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BIBLIOTECA, COVID-19 SI TIMPUL POLITELOR DE PLATIT

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul demonstreaza ca biblioteca
poate fi utila comunitdtii ca institutie de incredere
in perioada pandemiei, provocata de COVID-19.
A venit timpul, specifica autorul, ca bibliotecarii sa
demonstreze in practica cum functioneaza bibliote-
ca in conditii de forta majora. Articolul oglindeste
experientele reprezentative ale bibliotecilor din
straindtate, orientdnd bibliotecarii de a fi prezenti
in spatiul virtual, a contribui la informarea corecta
a comunitatilor.

Cuvinte-cheie: COVID-19, biblioteca in conditii
de criza, spatiu virtual.

AN
In ultimele decenii, odatd cu moder-

nizarea si extinderea tehnologiilor si
a Internetului, bibliotecarii s-au aflat intr-
o febrild goand de cautare a identitatii, de
explorare si experimentare a noilor meto-
dologii si tehnici de activitate pentru a de-
monstra vitalitatea, relevanta si impactul
bibliotecii asupra membrilor comunitatii
din aria de servire. Asa au aparut concepte-
le biblioteca hibrid, biblioteca a treia casa,
biblioteca lucrurilor, biblioteca — centru de
invatare pe tot parcursul vietii, biblioteca -
centru comunitar, biblioteca — centru teh-
nologic, biblioteca — centru de informare,
biblioteca in ajutor implementarii Agendei
ONU 2030 etc.
Toate ideile si conceptele noi au fost si
sunt in continuare dictate de necesitéti. Bi-

Abstract: The article demonstrates that the library
can be useful to the community as a reliable insti-
tution during the pandemic caused by COVID-19.
The time has come, the author specifies, for librar-
ians to demonstrate in practice how the library
works in terms of force majeure. The article reflects
the representative experiences of libraries abroad,
guiding librarians to be present in the virtual space,
to contribute to correct information of the commu-
nities.

Keywords: COVID-19, library in crisis conditions,
virtual space.

bliotecarii sunt prin traditie foarte inventivi.
In conditii optime de activitate si de liniste,
acestia au demonstrat ca biblioteca poate
fi utila comunitatii ca institutie de incre-
dere, care poate contribui la imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor — misiunea supre-
mad a bibliotecii. Total neasteptat, a venit
timpul ca bibliotecarii sa demonstreze in
practicdi cum functioneaza biblioteca in
conditii de forta majora. Presa de speciali-
tate relateaza de mai multi ani despre stra-
tegiile bibliotecilor de activitate in conditii
de criza, mai ales in bibliotecile din tarile
care foarte des se confruntd cu calamitati
naturale: uragane, inundatii, incendii etc.
Noi, pand acum, am fost feriti de toate
acestea, inclusiv de epidemii. Situatia actu-
ala, declansata de pandemia COVID-19 a



schimbat firul firesc al lucrurilor si biblio-
tecarii vor trebui sa invete cum sa faca fata
si unor asemenea intamplari neprevazute.
Lucrurile s-au schimbat si se pare cd nicio-
data nu vor mai fi la fel ca pdna acum.

In diferite perioade, in diferite tari, bi-
bliotecile au activat in situatie de razboi,
revolutie, revoltd, inundatii, uragane, in-
cendii si multe altele. Asociatii profesiona-
le precum IFLA, ALA etc. au avut in vizor
activitatea bibliotecilor in situatii de crize
si chiar fortd majord. Existd reglementdri
privind managementul conditiilor de criza.
Dar nicio organizatie profesionala n-a pu-
tut prevedea o pandemie, care sa afecteze
aproape toate tarile de pe toate continentele
aproape concomitent.

Istoricul izraelian, Yuval Noah Harari in
mult cititele si mult citatele lucrari: Sapiens:
Scurtd istorie a omenirii; Homo deus: Scur-
ta istorie a viitorului; 21 de lectii pentru se-
colul XXI prognozeaza proiectele de viitor
ale civilizatiei umane, care vor gravita spre
nemurire, fericire si indumnezeire. Potrivit
savantului, acestea vor lua locul proiecte-
lor din trecutul omenirii: foametea, moli-
mele si rdzboaiele. Ce bine ar fi fost dacd
ar fi avut dreptate in totalitate! Harari isi
argumenteaza teoriile prin faptul ca ,,Pen-
tru prima oara in istorie, astdzi mai multi
oameni mor fiindca mananca prea mult, si
nu fiindcd mananca prea putin; mai multi
oameni mor de batranete decat din cauza
bolilor infectioase, si mai multi sunt cei
care se sinucid, decat cei care sunt ucisi de
soldati, teroristi si criminali luati laolalta.”

Iata ca exceptiile de la linia anuntata de
Harari nu s-au lasat asteptate si sd speram
cd si de aceastd data ,.exceptia va intéri re-
gula”

Insusi Harari isi las3 teren pentru ma-
nevre, mentionand: ,,Stim destul de bine ce
trebuie de fiacut pentru a preveni foametea,
molimele si rdzboiul - si de obicei reusim
sa facem. E adevarat, existd incd esecuri
notabile; dar atunci cdnd ne confruntam
cu asemenea esecuri, nu mai ridicdm din
umeri spunand: «Ei bine, asa merg lucru-
rile in lumea noastrd imperfectd» sau «Fa-
ca-se voia Domnului». Mai curand atunci
cand foametea, molimele si razboiul ne sca-
pa de sub control, simtim cd cineva a dat-o

in bard, infiintdim o comisie de ancheta si
ne promitem noud ingine cd data viitoare
ne vom descurca mai bine”.

Se pare ca lucrurile nu sunt chiar atat
de simple si nici clare. Proiectele trecutului
inca raman in actualitate. Argumentul pe
fata este Coronavirusul, care in cateva luni
a bulversat economia globala si a schimbat
agendele de tara pe toate continentele glo-
bului. Lumea bibliotecara, ca de altfel si alte
domenii, pentru prima datd, se confrunta
cu o provocare de asemenea proportii si nu
avem dreptul sd afirmdm ca data viitoare
ne vom descurca mai bine. Este nevoie sa
concentram toate eforturile pentru a de-
monstra ca stim cum sa ne descurcdm in
orice situatia, chiar de aceasta data.

Activitatea bibliotecilor pe timpul pe-
rioadei de pandemie, cind lumea biblio-
tecara a trdit vremuri si experiente total
neasteptate, va servi pentru multa vreme ca
studiu de caz veridic despre cum s-au des-
curcat unii si cum au esuat altii.

Toata arhitectura biblioteconomicd din
ultimele decenii are la fundament dezi-
deratul bibliotecii si al bibliotecarului de
a fi acolo unde este utilizatorul real si cel
potential. Acest deziderat trebuie si fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totald si pe
timpuri de turbulente sociale majore.

Pulsul fraimantérilor din zilele de pande-
mie poate fi luat de pe retelele de socializare
si se poate observa cd reactiile de pe diverse
meridiane sunt foarte diferite. Se pare ca
lumea bibliotecara a fost gésita putin (daca
nu chiar total) nepregititd. Managementul
dezastrelor in spatiul nostru, dar se pare ca
si pretutindeni in lume, incd urmeaza a fi
asimilat.

La inceputurile pandemiei, cénd
institutiile publice se inchideau una dupa
alta, bibliotecarii au semnalat pe retele
faptul ca odata cu sistarea activitatii altor
institutii s-a marit fluxul de vizitatori in
biblioteci. Omul este o fiinta sociald si nu
poate sta in izolare pe termen lung. Dar
nu aceasta presupuneam atunci cand vor-
beam de conceptul de bibliotecd - centru
comunitar, sau de conceptul biblioteca ,a
treia casa’? Nu aceasta aveam in vedere
cand il citam pe Dmitrii Lihaciov, savan-
tul rus, care, ca odd bibliotecii, mentiona,
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cu ani in urma, ca pot sa fie inchise scoli,
universitati, alte institutii, dar atat timp cat
ramane biblioteca, nimic nu este pierdut?

In toiul manifestirilor in sustinerea bi-
bliotecilor din Regatul Unit, la proteste au
iesit nu numai utilizatorii bibliotecilor, dar
si non utilizatorii. Acestia afirmau ca bibli-
oteca trebuie sa raména acolo unde-i este
locul. Chiar dacé azi o persoand concreta
nu-i foloseste serviciile, sa fie acolo pentru
timpul cand va avea nevoie de serviciile
acesteia.

Studiile realizate in ultimii ani, avand
ca temd asteptarile utilizatorilor, plasea-
za in prim planul doleantelor necesitatea
informatiei despre sanatate si bunastare.
Situatia din jurul Coronavirus readuce pe
agenda bibliotecii, in mai mare masura,
acest deziderat. In primele zile de pande-
mie, raspunsul bibliotecii la situatia creatd
putea fi rezumat la cdutarea materialelor
de igiend pentru personal si utilizatori (gel
pentru spalatul mainilor, dezinfectanti,
manusi, masti), afisarea avizelor etc. Ca
spatii publice, locuri de intilnire pentru
membrii comunitatii, bibliotecile ar tre-
bui sa foloseascd tot arsenalul de metode
de promovare a informatiei veridice des-
pre acest fenomen: intalniri cu persoane
cu pregatire medicald, discutii individu-
ale si in grup (tindnd cont de recoman-
dérile organelor de resort), diseminarea
informatiilor de calitate, mesaje si directive
ce vin din partea institutiilor, responsabi-
le de solutionarea problemei. Majoritatea
activitatilor traditionale por fi realizate si in
format online.

Starea de alarma globald cauzata de Co-
ronavirus ridica multe semne de intrebare
pentru bibliotecari. Prinse in acest vartej,
care afecteazd tari si continente, bibliotecile
isi revdd si regandesc din mers metodele de
implicare, incercand sa-si impunad prezenta
ca institutii indispensabile comunitatii.
Evident ca bibliotecarii au un rol de jucat
in timpul situatiilor de criza, intrebarea
este unde pot fi de un real folos si unde
pot influenta si-si pot demonstra impac-
tul si utilitatea, cel mai bine. Toate firele
duc spre activitatea corecta de informare,
de evaluare a informatiei, de selectare a
informatiei corecte si implicarea in com-

baterea informatiei false, care este in stare
sd provoace si mai multd panicd decat deja
este creata prin amploarea fenomenului.

Este evident, ca in conditii de crizd,
bibliotecile se confrunta cu cerinte supli-
mentare si isi asuma roluri suplimentare
in a ajuta comunitatile pe care le servesc,
angajatii si institutiile partenere.

Ideea de a aduna in biblioteca diferite
unelte de gospodarie a apdrut in biblio-
tecile americane in urma unui uragan, in
care numeroase localititi au fost distruse
din temelie si pentru a ajuta locuitorii cu
diverse instrumente, bibliotecarii au ince-
put sd le colectioneze si sd le imprumute
membrilor comunitatii. Gama de instru-
mente achizitionate de biblioteci s-a extins
mai tarziu, incluzand instrumente necesare
pentru organizarea timpului liber, inclusiv
de bucatarie, sport, vestimentatie. Dar ide-
ea initiald a pornit de la un dezastru natural
si dorinta de a fi de folos.

Cel mai mare rol pe care il pot juca bi-
bliotecile si bibliotecarii, ca raspuns la noua
amenintare, COVID-19, este ca specialisti
in informare. In aceasta situatie reapare in
prim-plan necesitatea de a invata membrii
comunitdtii cum sa evalueze, sa filtreze
informatia si sa ajungd la continuturile ve-
ridice.

Este timpul oportun ca bibliotecarii sa
exploateze la maximum functia de infor-
mare a bibliotecii, sd ajute oamenii sa ajun-
ga mai usor la informatia corecta.

Fara vaccin adecvat bolii sau medica-
mente aprobate, cea mai bund abordare pe
care institutiile, centrele de sdnatate o reco-
manda in acest moment este o gamd larga
de ceea ce se numeste interventii non-far-
maceutice. Aici este una din nisele de im-
plicare a bibliotecarilor, de rand cu mesa-
gerii altor profesii.

Particularitatile pentru COVID-19 sunt
destul de aseménatoare cu cele ale altor
boli virale precum gripa. La nivel perso-
nal, acestea includ, de rand cu alte actiuni
de protectie, spalarea corectd a mainilor si
mentinerea distantarii sociale. Nimeni nu
are ce cauta in zona de confort, cel putin
1 metru distantd (aici recomandarile sunt
diverse) a persoanelor.

Un rol important pe care bibliotecile il



pot indeplini ca raspuns la diverse situatii
ce tin de COVID-19 este cel al specialistilor
in educatia informationald. Fluxul masiv de
informatii de multe ori contradictorii ii fac
pe cetdteni sa se simta nesiguri. Acestia nu
stiu in ce stiri sd aibd incredere. Biblioteci-
le pot ajuta la umplerea golului ca surse de
informatii de incredere, precum si ca scut
impotriva dezinformarii. Prin promova-
rea informatiei de calitate, bibliotecile pot
combate stirile false, care destabilizeaza si
mai tare situatia si sporesc panica.

Pe fondul ingrijorérii globale in ceea ce
priveste coronavirusul, oamenii apeleaza la
biblioteci pentru resurse despre cum sa se
protejeze pe ei insisi, pe membrii familiei
si pe membrii comunitétii. Bibliotecile au
servit dintotdeauna ca surse de increde-
re pentru informatii de calitate in materie
de sandtate, iar bibliotecarii sunt experti
instruiti in a ajuta oamenii sa gaseasca cele
mai recente informatii despre subiecte,
cum ar fi, in acest caz, COVID-19.

Anume in momente de criza, bibliote-
carii pot reaminti publicului despre ceea
ce bibliotecile au facut intotdeauna cel mai
bine, diseminarea informatiei corecte, de
calitate. Bibliotecile pot distribui informatii
actualizate pe site-urile lor cu privire la
starea schimbarii COVID-19, pot folosi
canalele de comunicare pentru a promova
cele mai bune practici de protejare impo-
triva virusului. Bibliotecile pot juca un rol
esential in a ajuta toti oamenii sd acceseze
informatii medicale exacte, pe care le pot
intelege.

In mod ironic, raspandirea informatiilor
si dezinformarea este destul de similard cu
raspandirea virusului discutat in aceastd
situatie. Ca si in cazul bolilor corpului, min-
tea poate fi pregatita impotriva dezinfor-
marii prin cunoasterea timpurie i repetata
a faptelor veridice. Ceea ce bibliotecile pot
aduce in lupta cu focarul COVID-19 este o
abordare mai nuantatd si mai constientd a
actului. Bibliotecarii trebuie sa se gandeas-
cd nu numai la ceea ce posteaza, distribuie
sau afiseazd, ci si la modul in care fac acest
lucru si la potentialele mesaje neintentionat
transmise. Bibliotecile pot ajuta utilizatorii
sa se informeze despre riscurile de transmi-

tere a bolii.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS)
a creat o pagina cu mituri $i raspunsuri care
ar fi un loc minunat pentru bibliotecile ce
doresc sa abordeze dezinformarea. Fiecare
mit este desfiintat de fapte concrete.

Biblioteca Nationala de Medicina SUA
are o pagina excelentd de resurse Corona-
virus, disponibild bibliotecarilor. Desigur,
mesajul general pentru cetiteni, de pana
acum, a ramas acelasi. Nu intrati in pani-
ca si spalati-va pe maini! (pentru inceput).
Cetatenii trebuie sa fie increzuti ca biblio-
tecile cunosc adresele unde pot sa apeleze
dupa ajutor.

Resursele electronice ale bibliotecii pot
ajuta oamenii sd-si organizeze timpul, pe
perioada cét vor fi nevoiti sa raména acasa.
Bibliotecarii pot ajuta persoanele sd accese-
ze site-uri web pentru a descdrca carti elec-
tronice, carti audio, filme etc. Deoarece tot
mai multe scoli, functionari publici opteaza
pentru intalniri virtuale in loc de adunari
fata-in-fata, este un moment bun pentru a
familiariza publicul cu ofertele digitale.

Acum este timpul sa se vorbeascad des-
pre: Poezia ca Farmacie (The Poetry Phar-
macy); despre Biblioterapie, despre ,,bibli-
oteca — farmacia sufletului” sau ,,biblioteca
— leac pentru suflet”, care vin la noi inca din
antichitate. Si tot acum biliotecarii trebuie
sd se gandeascd la cum poate fi ajutata di-
aspora si membrii familiilor rdmasi acasa.

Pe timp de pandemie, bibliotecile se pot
dezice pe o perioada de accesul liber la raft,
de activitdtile in grup, dar raman cele in-
dividuale, atét in incintd, cat si la distanta.
Bancile deja s-au adresat populatiei sd nu
foloseascd banii cash, dar sa foloseasca car-
durile bancare. Pentru o perioada pot si bi-
bliotecile sa se concentreze pe toate avanta-
jele oferite de mediul virtual. Existd nenu-
madrate practici de lucru la distantd. Acestea
pot fi aplicate in practicd in conditii reale
de criza.

Ca bibliotecari avem niste polite de pla-
tit pentru increderea cu care ne-a rasplatit
si ne rasplateste populatia si cu anticipatie
pentru sustinerea in viitor. Creativitatea
specificd bibliotecarilor trebuie pusa la
contributie. Este exact momentul potrivit.
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ACTIVITATI EDUCATIONALE PENTRU BIBLIOTECARI:
RASPUNS LA CRIZA PROVOCATA DE PANDEMIE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Perioada pandemiei a dat nastere noilor
forme de formare continua profesionala a personalu-
lui de specialitate din biblioteci, bazate pe tehnologii
informationale. Este reflectata experienta Centrului
de Formare Profesionala Continua din cadrul Bibli-
otecii Nationale a Republicii Moldova.
Cuvinte-cheie: personal de specialitate, formare
profesionala continua, Centrul de Formare Pro-
fesionala Continua din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova.

Réspunsul bibliotecilor din tara in
contextul pandemiei de SARS-
CoV-2 a fost aproape in unanimitate de
diversificare si personalizare a serviciilor
prestate in regim online, activizarea servi-
ciului ,,Intreaba bibliotecarul”, accesarea si
utilizarea continuturilor in acces deschis
etc. Nu a fost stopat procesul de invétare
profesionald a personalului de specialitate
din biblioteci, ba chiar poate acesta a de-
venit prioritate in perioada de criza, pro-
vocatd de starea de urgenta. Astfel, peri-
oada de criza a dat nastere noilor forme de
educatie profesionald, bazate pe tehnologii
informationale.

Vom exemplifica afirmatia de mai sus in
baza activitatii Centrului de Formare Pro-
fesionala Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informadrii din cadrul Bibliote-

Abstract: The pandemic period gave rise to new
forms of continuous professional training of spe-
cialized library staff, based on information technol-
ogies. The experience of the Center for Continuing
Vocational Training within the National Library of
the Republic of Moldova is reflected.

Keywords: specialized staff, continuous profes-
sional training, Center for Continuing Vocational
Training within the National Library of the Repub-
lic of Moldova.

cii Nationale a Republicii Moldova (CFPC
BNRM) in perioada crizei situatiei epide-
miologice (cu regret, aceasta continuand).
Este vorba de o analizd a starii de fapt,
a conditiilor in care viitoarele activitati
educationale urmeaza a fi implementate
si elaborarea de recomandari si propuneri
fundamentate pe constatérile rezultate in
urma analizei.

Astfel, in perioada pandemiei au fost
furnizate activitati de formare gen:

» ePortofolii educationale, integrate in
colectia Centrul de Resurse, pagina WEB
BNRM http://resurse.bnrm.md/ro/for-pu-
blic-libraries/resource-center;

® e-traininguri (prin aplicatia Zoom);

= conferinte zonale online;

= ePortofolii documentare, destinate per-
sonalului de specialitate din cadrul BNRM
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(diseminate pentru fiecare angajat, prin e-
mail).

Conferintele zonale, precum si trainin-
gurile tematice au fost si sunt organizate
preponderent prin aplicatia Zoom. For-
marea profesionala online, in general, a
cagstigat teren in ultimele luni. Activitatile
educationale online, evident au unele be-
neficii: accesibilitatea, deschiderea ctre fi-
ecare persoand, economisirea/ gestionarea/
flexibilitatea timpului profesional al biblio-
tecarilor, costuri reduse, independenta de
locatie, lipsa necesitatii de investitii finan-
ciare pentru deplasare, majorarea numaru-
lui de formabili, oportunitati de formare a
abilitatilor noi tehnologice etc.

Totusi, aceasta forma nu constituie o
solutie miraculoasd, destinatd sd inlo-
cuiasca educatia si formarea nonforma-
la prezentiala. Si aceasta din motivele:
detinerea unui suport inadecvat si manifes-
tarea constrangerilor tehnologice, abilitati
insuficiente privind incluziunea digitala,
lipsa deprinderilor de neticheta, erori la
nivel tehnic si altele. Tinand cont de cele
mentionate, formarea profesionald fatd
in fatd raméne la ordinea zilei, evident cu
respectarea restrictiilor stipulate la nivel
national. Este vorba chiar despre o imbi-
nare organica a formarii online si in clasa,
acest fapt fiind determinat de subiect/ tema,
adresabilitatea activitatii educationale etc.

Situatia de criza a provocat forme si
metode noi de dezvoltare a competentelor
profesionale ale personalului de specialitate
din biblioteci.

Aducem drept exemplu ePortofoliile
educationale, integrate in colectia Centrul
de Resurse, pagina WEB BNRM http://re-
surse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/re-
source-center. Avantajele ePortofoliilor tin
de accesibilitatea larga din punct de vedere
a timpului, locatiei, adresabilitatea (pen-
tru toate tipurile de biblioteci), posibilita-
tea de utilizare (etica si corectd) ca suport
documentar in educatia non-formald si
informala (organizat, dar si individual) si
de asigurare a continuitatii invatdrii. Axe-
le tematice ale ePortofoliilor, integrate in
colectia Centrului de resurse, se inscriu in
prioritatile profesionale, aprobate anual de
Forumul Managerilor din cadrul Sistemu-

lui National de Biblioteci, si pot fi prezenta-
te dupa cum urmeaza (situatia la 10 august
2020, in total 4):

* incluziunea digitald a bibliotecarilor
(ePortofoliul ,Metode/ aplicatii de instru-
ire la distanta’, care include doud suporturi
documentare: ,Utilizarea aplicatiei Google
Classroom”, ,,ZOOM - platforma de instru-
ire online”);

® diversificarea si personalizarea servici-
ilor de biblioteca (ePortofoliul ,,Servicii de
biblioteca in sprijinul diminuarii analfabe-
tismului functional’, care include sapte su-
porturi documentare: ,,Cultura/ educarea
lecturii’, ,,Metode si tehnici de dezvoltare a
competentelor de lecturd” si altele);

= cercetarea statisticd in bibliotecd (ePor-
tofoliul ,,Anul 2019 prin prisma datelor
statistice”, care include 7 suporturi docu-
mentare; ePortofoliul prezinta un model
de valorificare a datelor statistice, aplicat
de oricare tip de biblioteca, reflectand si
posibilitati de analiza comparata);

= amplificarea pozitiei bibliotecii ca actor-
cheie si facilitator al Stiintei Deschise (ePor-
tofoliu ,,Biblioteca — promotor al Stiintei
Cetatenilor/ Stiintei Participative”, contine
5 suporturi documentare).

Sistemul ePortofoliilor documentare, des-
tinate personalului de specialitate din ca-
drul BNRM (diseminate pentru fiecare
angajat, prin e-mail), au ca generic ,,Con-
text transformational al cadrului national
legislativ si de reglementare” (initial con-
ceput ca un sistem de ateliere profesionale
in contextul educatiei si formarii nonfor-
male). De ce aceastd forma? Legea cu pri-
vire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017),
continand elemente inovative pentru bibli-
otecile din Republica Moldova, are drept
urmare schimbari esentiale in dezvolta-
rea serviciilor, resurselor informationale
detinute, competentelor personalului de
specialitate etc. Prevederile Legii cu privire
la biblioteci sunt ,dezghiocate” si imple-
mentate prin documente de reglementare
si normative de nivel national, fiecare bibli-
oteca elaborand si detinand in baza acesto-
ra componenta documentara institutionald
(strategii, politici, regulamente etc.). Sco-
pul ePortofoliilor documentare: dezvoltarea
competentelor profesionale ale personalului



de specialitate prin invatarea si aplicarea
continutului cadrului legislativ, strategic si
de reglementare in domeniul activitatii bi-
bliotecare. Acestea sunt destinate persona-
lului de specialitate din cadrul BNRM: ma-
nageri superiori si functionali, solicitanti
pentru conferirea/ confirmarea categoriei
de calificare, alti angajati. Continutul ePor-
tofoliilor documentare este axat pe preve-
derile concrete, care se referd la activitatea
BNRM, din Legea cu privire la biblioteci (nr.
160 din 20.07.2017), ,Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a bibliotecilor
publice” (aprobat prin ordinul nr. 186 din
26.02.2019 al Ministerului Educatiei, Cul-
turii si Cercetarii), ,Regulamentul privind
angajarea prin concurs a personalului de
specialitate din bibliotecile publice, precum
si criteriile minime de selectare a persona-
lului din biblioteci (aprobat prin ordinul
nr. 748 din 10 iunie 2019 al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii) si altele.
ePortofoliile documentare sunt o me-
todd eficientd de educatie informald a per-
sonalului de specialitate (in cazul nostru -
din cadrul BNRM)), fiind posibile de utilizat
in functie de timpul profesional, contribu-
ind la economisirea, utilizarea rationala a
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acestuia. Personalul de specialitate apelea-
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REPOZITORIUL TEMATIC NATIONAL IN BIBLIOTECONOMIE
SI STIINTE ALE INFORMARII - FACILITATOR AL CERCETARII
IN COMUNITATEA BIBLIOTECARA

Ludmila CORGHENCI,
Ecaterina DMITRIC,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: In contextul Societdtii Informatiei si
Cunoasterii, comunitdtile stiintifice se dezvolta
rapid si sunt in continud crestere, formand retele
stiintifice care depasesc barierele institutionale si
geogrdfice. Cercetarea in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii din Republica Moldova trebuie sa
fie perceputa de catre comunitate prin prisma con-
ceptului de stiinta deschisa si mijloacelor de co-
municare actuale, bazate pe colaborare §i resurse
in acces deschis. Articolul prezinta Repozitoriul
Tematic National in Biblioteconomie si Stiinfe ale
Informarii, constituit in contextul Politicii Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova privind Accesul
Deschis.

Cuvinte-cheie: repozitoriu tematic, acces deschis,
comunicare stiintifica, biblioteconomie si stiinte ale
informarii.

Secolul al XXI-lea semnifica intra-
rea umanitatii intr-o noua etapa de
dezvoltare a civilizatiei, in care informatia
si comunicatiile reprezintd elemente esen-
tiale ale existentei societatii. Cresterea inter-
dependentei la nivel global a sporit ne-
cesitatea de a comunica intre indivizi si
organizatii. Informatia este omniprezenta
in orice comunicare, informare, documen-
tare, facilitand conexiunea pe plan national
si international.

Societatea Informatiei si a Cunoasterii
are la baza dezvoltarea unei noi culturi a
informatiei. Schimburile de date si comu-

Abstract: In context of the Information and Knowl-
edge Society, scientific communities are growing
rapidly and constantly, forming scientific networks
that transcend institutional and geographical bar-
riers. Research in Library and Information Scienc-
es in the Republic of Moldova must be perceived
by the community in terms of the concept of Open
Science and current means of cooperation, based
on collaboration and open access resources. The
article presents the National Thematic Repository
in Library and Information Sciences, established in
the context of the Policy on Open Access of the Na-
tional Library of the Republic of Moldova.
Keywords: thematic repository, open access, scien-
tific communication, librarianship and information
sciences.

nicarea electronicd, care are loc intre oa-
meni si grupuri, constituie un factor de
dezvoltare individuala si colectivd. Unul
din principiile Societatii Informatiei si a
Cunoasterii este circulatia deschisa si facila
a informatiilor si ideilor, care deschid per-
spective noi in materie de educatie si for-
mare continua.

Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova (BNRM), detinind statutul de Cen-
tru Biblioteconomic National, coreleaza si
sprijind activitatea bibliotecilor din siste-
mul national privind prioritatile profesio-
nale (acestea fiind identificate si aprobate la



Forumul anual al Managerilor).

Una din prioritatile profesionale ale anului
2020 este amplificarea pozitiei bibliotecilor ca
actori-cheie si facilitatori ai Stiintei Deschise.
Din perspectiva dimensiunii profesionale cer-
cetare-dezvoltare ,,stiinta deschisé reprezintd
o noud abordare a modului in care se efectu-
eazd si se organizeaza cercetarea stiintifica,
bazatd pe cooperare si pe noi céi de difuzare
a cunostintelor, utilizind tehnologiile digita-
le si instrumente noi de colaborare” [3]. In
acest sens initiativa Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova privind crearea unui re-
pozitoriu tematic in biblioteconomie si stiinte
ale informarii se inscrie perfect in orientarea
comunitdtii profesionale spre augmentarea
creativitatii, inovatiei in baza interactiunii co-
municative [4, p. 8].

Crearea repozitoriului national tematic
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
se inscrie in contextul prevederilor ,,Politi-
cii Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova privind Accesul Deschis”, aprobata de
citre Consiliul stiintific la 6 februarie 2019
http://bnrm.md/files/biblioteca/Politica-
Acces-Deschis-BNRM-ro.PDF, integratd ca
mandat institutional in Registrul internati-
onal ROARMAP (Registry of Open Access
Repositories Mandates and Policies) http://
roarmap.eprints.org/3961/. Prin acest do-
cument, Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova recunoaste importanta strategicad
a noului mod de organizare si efectuare a
activitatii de cercetare, bazata pe cooperare
si noi cai de difuzare a rezultatelor acesteia,
a cunostintelor. Tinand cont de experienta
nationald si internationald, implementarea
Accesului Deschis la BNRM se bazeaza pe
doud modele: arhivarea in Repozitoriul Te-
matic [national) in domeniul BSI si indexa-
rea revistei stiintifice si bibliopraxiologice
»Magazin bibliologic” in Registrul inter-
national DOAJ (Directory of Open Access
Journals) si alte baze de date internationale.

Initiativa repozitoriului tematic a prins
contur inca din anul 2015. Dupa mai multe
cercetari in domeniu, Vera Osoianu a con-
ceptualizat acest sistem fiabil de speciali-
tate, fiind promovat in mediul profesional
din republicad.

Astfel, Repozitoriul National Tematic
Mold-LIS (NTR Mold-LIS) a fost constituit

in vederea acumularii, stocarii, conservarii
si diseminarii continutului digital in Acces
Deschis, rezultatelor activitatii de cerceta-
re, fiind un mijloc de facilitare a cercetarii
in domeniul Biblioteconomie si Stiinte ale
Informdrii. NTR Mold-LIS asigura accesul
la continutul digital al lucrdrilor elabora-
te/ editate de catre cercetatorii din cadrul
BNRM si alte institutii.

Accesul la NTR Mold-LIS este interca-
lat pe site-ul BNRM http://moldlis.bnrm.
md/. Mold-LIS a fost creat in baza softwa-
re-ului DSpace dezvoltat de Universitatea
Southampton, utilizand protocolul OAI-
PMH (Open Access Initiative Protocol for
Metadata Harvesting), ce permite integra-
rea NTR Mold-LIS in registrele internatio-
nale ROAR, Open DOAR etc. Denumirea
Repozitoriului National este o abreviere
a denumirii complete a Repozitoriului
Tematic National in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din Republica Mol-
dova, in limba engleza (NTR Mold-LIS) -
National Thematic Repository Moldova -
Library and Information Science. Mold-
LIS reprezintd o arhivd electronica (depo-
zit) deschisa, cumulativa, constituita si ges-
tionata de Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova, in colaborare cu Bibliotecile Sis-
temului National (Centrele Bibliotecono-
mice Departamentale, Teritoriale).

NTR Mold-LIS este creat in scopul con-
stituirii si gestionarii unui sistem fiabil de
arhivare (depozitare) pe termen lung, acce-
sibil pentru oricine si de oriunde, a rezul-
tatelor intelectuale in domeniul biblioteco-
nomiei si stiintelor informarii (continutu-
rilor digitale tematice). Astfel, acest sistem
urmareste urmatoarele obiective:

® asigurarea transparentei si amplifica-
rea comunicarii profesionale;

= cresterea numdrului de citdri ale
publicatiilor cercetétorilor/ specialistilor in
domeniu;

* promovarea imaginii domeniului si
cercetatorilor in mediul informational glo-

bal;

si impactului rezultatelor activitatii de
cercetare in domeniul biblioteconomiei
si stiintelor informarii la nivel national si
international;
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» largirea si facilitarea accesului pu-
blicului interesat la colectia de specialitate
in formatul online, in mod deosebit al per-
sonalului de specialitate — in scopul dezvol-
tarii competentelor profesionale, sustinerii
potentialului inovational si creativ, avansa-
rii in cariers;

» fundamentarea unui sistem fia-
bil si accesibil de analiza bibliometricd (a
publicatiilor in domeniul biblioteconomiei
si stiintelor informarii din Republica Mol-
dova).

Metoda de stocare a publicatiilor se efec-
tueazd in conformitate cu structura dispo-
nibila a software-ului DSpace, alcétuitd din
trei niveluri: comunitati, subcomunitati si
colectii. Din punctul de vedere al software-
ului mentionat, NTR Mold-LIS este similar
cu repozitoriile institutionale ale bibliote-
cilor universitare din Republica Moldova,
insd deosebirea o face diferenta colectiilor,
care este structuratd conform urmatoarelor
subiecte specifice domeniului biblioteco-
nomie si stiinte ale informarii:

o Biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii: aspecte teoretice si generalitati;

» Utilizarea si sociologia informatiei;

o Utilizatori, alfabetizare si lecturd;

o Colectii ale bibliotecilor. Resurse
informationale;

o Industrii si politici editoriale. Proprie-
tate intelectuald. Drept de autor;

» Management de biblioteca;

o Devenire profesionala. Formarea pro-
fesionala de baza si continua a personalului
din biblioteci;

o Surse si suporturi de informatie. Cana-
le de difuzare;

« Servicii informationale;

o Servicii de biblioteca de baza;

« Spatii functionale de biblioteca;

» Tehnologii informationale de biblioteca.

Subiectele sunt clasificate conform sche-

mei JITA ,Classification System of Library
and Information Science’, aplicata in Repo-
zitoriul digital eLIS - e print in Library & In-
formation Science (http://eprints.rclis.org/).
Detalierea subiectelor este specificata in
Ghidul de arhivare a documentelor in NTR
Mold-LIS, elaborat de catre echipa Directiei
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii.

Pentru a arhiva documentele in repo-
zitoriu a fost creat un grup de lucru din
cadrul BNRM. Arhivarea propriu-zisa a
publicatiilor elaborate de catre colabora-
torii BNRM se efectueaza prin mai multe
etape: pregatirea documentelor (prelucra-
rea acestora din punct de vedere tehnic,
salvare PDF, tehnoredactare etc.); descrie-
rea bibliograficd a documentelor in confor-
mitate cu standardele in vigoare; atribuirea
subiectului conform schemei JITA; elabo-
rarea abstractelor si cuvintelor-cheie; arhi-
varea propriu-zisa.

In ceea ce priveste colaborarea cu bibli-
otecile din sistemul national, cerintele de
baza de prezentare a unui document pen-
tru arhivare sunt:

* nume, prenumele autorul;

» denumirea institutiei (conform comu-
nitétilor create in repozitoriu);

= abstractul documentului nu va depasi
5000 semne, fiind elaborat in limbile roma-
nd si englezi. In cazul prezentirii unui do-
cument in limba rusa, abstractul urmeaza
sa fie prezentat in limbile rusa, roména si
engleza;

» formatul documentelor acceptate
conform Regulamentului de organizare si
functionare a Repozitoriului National Te-
matic in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii din Republica Moldova/ National
Thematic Repository Moldova Library and
Information Science (NTR Mold-LIS):

Tipul continutului digital | Format Extensie

Text Adobe PDE, Microsoft Word pdf, doc, docx

Prezentdri Microsoft Powerpoint ppt

Imagini JPEG, GIF ipg, jpes, gif, png, tif

Audio WAV, MP3 wav, mp3

Video MPEG mpeg, mpg, mpe

Foi de calcul Microsoft Excel Open XML xlsx (xls)
Spreadsheet




Cautarile in NTR Mold-LIS se fac dupa
numele autorului, titlul documentului,
anul de publicare, subiecte (cuvinte-cheie).

NTR Mold-LIS este un model de lucru
in echipa la BNRM. Etapele constituirii
acestuia, precum si responsabilitatile fieca-
rei componente a echipei pot fi prezentate
dupd cum urmeaza:

* constituirea echipei multifunctio-
nale (prin ordinul directorului general al
BNRM; in componenta echipei au fost in-
clusi biblioteconomisti, bibliografi, perso-
nal IT, redactori etc.);

® elaborarea Planului de actiuni privind
constituirea NTR Mold-LIS, aprobat de
catre directorul general BNRM (activitati
concrete, responsabili, termeni);

* pregitirea pachetului de documen-
te normative privind functionarea NTR
Mold-LIS (Regulamentul de organizare si
functionare a Repozitoriului National Te-
matic in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii din Republica Moldova National
Thematic Repository Moldo/ - Library and
Information Science (NTR Mold-LIS) -
aprobat de catre Consiliul stiintific BNRM
la 6 februarie 2019; Ghidul de arhivare a
documentelor in NTR Mold-LIS;

= pregatirea bazei de date pentru plasare
online.

Functionalitatea NTR Mold-LIS este asi-
gurata de catre Directia Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii, Directia Tehnologia Informatiei, Cen-
trul editorial-poligrafic din cadrul BNRM.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Bi-
blioteconomie si Stiinte ale Informarii este
responsabild de:

* coordonarea si monitorizarea procesu-
lui de creare si dezvoltare a repozitoriului;

= coordonarea relatiilor cu autorii reali
si potentiali;

= coordonarea cu centrele bibliotecono-
mice in vederea asigurarii functionalitatii si
plinatatii NTR;

Referinte bibliografice:

® receptionarea documentelor/ informa-
tiilor de la autori in scopul plasarii acestora
in NTR Mold-LIS;

* realizarea nemijlocitd a procesului de
arhivare a documentelor;

* analiza si solutionarea diverselor pro-
bleme si situatii privind depozitarea publi-
catiilor;

* examineazd legalitatea distribuirii do-
cumentelor cu acces deschis.

Directia Tehnologia Informatiei asigura:

= procesul de creare a NTR Mold-LIS in
calitate de administrator;

» dezvoltarea repozitoriului sub aspect
tehnologic si de continut;

= oferd consultatii autorilor privind au-
to-arhivarea publicatiilor;

» functionarea software-ului, suportul
tehnic si conservarea publicatiilor electro-
nice.

Centrul editorial-poligrafic prezinta for-
matul electronic al documentelor editate
sub egida BNRM.

In tabelul de mai jos sunt prezentate da-
tele statistice privind utilizarea NRT Mold-
LIS (situatia la 10 august 2020):

Itemi Numar
Vizite 1228
Articole arhivate 123
Vizualizari articol 2.268
Vizualizarea colectiilor 2.902
Vizualizari ale comunitatilor | 4.527

Cautari 416

NTR Mold-LIS este o componenta impor-
tantd a comunicdrii stiintifice in domeniu.
Necesitatea implementrii acestui sistem per-
mite diseminarea si accesul nerestrictionat la
informatia stiintifica de specialitate. Impactul
repozitoriului este orientat spre schimbul de
cunostinte, cresterea productivitatii si vizibi-
litatea in mediul international.

1. SOCIETATEA 1in secolul al XXl-lea. In. CAPCELEA, Valeriu. Filozofie sociala: Manual pentru
institutiile de invatamant superior cu profil economic, tehnic si tehnologic. Chisinau, 2019, pp. 169-

193. ISBN 978-9975-46-406-2

2. STAVER, Mihaela. Repozitoriile institutionale — componenta esentiala in sistemul de comunicare
stiintifica [online]. [citat 21.07.2020]. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/68809

3. STIINTA DESCHISA in Republica Moldova: Studiu. Chisinau: Institutul de Dezvoltare a Societétii
Informationale, 2018, 263 p. ISBN 978-9975-3220-3-4, elSBN 978-9975-3220-4-1, DOI: 10.5281/

zenodo. 1468418

4. TURCAN, Nelly. Comunicarea stiintifica in contextul accesului deschis la informatie. Chisinau,

2012, 324 p. ISBN 978-9975-71-253-8
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PORTOFOLIUL DE PROIECTE AL BIBLIOTECII NATIONALE A
REPUBLICII MOLDOVA: BUNELE PRACTICI APLICABILE IN
BIBLIOTECA

Mariana KIRIAKOYV,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul pune in valoare tendintele de
dezvoltare a portofoliului de proiecte ale Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, instrumentele de
lucru si elementele-cheie asupra carora trebuie sa
atraga atentia un manager de proiect. Sunt reflec-
tate asa aspecte ca timpul si fluiditatea, importanta
strategiei organizationale, prezenta elementelor de
sprijin, rezultate planificate si neplanificate, creati-
vitatea, partea psihologica a proceselor de comuni-
care in cadrul proiectului.

Cuvinte-cheie: managementul proiectelor, rezul-
tatele proiectului, factorii de succes ai proiectului,
managementul schimbarilor.

Abstract: The article highlights the development
trends of the portfolio of projects in the National Li-
brary of the Republic of Moldova, the working tools
and the key elements to which a project manager
have to draw his attention. Aspects such as time and
fluidity, the importance of the organizational strat-
egy, the presence of support elements, planned and
unplanned results, creativity, the psychological part
of the communication processes within the project
are discussed.

Keywords: project management, project results,
project success factors, change management.

»Ca sd primesti ceva diferit, trebuie sd faci ceva diferit”

deea initiala a acestui articol a fost de

a trece in revista experienta Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova (BNRM) in
domeniul managementului proiectelor. Pe
parcurs au fost integrate aspecte addugatoa-
re, legate de initierea si implementarea unui
proiect. Desi articolul contine cu precadere
informatii referitoare la BNRM, unele con-
cluzii se fundamenteazd pe experienta de
lucru a autorului, precum si pe feedback-ul
colegilor din diferite institutii si/ sau ONG-
uri. Toate concluziile reflecta parerea auto-
rului in limita experientei detinute de un

(Stephen Richards)

cerc finit de persoane din Republica Mol-
dova.

Domeniul de management al proiectelor
este unul care evolueaza rapid, iar insusi ac-
tivitatea de management de proiect este una
complexa. BNRM are o experienta relativ
modesta, dar reprezentativa in acest dome-
niu (a se vedea tabelul de mai jos). In acelasi
timp, este o experienta organizationala in-
dividuald, cu propriul specific, dar care
poate fi folositd, eventual, pentru selectarea
bunelor practici si benchmarketingului din
domeniul profesional.



In conceptul de proiect este inserat
factorul de timp - prin faptul ca proiecte-
le sunt tentative temporare (vezi Project
Management Institute Lexicon of Project
Management Terms). Respectiv, alte com-
ponente legate de proiect tind sa fie tempo-
rare, sunt ,,fluide. Cel/ cea care initiaza un
proiect — persoana, organizatia, dupa pare-
rea autorului, trebuie sa se simtd conforta-
bil cu aceastd ,fluiditate”, sa dea dovada de
flexibilitate, adaptabilitate si capacitati de
management al schimbarilor. Mai jos ur-
meaza o examinare a fluiditatii:

* experienta acumulatd in proiect in
scurt timp se transforma in una depasita;

= scenariile functionale ale unor proiec-
te peste un timp nu mai sunt efective;

= proiectele se dezvoltd, se diversifica si
se transformad in ceva nou;

» pe parcursul implementdrii proiecte-
lor sunt aplicate diferite strategii de lucru
pentru a identifica factorii principali, care
ar asigura un succes stabil. Dar factorii care
influenteaza succesul si, totodata, viabili-
tatea proiectelor nu sunt unii si aceiasi de
fiecare datd, sunt diferiti;

= experienta de proiect poate fi legata
de o perioada scurta si/ sau determinata de
timp si/ sau de un donator care activeaza
pe o perioadd determinata sau a cérui ofer-
td de sustinere financiard este temporara.
Odata cu trecerea timpului, ofertele nu mai
sunt disponibile sau donatorul este plecat
de pe piata de oferte;

= regulile de aplicare, implementare, ra-
portare a proiectului tot sunt diferite de la
donator la donator, dar pot si sa se schimbe
cu timpul; chiar si la unul si acelasi dona-
tor regulile de la proiect la proiect se pot
schimba;

= experienta participantilor, implemen-
tatorilor din diferite proiecte precedente
poate fi atat transferabila, cat si mai putin
transferabila, folositoare sau nefolositoare
pentru proiectul curent;

» mediul in care se desfasoara proiectul
poate fi favorabil, dar temporar, de mo-
ment, si pe parcursul desfasurarii proiectu-
lui sa se schimbe in nefavorabil sau echipa
il poate face asa;

» interesul celor care implementeaza
poate dispdrea pe parcursul proiectului,
de ex, din cauza schimbarii mediului sau
a schimbadrilor interioare ale membrilor
echipei.

In acelasi timp, chiar si cele mai
favorabile conditii ale mediului i
pregatirea buna a echipei de implementare
nu garanteaza succesul final al proiectului.
Nu fiecare proiect scris ajunge la etapa de
aprobare. Poate sa existe si un proiect bun,
si 0 echipd experimentata, si sa corespunda
ideal conditiilor de concurs, dar donatorul
sa fie interesat de diversificarea tipurilor de
proiecte sau explorarea altor domenii, sau
sa fie interesat de dezvoltarea proprie, in-
clusiv a nivelului propriu de creativitate si
ea sa nu coincida cu etapele de dezvoltare
a aplicantului. In acest caz avem un proiect
neviabil ori el se ,,depoziteazd” pentru vre-
muri mai bune.

Astfel, ofertele, regulile de aplicare, do-
natorii, echipa, timpul de existentd al ofer-
tei timpul potrivit pentru aplicare sunt fac-
tori ,,fluizi”. Cele mai stabile elemente, care
rezista in timp, din observatiile autorului,
sunt strategiile de dezvoltare ale institutiei.
Ea asigura un mediu in care este posibila
dezvoltarea, de aceea este important de a
avea o astfel de strategie, care sd permitd
acest lucru, in primul rand, si, in al doilea,
sa fie o strategie competitivd, modernizata,
revizuita la timp.

Pe langa o strategie viabild si competiti-
va, succesul proiectului, in opinia autorului,
depinde de sprijinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii; administratiei bibli-
otecii/ organizatiei; sprijinul cel putin al
unei persoane din partea donatorului (cu
care se stabilesc relatii bune de comunica-
re); prezenta unui grup de initiativa/ echipe
de entuziasti care implementeaza proiectul;
experienta membrilor de echipa in rezol-
varea problemelor; adaptabilitatea lor la
conditiile de schimbare permanenta.

In tabelul ce urmeazi sunt prezentate
proiectele BNRM, pentru care au fost alo-
cate resurse externe si care au fost initiate
de catre biblioteca:
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Denumire proiect Perioada | Fondator
de imple-
mentare

Programul National 2019 Ministerul Educatiei, Culturii si
LectruraCentral, 2019 Cercetarii, Proiecte culturale
Arhiva de voci: interviuri cu 2018 Ministerul Educatiei, Culturii si
personalitétile culturii nationale Cercetarii, Proiecte culturale
Ungherasul Media, 2018 2018 IREX Europe

Hrisoave basarabene si alte 2017-2019 | Ambasada SUA in Republica
documente istorice din sec. XIX Moldova,

Fondul Ambasadorilor pentru
Conservare Culturala

Conferinta internationald 2017 Grantul Erland Kolding Nielsen,
»Dezvoltarea cooperarii Conferinta Bibliotecilor Europene
bibliotecilor europene in spatiul (CENL)

virtual’, dedicata consemnarii

a 185 de ani de la fondarea

Bibliotecii Nationale

Conservarea, salvgardarea si 2015 Ministerul Educatiei, Culturii si
valorificarea patrimoniului Cercetarii, Proiecte culturale
cultural scris in cadrul

Programului National

»Memoria Moldovei”

FUMAGABA 2008 - Biblioteca Europeana
(Integrarea in Biblioteca 2009

Europeana)

Sistemul integrat de bibliotecd a 2005 - Fundatia Soros Moldova
Moldovei (SIBIMOL) 2008

Crearea Centrului national de 2003 - Fundatia Soros Moldova
conservare §i restaurare 2004
Automatizarea Bibliotecii 2002 - Consiliul Suprem de Stiintd pentru
Nationale 2004 Dezvoltare Tehnologica a Moldovei

Dupa cum vedem, proiectele se deru-
leaza consecutiv in domenii diferite. Daca
vorbim despre tendintele generale ale por-
tofoliului de proiecte al BNRM si ale me-
diului in care au fost implementate, putem

sa mentionam urmatorii factori:

* sunt prezenti doi vectori de sprijinire
financiard internationald — Statele Unite ale

Americii si Europa;

= sumele proiectelor la inceput sunt mai
mari si se referd la directii generale de acti-
vitate, iar cele mai recente sunt mai mici, cu

teme si activitati specifice;

* in ultimii 5 ani donatorul permanent
nu este o organizatie strdinda sau ONG
local-filiala a unui ONG international

(Fundatia Soros Moldova, IREX), ci Mi-
nisterul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova;

®* piata donatorilor cu timpul se diver-
sifica, dar se modifica si cresc cerintele de
accesare la granturi, drept urmare accesul
la acestea devine mai putin posibil;

* biblioteca tinde spre proiecte unde
donatorul ofera consultantd si sprijin
organizational, precum si la proiecte care
nu impun multe bariere de acces;

» comunicarea directa cu persoana din
organizatia donatorului si sprijinul ei in
solutionarea problemelor este elementul de
baza care permite derularea proiectului cu
succes.



In continuare sunt prezentati factorii,
care, conform parerii autorului, au creat un
mediu propice pentru derularea proiectu-
lui ,,Hrisoave basarabene si alte documente
istorice din sec. XIX”. Acesti factori pot fi
utili bibliotecilor/ bibliotecarilor pentru a
identifica un donator sau pentru a solicita/
negocia conditii favorabile pentru proiecte-
le proprii:

" nu a fost impusd cerinta de a avea o
experienta precedentd in domeniul mana-
gementului de proiecte;

* nu a fost solicitata o descriere foarte
detaliata a proiectului la etapa de aplicare
(a existat un formular de completare de 5
pag);

* donatorul a acordat atentie ajustdrii
proiectului cu standardele proprii: in peri-
oada de examinare a aplicatiei pentru grant
a cerut explicatii addugatoare asupra ele-
mentelor de proiect (despre ateliere, echi-
pamente, mai multe fotografii ale Hrisoa-
velor etc.);

* pe parcursul implementarii proiectului
s-au cerut rapoarte concise, de 2-3 pagini;

= a fost posibil de extins perioada de ra-
portare a proiectului (3 luni);

* nu s-au cerut cheltuieli in avans cu
rambursarea ulterioard, mijloacele financi-
are au fost acordate cu anticipatie;

» donatorul a acordat asistenta BNRM
in anumite cazuri; De exemplu, selectarea
si rezervarea biletelor pentru expertii ame-
ricani, din cauza cerintelor speciale, au fost
efectuate de cétre agentul donatorului; un
alt exemplu - expertul american a trimis o
mostra de carton in SUA pentru a afla aci-
ditatea ei, folosind mijloacele proprii;

* desi Ambasada SUA in Republica Mol-
dova a solicitat informatii despre cheltuie-
lile pentru intretinerea spatiilor care vor fi
utilizate in proiect, aceste informatii nu au
fost afisate sub forma unei cerinte obligato-
rii cum ar fi, de exemplu impartirea cheltu-
ielilor la un procent prestabilit.

Conchidem ca donatorul a facut mai
multi pasi pentru a se apropia de aplicant
si nu a ridicat bariere addugatoare care ar
favoriza indepartarea acestuia. Mediul ex-
tern, in care s-a desfasurat proiectul, a fost
unul favorabil. Dar nu putem sd mizam
pe acest fapt in permanentd, un astfel de
suport si mediu favorabil este mai mult o
exceptie decat o regula. Biblioteca trebuie
sa fie orientatd si dispusa de a lua asupra sa
obligatii mai complexe.

Impactul proiectului ,,Hrisoave Basarabe-

ne si alte documente istorice din sec. XIX”
tine de:

* 200 ,,Hrisoave basarabene” restaurate;

= 25+ bibliotecari specialisti din cadrul
Sistemului National de Biblioteci, arhi-
ve, muzee, instruiti in domeniul prezer-
varii in cadrul a 2 ateliere cu participarea
specialistilor Bibliotecii Congresului SUA;

* 1 masd rotundd cu participarea per-
sonalului Bibliotecii Nationale a Repu-
blici Moldova (75 participanti, 4 traineri
internationali);

» dotarea cu aparate de aer conditionat
(3), umidificatoare (3), hidrometre (2) si
aspirator (1) pentru depozitul cartilor vechi
si rare;

* dotarea cu mobilier expozitional a
sectiei Carte veche si rard a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova;

= dotarea cu camera de dezinfectie (1),
cutter (1) si aspirator (1) al Centrului teh-
nic de conservare si restaurare a documen-
telor a BNRM.

Pe langa rezultatele mentionate mai
exista si altele, care nu au fost planifica-
te. De exemplu, s-au creat produse noi.
Creativitatea, aparuta din interactionarea
specialistilor din 2 téari diferite - Moldova
si SUA, a dat nastere unui produs nou la
nivel local - suporturile de carte din sticla
organica care permit de a deschide cartea
partial, sub un unghi, astfel minimalizand
stresul cartii la deschiderea si plasarea ei
pe o suprafatd dreaptd. Acest produs a dat
posibilitatea de a expune mai multe carti
vechi si rare pentru publicul larg, carti care
mai inainte nu puteau fi expuse din cauza
fragilitatii cotorului si a paginilor in locuri-
le de atasare la cotor.

Alt rezultat/ beneficiu consta in schim-
barea atitudinii expertilor americani din Bi-
blioteca Congresului SUA fata de Biblioteca
Nationala din Republica Moldova si fata de
Moldova, in general. La inceput de proiect
au existat anumite temeri si tendinte de a
evita vizita in Moldova, tara fiind privita ca
o destinatie de risc. Dupa realizarea ateli-
erelor colectivul Directoratului de Conser-
vare si Prezervare a Bibliotecii Congresului
SUA si-a exprimat dorinta sa participe la
proiectele ce vor urma.

Mentiondm si schimbarea atitudinii si a
unor viziuni ale membrilor echipei de proiect,
cresterea functionalitdtii la nivel individual
si de echipa. Noul impune efectuarea unor
actiuni care nu au mai fost facute. Pe parcur-
sul implementdri proiectului sunt depistate
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anumite convingeri, stereotipuri, sabloane de
gandire si, respectiv, de functionare ale mem-
brilor echipei de proiect. Ele pot fi diferite, in
dependenta de particularitétile individuale si
experientele individuale ale membrilor echi-
pei. De exemplu:

* donatorului va oferi granturi care vor
coincide perfect cu orice solicitare majora
a institutiei;

* beneficiarii/ colegii/ societatea vor
»accepta’/ aprecia din start proiectul;

= obligatiile temporare ale persoanelor
pe parcursul proiectului se vor prelungi au-
tomat si vor continua si dupd proiect;

* din momentul cand vin banii de la do-
nator in contul organizatiei faci ce vrei cu ei
siii poti cheltui pe lucruri ,,mai importante”
sau o cauza ,,mai bund” (din punct de vedere
al organizatiei) decat cele stipulate in proiect
si fara a negocia cu donatorul;

= etapa de pregitire si etapa de finalizare
a proiectului are mai putina importanta si
solicitd cu mult mai putin timp decat peri-
oada de implementare a proiectului;

* mentionam diferentele de atitudini
ale furnizorilor de servicii (care au fost
solicitati in cadrul proiectului) din Moldo-
va si din strainatate (responsabilitate, co-
municare operativa, livrarea la timp a pro-
dusului, perfectarea corecta a documente-
lor financiare).

Lucrul cu stereotipurile si sabloanele
este parte integranta a procesului de mana-
gement al proiectelor. Activitatile de pro-
iect nu sunt complicate, dificultatea consta
in acceptul de catre o persoand, de cdtre un
manager de echipd de a face ceva nou, ne-
cunoscut. Ultimele doud rezultate se refera
la mediul intern al proiectului si fac parte
din procesele de comunicare.

Produsele noi, experienta acumula-
td, eliminarea greselilor de gandire si de
actiune, schimbarea personald si mai apoi,

Referinte bibliografice:

cea institutionald - acestea sunt benefi-
ciile addugatoare care se obtin in cadrul
unui proiect. Desigur, schimbdrile la ni-
vel de institutie apar foarte lent, mai ales
luand in considerare ca numai o parte din
colectiv participa nemijlocit la elaborarea/
implementarea proiectelor. Iar experienta
acumulatd nu se transmite automat
celorlalti membri ai colectivului, la nivel
institutional. Este vorba despre eforturi si
activitati sistematice.

Mai mentiondm ca aparitia beneficiilor
adaugatoare este variabilda si depinde de
sarguinta, entuziasmul si deschiderea echi-
pei, a administratiei si a donatorului.

Fiind in fata unei oportunitati de pro-
iect, biblioteca poate elabora criterii pro-
prii de selectare si de luare a deciziei de
participare. In momentul in care se discuta
ideea de proiect este important de a tine
cont de urmatoarele criterii: dacd proiectul
indeplineste obiectivele strategice ale bibli-
otecii, asa cum sunt definite in Strategie/
Planul strategic; daca biblioteca va fi capa-
bila sd pregateasca de sine statator, corect
si calitativ solicitarea de proiect sau daca e
necesar de a apela pentru servicii de prega-
tire a proiectului; daca biblioteca va fi capa-
bila sa se angajeze in proiect; daca echipa
bibliotecii va fi capabild de a implementa
proiectul.

Pe langa subiectele mentionate in articol
exista si altele, care ar putea face obiectul
altor materiale, discutii, consultatii privind
implementarea unui proiect. Cert este fap-
tul ca lucrul in domeniul proiectelor este
complex, cere multe investitii atat din par-
tea organizatiei participante, cat si a echipei
de proiect. Rezultatele vin sd compenseze
aceste eforturi, care, pe langa satisfactie,
completeaza necesitatea de dezvoltare con-
tinua a acestora.
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Rezumat: Biblioteca exista si functioneazd
pentru/datorita  utilizatorilor.  Autorul identifi-
ca metode si tehnici de captare a atentiei acestora
pentru serviciile si produsele oferite de catre bi-
blioteca, specificand importanta bibliotecarului in
acest context.
Cuvinte-cheie: utilizator,
atentiei, biblioteca publica.

metode de captare a

Abstract: The library exists and works for users and
thanks to them. The author identifies methods and
techniques for capturing the audience attention to
services and products offered by the library, in this
context specifying the importance of the librarian.
Keywords: user, methods of capturing attention,
public library.

»Viitorul bibliotecii si al profesiei depinde de cum vom putea convinge utilizatorii si
membrii comunitdtii cd biblioteca si bibliotecarul ii poate ajuta sd zboare la cele mai mari.”

Accesul la informatie, la stiinta si la
cultura sunt drepturi fundamenta-
le ale omului, care impreuna cu dreptul la
educatie sunt recunoscute peste tot in lume
ca elemente-cheie ale unei dezvoltéri du-
rabile a umanitatii si a progresului econo-
mic si social. Omul traieste intr-un mediu
informational. El este ,,bombardat” perma-
nent de stimuli care contin o mare incédrca-
turd informationald. Omul vede, aude, pi-
pdie, intr-un cuvant, simte insusirile fizice
ale stimulilor, le traduce in plan subiectiv,
psihic, le introduce in dispozitivele sale
comportamental-reglatoare. Insusi psihicul
este de naturd subiectiv-informationala [5].
Omul are nevoie de informatii ca de aer, el
se ,hraneste” cu informatii, de aceea bibli-
oteca trebuie sa fie un for de comunicare
intre utilizator si cea care creeazd sau pune

(Vera Osoianu, biblioteconomist)

in circulatie cértile si informatia.

De-a lungul istoriei, bibliotecarii au avut
o misiune foarte clara - de a aduna, tezau-
riza, valorifica, proteja si disemina tot ce a
creat mai valoros si mai de pret omenirea,
de a asigura protectia sociala in cultura, ac-
cesul deschis la cunostinte, de a face viata
oamenilor mai buna, de a le ardta drumul
spre cunoastere si lumina, iar, strajuind
aceste valori, bibliotecarii nu pot sd nu-si
»toarne lumina pe cap”. [4]

Prin institutia pe care o serveste si la a
carei functionare contribuie, bibliotecarul
detine un loc aparte, deosebit de important,
in viata cultural-stiintificd a societatii. Un
bibliotecar trebuie sa fie el insusi un mare,
un pasionat cititor, care are nevoie de noi
capacitati si aptitudini pentru a indeplini
corect si la timp cerintele utilizatorilor.
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In acest context, bibliotecarul trebuie sd
aibd permanent in vedere faptul cd primi-
rea utilizatorilor reprezintd o componenta
esentiala a muncii sale, pentru ca de modul
in care utilizatorii sunt primiti depind nu-
merosi factori legati de bunele raporturi ale
bibliotecii cu utilizatorii sdi. De aceea, in
relatia cu utilizatorii este extrem de impor-
tant aspectul uman. O biblioteca, chiar cu
acces liber, dar fara bibliotecari competenti,
profesionisti, binevoitori este trista si rece.

Dialogul cu utilizatorii este un lucru de
care trebuie sa se tind seama in permanenta.
Primul contact are o importantd deosebita
pentru ca acesta contribuie la fixarea ima-
ginii bibliotecii in spiritul noului utilizator.
O primire proasta are efecte dezastruoase
si de lunga durata. Pentru o buna primire
a utilizatorului nu exista reguli, ci exigente
umane. Bibliotecarul trebuie sd dovedeasca
tact, sa cunoasca psihologia utilizatorului,
sa fie discret, sa aiba disponibilitatea si cal-
mul de a-1 asculta pe acesta. Este ideal s
se dispund de un spatiu dedicat primirii si
orientdrii utilizatorului, unde sa se afle in
permanenta un bibliotecar.

Serviciile culturale in general si servi-
ciile de lecturd, mai ales, prin finalititile
lor educative, satisfac nevoile si aspiratiile
indivizilor si grupurilor sociale in perspec-
tiva devenirii umane. De aceea, cerinta de
informare este obiectiva. Biblioteca trebuie
sa fie aptd pentru a raspunde acestei cerin-
te, trebuie s furnizeze fiecarui utilizator
informatia de care are nevoie in forma pe
care acesta o doreste. Pentru o buna functi-
onare a bibliotecii trebuie sa existe o bund
organizare a activitatii si o analiza perma-
nentd a cerintelor utilizatorilor. Valorifi-
carea resurselor si a mijloacelor necesare
pentru a satisface aceste cerinte reprezintd
esenta activitatii unei biblioteci.

Suntem constienti ca biblioteca noastra
va avea o imagine favorabila la nivelul uti-
lizatorilor, care o frecventeaza, doar dacd
personalul reuseste sa creeze o atmosferd
cat mai bund pentru studiu. Un bibliotecar
amabil, competent, responsabil, comunica-
tiv, inteligent, onest, constient de faptul cd
de activitatea sa depinde, in mare masurd,
succesul utilizatorului, contribuie (uneori
decisiv) la crearea si consolidarea imaginii

bibliotecii in care isi desfiasoard activitatea.
Sarcind primordiald a bibliotecarilor este
nu numai colectarea, intretinerea si gesti-
onarea fondului de carte, dar si asistarea
utilizatorilor.

Pentru ca o relatie dintre bibliotecar si
utilizator sa fie cu succes si sd aducd efec-
tul asteptat, captarea atentiei utilizatorului
este prima conditie, necesara sda persiste
intr-o bibliotecd. Atentia se defineste ca
functie sau mecanism de orientare, focaliza-
re si fixare a constiintei asupra unui obiect,
sarcini, intrebdri, probleme si altele. Atentia
face parte din categoria fenomenelor psihi-
ce care sustin energetic activitatea. Ea este o
functie prin care se moduleazd tonusul ner-
vos, necesar pentru desfiasurarea celorlalte
procese si structuri psihice. Prezenta ei asi-
gurd o bund receptare senzoriald si percep-
tiva a stimulilor, intelegerea mai profunda
a ideilor, 0 memorare mai trainicd si mai
fidela, selectarea si exersarea mai adecvata
a priceperilor si deprinderilor s.a.m.d. [2].
Ea are doua functii principale: de a selecta
din multitudinea stimulilor pe cei care au
o valoare adaptativa mai mare si care tre-
buie sa fie prelucrati; de a controla modul
in care se desfdsoara actiunea care are loc
in prezent. Daca reusim sd ne concentram,
actiunea se desfasoara cu o mai mare preci-
zie, rapiditate, eficientd. [3]

Cea mai importantd caracteristicd a
atentiei este, in mod incontestabil in opinia
tuturor specialistilor din domeniul psiho-
logic, selectivitatea. Dacad un fapt, o idee, un
stimul verbal prezinta interes pentru o per-
soand, genereaza trairi afective, aceste stari
motivational-afective vor orienta si sustine
atentia cu usurinta si pe perioade lungi de
timp [6].

Existd o gama extrem de variatd de teh-
nici, care contribuie la captarea atentiei
utilizatorilor. In opinia mea, tehnicile de
captare a atentiei utilizatorului au meni-
rea de a contribui la depdsirea barierei de
comunicare dintre bibliotecar si utilizator,
implicarea activa a tuturor participantilor,
realizarea unei ambiante armonioase si pri-
etenoase, o interactiune sociald si legaturd
cu realitatea reusita.

Studiile de specialitate au aratat ca uti-
lizatorul ia decizia de a se folosi sau nu de



serviciile unei biblioteci in primele 5 se-
cunde, dupa ce a pdsit pragul institutiei,
pe baza unor elemente pe care le sesizeaza
inconstient.

Cercetatorii de la Institutul The Poynter,
din SUA, au urmarit comportamentul uti-
lizatorilor. Ei au descoperit faptul ca Har-
ta privirii este primul element in captarea
atentiei utilizatorului. Se spune ca ,ochii
sunt oglinda sufletului’, si este adevirat,
pentru ca daca stii sd interpretezi corect
ceea ce ei spun, poti citi starea sufleteasca
a omului din fata ta. Privirea este un mijloc
de comunicare a emotiilor, a sentimentelor
si a stérilor sufletesti. Orice conversatie in-
cepe intdi din priviri si alte semne nonver-
bale.

In dependenti de faptul cu ce privi-
re bibliotecarul intalneste un utilizator,
cu aceeasi privire utilizatorul rdspunde
inconstient de el. Contactul vizual deschide
un canal de comunicare intre oameni, ajutd
la stabilirea si construirea raportului cu par-
ticipantii. Timpul pentru acest contact este
de 1-3 secunde pe persoand. Incercati si
nu ldsati ochii raticind prin sala. Incercati
sa-i focalizati pe utilizatorul ce va vorbeste,
uitati-va in ochii lui, dar nu prea mult incat
sd faceti acea persoana sd se simta stanjeni-
ta, doar suficient pentru a o implica in di-
alog. Aveti o privire veseld si binevoitoare,
vie si luminoasa. Astfel si utilizatorul se va
comporta respectiv. Constientizati emotiile
pe care le simtiti si daca nu sunt cele potri-
vite si dorite, gdsiti o modalitate de accesare
a sentimentelor pozitive, care ar fi de mare
ajutor in relationarea calitativa cu ceilalti.

Modalitatea in care suntem priviti este
strans legata de starea interioara a inter-
locutorilor nostri. $tiind cum sa interpre-
tam corect privirile lor, stim in ce stari
emotionale se afld si ne putem schimba ati-
tudinea, daca este cazul, spre o comunicare
reald, eficientd si autentica.

Un alt studiu realizat de cercetatorii de
la Universitatea din Missouri este psiholo-
gia culorilor si anume efectul pe care il au
culorile folosite in incinta bibliotecii sau
chiar culorile hainelor bibliotecarilor asu-
pra utilizatorilor. Culorile sunt peste tot in
jurul nostru si fiecare dintre ele, intr-un
anumit context, au impact asupra noastra,

influentdndu-ne comportamentul. Fiecare
culoare se caracterizeaza prin propriile sale
proprietati unice. Prezentam cateva dintre
efectele remarcabile pe care diferitele culori
le pot avea asupra noastra si cum putem
profita de acestea pentru a ne atinge obiec-
tivele pe care le stabilim.

Rosu: pasiune, energie, intensitate. Este
culoarea cea mai vibranta si ceea care cap-
teazd atentia cel mai usor. Dar ai grija: ex-
punerea excesiva la rosu ne poate face sd ne
simtim stresati, frustrati sau chiar nervosi.

Galben: fericire, optimism, tinerete.
Atunci cand ne gandim la galben, de obicei
prima senzatie ce ne cuprinde este caldura
soarelui, motiv pentru care aceastda culoa-
re functioneazd de minune ca antidepresiv.
Mai multe studii au demonstrat ca aceastd
culoare sporeste puterea de concentrare si
stimuleazd sistemul nervos.

Albastru: loialitate, toleranta, stabilitate,
liniste. Mai multe studii sugereaza ca culoa-
rea albastra este una din culorile ce pot sti-
mula creativitatea mintii umane si, in plus,
a fost dovedit ca aceasta poate avea un efect
calmant. Insa expunerea prelungiti la cu-
loarea albastra poate provoca depresie sau
tristete. Albastrul este asociat cu raceald,
dar si cu seriozitatea, caracterul oficial.

Negru: putere, mister, profesionalism.
Aceasta culoare simbolizeazd autoritatea,
puterea, inteligenta si cunoasterea. In plus,
negru mai sugereazd si indrazneala, si agre-
sivitatea.

Alb: este cea mai neutra dintre toate cu-
lorile, fiind aproape un sinonim cu purita-
te, curdtenie si inocenta. Aceastd culoare ne
poate da, simultan, o senzatie de curatenie
si sofisticare, iar, in acelasi timp, va lumina
orice incapere, raspandind o atmosfera de
calm.

Verde: vindecare, succes, sperantd. Ver-
dele este culoarea naturii. Are un efect cal-
mant si un aspect placut. Aceasta culoare
reduce stresul si capteaza atentia. De aceea,
oamenii tind sd petreacd mai mult timp in
anturajele cu un decor verde.

Roz: De obicei asociat cu feminitatea, ro-
zul este cea mai romanticd dintre toate culo-
rile. Rozul este cunoscut pentru abilitatea sa
de a calma firile anxioase si a reduce anxie-
tatea. Oricat de mult ar incerca o persoana,

dno gng

s[euoljen 1199301|q1g €[0

A
U

020z | 7-€ 1u olbojoljalg uizebely

N
w



Sub cupola Bibliotecii Nationale

Magazin bibliclogic nr. 3-4

N
~

ii va fi foarte greu sa se enerveze intr-o inca-
pere roz, pentru ca muschii lui cardiaci vor
avea un timp de raspuns mai lent.

Mov/ violet: idealitate, spiritualitate,
elegantd, lux. De mult timp asociat cu re-
galitatea, luxul si sofisticarea, culoarea mov
confera oricérei persoane care o poartd un
aer de avutie si elegantd. Aceastd culoare
incurajeaza gandurile profunde si spiritu-
alitatea.

Portocaliu: energie, distractie, cédldu-
rd. Portocaliul este una din cele mai bune
culori pe care le poti alege dacd vrei sa-ti
imbunatatesti dispozitia si sd fii mai vigi-
lent. Culoarea portocalie stimuleaza activi-
tatea mintala, ceea ce-1 face sd fie o culoare
foarte utila dacd trebuie ca cineva sa invete
pentru un examen, sd faca o cercetare sau
sa solutioneze o problema mai complicata.

O alta tehnicd pentru captarea atentiei
utilizatorilor ar fi, dupd parerea cercetétori-
lor, naturaletea si péastrarea simplitatii. A fi
natural in fata utilizatorului este o calitate.
Este lesne de inteles c@ o persoand care nu
pare a fi confortabild cu postura in care se
afla, care pare cd a imbracat o haina ce nu
i se potriveste, va deveni imediat neintere-
santd si va pierde atentia. Reversul, o per-
soana care este naturala si pare din peisaj ca
inspird incredere, competentd si entuziasm.
Fiti simpli si sinceri cu utilizatorii. Intr-un
dialog cu ei trebuie de mentinut un nivel
concis a ceea ce spui, scurt si la obiect, dar
memorabil. Folositi cuvinte simple, scurte.
Nu folositi termeni negativi, cuvinte lungi,
stiintifice, academice, filosofice. Nu toata
lumea care foloseste serviciile bibliotecii
sunt academicieni, scriitori, savanti etc. Fiti
disponibili, fiti pozitivi.

Limbajul verbal, ca una din tehnici, ne
ajuta prin:

Glume - o solutie usor de folosit, intrucat
ele induc o stare de relaxare si de captare a
atentiei, atragand dupa sine si bunavointa.
Insa umorul este o sabie cu doua tiisuri. Pe
de o parte, ne poate ajuta sa cooperam cu
viata, iar pe de alta parte ne indreapta cétre
a-iironiza pe ceilalti. De aceea, atunci cand
facem o gluma in discutie cu utilizatorul,
este de dorit ca aceasta sa aiba legatura cu
subiectul, fara insa a fi deplasata, agresiva,
discriminatoare sau sd intre in contradictie

cu ce va spune. Totodatd, umorul este bine-
venit atunci cand este de calitate si natural.
Daca utilizatorul ne priveste lung si intre-
bator dupa ce glumim, poate ar fi indicat sa
ne abtinem.

Prezentarea atipicd este o altd modalitate
de castigare a atentiei si bunavointei. Intr-
o lume obisnuitd cu formula clasica ,,Buna
ziua! Ma numesc...” orice altd modalitate de
prezentare iese in evidentd, atragand intere-
sul celor care ascultd. Chiar si modificarea
formulei de salut cu arhaicul ,,Ziua buna!”
starneste senzatia de nou, fara a deranja. La
fel ca si in cazul glumelor, nu este indicat
ca prezentarea sa fie ostentativd, pentru ca
atrage antipatie. [3]

Pardsirea subiectului este o tehnica folo-
sitd de vorbitorii care au experientd. Daca
in timpul discutiei cel care vorbeste ,,uitd”
pentru un moment ce are de gdnd sa spuna,
trecand la cu totul altceva, interesul utili-
zatorului va fi recastigat. Este suficient ca
un coleg sa fie implicat in discutie pentru
castigarea interesului.

Intrebdri. Importanta acestui factor este
sa fiti capabili sa-i raspundeti si sa repetati
utilizatorului, cu rabdare si calm, de cate
ori este necesar. Aceasta este cheia: sa-i
raspundeti si sa-i repetati, cu acelasi calm,
fara sa va enervati.

Daca nu primiti raspuns la o intrebare
cauza este, de regula, sau cd intrebarea este
prea ambigua, prea grea, prea usoard sau
nu ati lasat suficient timp de gandire. Re-
mediul pentru ultima varianta este evident
— acordati cateva secunde de gandire dupa
fiecare intrebare. Raspundeti unor posibile
intrebéri din partea utilizatorului cu o for-
mulare placutd, simpld si profesionista in
acelasi timp.

Incercati s puneti intrebiri din aproa-
pe in aproape pentru a evita o intrebare
prea dificila si oferiti indicii atunci cand
ajungeti in impas. Acordati o importanta
mai mare intrebarilor deschise decat celor
inchise. Acestea incurajeaza discutia. Nu va
descurajati daca primiti un raspuns gresit.
Vedeti acest lucru ca pe o oportunitate de a
crea mai multd interactivitate. Evitati intre-
bérile multiple. Veti primi raspuns doar la
ultima. Fiti intelegatori si echilibrati.



Experientd, care este definita ca totalita-
tea cunostintelor despre realitatea inconju-
ratoare pe care oamenii le obtin in proce-
sul practicii social-istorice sau, alt fel spus,
deprindere cdpatatd printr-o lunga practica
unita cu observatiunea [6].

Pentru a deveni eficienti, pentru a fi ina-
intea timpului si nu in intarziere, bibliote-
carii trebuie sa fie profesionisti. Experienta
in muncd este o dezvoltare personala, ce
contribuie la o carierd de succes in dome-
niul de activitate pentru cd doar insusind
cunostinte vaste esti cu adevarat bun.
Experienta contribuie semnificativ (uneori
decisiv) in dialogul cu utilizatorul. Ea este
necesara, deoarece cea mai mica depdsire
a limitei poate provoca un efect invers ce-
lui dorit. Incercati sd gisiti acele segmen-
te ale experientei voastre care pot fi utile
pentru mentinerea si continuarea dialogu-
lui cu utilizatorul. Pentru a face acest lu-
cru cu succes, evitati raspunsuri generale
si fraze abstracte. In schimb, fiti cat mai
concreti si precisi. Demonstrati aptitudini-
le si cunostintele prin deservirea adecvata
a utilizatorilor, prin ajutorul acordat, prin
consiliere si indrumare, prin cunoastere de
cauza.

Limbajul non-verbal (gesticularea), o
urmatoare tehnicd in captarea atentiei uti-
lizatorilor, nu este doar o metoda eficientd
de a scapa de emotiile negative. Limbajul
non-verbal are un rol foarte important.
Gesticulatia cu o pozitie deschisa, orienta-
ta catre utilizator, fara gesturi nervoase si
ticuri non verbale, chiar dacd nu va capta
atentia in sine, va contribui la mentinerea
ei. O postura inchisa sau perceputa ca
amenintdtoare va indrepta atentia, mai
mult ca sigur, acolo unde nu ne dorim.

Avand in vedere cd are mai multe ele-
mente care il compun, limbajul non-verbal
oferda mai multe posibilitati de captare a
atentiei. Orice gest socant, orice inflexiune
a vocii sau rupere de ritm atrag atentia.

Gestica oferd nenumadrate cai de captare
a atentiei. O simplad bataie din palme este
un gest care nu este intalnit in mod uzual
la un vorbitor. Din acest motiv, el are rolul
de a aduce un lucru nou, atractiv. In mo-
mentul folosirii gesturilor pentru a atrage
atentia trebuie sa se ia in calcul si ceea ce

se spune in acel moment, pentru a nu crea
contradictii. De asemenea, este important
ca gestul sa nu fie exagerat, ostentativ sau
jignitor.

Mimica poate fi un element important
atat pentru captarea atentiei, cat si pentru
péstrarea acesteia, mai ales atunci cand
utilizatorul este suficient de aproape pen-
tru a observa trasaturile bibliotecarului. O
incruntare usoara trezeste interesul, chiar
dacd in mod uzual nu este lucru de dorit
intr-un discurs. Tocmai lipsa, intr-un dis-
curs, a acestor trasaturi le face sa fie atrac-
tive, insa orice accentuare a lor poate starni
nervozitate si reactii adverse. De aceea, e
necesar sa tinem sub control chiar si mimi-
cele folosite intr-un dialog cu utilizatorul.

Expresiile faciale potrivite

Exista sapte expresii faciale universale,
si anume cele care indicd urmatoarele stari:
surpriza, frica, dezgust, furie, bucurie, in-
tristare, dispret/ ura. Expresiile faciale folo-
site de catre bibliotecar in timpul intalnirii
si dialogdrii cu utilizatorul vor fi rasplatite
exact cu aceleiasi din partea oponentului.

Cu madinile la vedere

Increderea este un ingredient extrem de
important al primei impresii. Si, dupd cum
bine stiti, este mult mai important sd arati ca
esti de incredere, decét sd spui acest lucru.
Cercetatorii in materie de limbajul trupului
ne spun ca mainile sunt cel mai bun indica-
tor al increderii. Asadar, daca iti arati mai-
nile, oamenii vor avea incredere in tine [1].

Limbajul para-verbal

Acesta se dovedeste a fi una dintre cele
mai utile metode de captare a atentiei. Un
bibliotecar abil trebuie sa aibd in tolba
cunostintele necesare pentru a méanui cat
mai eficient: tonul, ritmicitatea vorbirii,
accentul, viteza, claritatea si volumul. Fie-
care dintre acestea poate fi un instrument
de captare a atentiei. In mod uzual, limba-
jul para-verbal trebuie calibrat la cel al uti-
lizatorului. De exemplu, dacd utilizatorul
vorbeste la un volum mai ridicat, atunci si
noi trebuie sd incercam acelasi lucru. Nu
vorbi prea repede si accentueaza cuvintele
de bazd. Cum semnele de punctuatie dau
sau schimba sensul unui enunt, in acelasi
mod si limbajul para-verbal poate sustine,
schimba sau contrazice mesajul verbal.
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Felul cum spui poate fi de multe ori mai
atractiv decat ce spui.

Ruperile de ritm ofera posibilitati mari
de atragere a atentiei. Fara a interveni brusc,
ele accentueaza importanta anumitor parti
ale discursului. Schimbarea de ritm se face
treptat pentru a nu deranja, dar nu foarte
lent, pentru a putea fi perceputa.

Cresterea sau scdderea volumului este
una dintre cele mai usoare posibilitati de
captare a atentiei. Fara a cadea in extreme
(utilizatorul trebuie sa auda tot ce se spune,
dar nu trebuie agresat prin strigate) biblio-
tecarul poate accentua ceea ce este impor-
tant.

Tonul obosit este, de asemenea, o arma
a bibliotecarului. Intreruperea momentelor
de vorbire pe un ton entuziast, cu momen-
te in care este folosit un ton calm, atrage
atentia asupra acestora din urma. Similar
se intampla cu oricare intercalare de tonuri,
accentul fiind pus pe vorbirea pe un ton di-
ferit de cel pe care bibliotecarul il utilizeaza
in mod uzual.

Momentele de tdcere capteazd atentia
intr-un mod specific. O pauza bine calcu-
lata are rolul de a trezi o usoara neliniste,
intrucat pentru moment se da senzatia de
pierdere a controlului. Important este ca
in aceste momente de pauza utilizatorul
devine curios, dorind sa stie ce se intdm-
pla. Este esential ca pauza sd nu fie prea
lunga pentru a nu induce sentimentul de
nesigurantd, dar nici prea scurta pentru a
trezi curiozitatea si sentimentul cd ceva ur-
meazad sa se intample [7].

Strategiile de captare a atentiei pot fi fo-

Referinte bibliografice:

losite si impreuna, acest fapt crescand mar-
ja de siguranta a atingerii scopului propus.
De asemenea, ele au doar rolul de a accen-
tua anumite momente. Utilizarea exageratd
a acestor tehnici risca s provoace senzatia
de agresivitate.

A comunica eficient si a atrage atentia
interlocutorului nu este niciodata atat de
usor pe cat pare. Nu in zadar se vorbeste
despre o adevarata ,,arta a comunicarii’, pe
care, daca reusesti sa o stdpanesti, o poti
transforma intr-o arma de seductie a celor
din jurul tau.

Atunci cand comunicam si dorim sa
atragem atentia, sa fim auziti, trebuie sd ne
convingem ascultitorul ca suntem sinceri
si ca poate avea incredere in noi. Nu trebuie
insd sd uitdm ca acest lucru poate fi reali-
zat numai printr-un acord intre felul cum
vorbim si ceea ce comunicam. Trebuie sd
tinem seama de faptul cd un mesaj care nu
este considerat credibil de catre receptor nu
va avea impactul pe care il dorim, iar actul
nostru de comunicare va fi unul esuat.

Reteta succesului nu este complicata: ex-
cludem seriozitatea extremad si rigiditatea,
un discurs monoton, o privire evaziva si de
neincredere, folosim un limbaj non-verbal
adecvat mesajului, o interactivitate si umor
pe masurd, naturalete si simplitate. Dupa
cum afirma Michel Melot (curator al bibli-
otecii si istoric de artd francez) ca fiecare
bibliotecar este, intr-o oarecare masurd, un
arhitect si acesta isi construieste colectia
sub forma unui labirint, in interiorul caruia
cititorul trebuie sa isi croiasca un drum, sa
se descopere pe sine insusi si sa traiasca.
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PREISTORIA UNUI PROIECT CU TINTAIN VIITOR
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Rezumat: Materialul prezinta preistoria unui grant
oferit de Japonia prin Agentia Japoneza de Coo-
perare Internationala. Oferit in cadrul proiectelor
culturale sustinute de Japonia, grantul are menirea
de a imbunatati dotarea Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova cu echipamente de digitizare, care
vor contribui la prezervarea resurselor in format
virtual, asigurarea accesului virtual si pastrarea pe
termen lung a valorilor culturale.

Cuvinte-cheie: digitizare, digitalizare, Agentia Ja-
poneza de Cooperare Internationala, grant cultural.

Preistoria Proiectului de imbundtdtire
a echipamentelor de digitizare din ca-
drul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova incepe in anul 2017, cand Biblioteca
Nationala impreuna cu Ambasada Japoniei
in Republica Modova realizeazd doua pro-
iecte de succes, vizdnd promovarea valo-
rilor culturale, istorice si stiintifice cu ge-
nericul ,Jara - Soarelui rdsare”. In timpul
intrunirilor dintre personalul Ambasadei
Japoniei si cel al Bibliotecii Nationale axate
pe organizarea si desfasurarea evenimente-
lor au fost discutate oportunitatile de cola-
borare de mai departe, in special necesita-
tea unor proiecte de modernizare a Biblio-
tecii Nationale.

Ca urmare a discutiilor, in luna apri-
lie 2018, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova a adresat Ambasadei Japoniei din
Chisindu o scrisoare de intentie, vizand
imbunatatirea echipamentului de digiti-

Abstract: The article presents the prehistory of the
Grant offered by Japan through the Japan Interna-
tional Cooperation Agency. Offered as part of the
cultural projects supported by Japan, the Grant
aims to improve eguipment of the National Library
of the Republic of Moldova with digitization tools,
which will contribute to preserving resources in vir-
tual format, ensuring virtual access and long-term
maintenance of cultural values.

Keywords: digitization, digitaliization, Japan Inter-
national Cooperation Agency, Cultural Grant

zare si crearea in baza sectiei Digitizarea
publicatiilor a Centrului National de Digi-
tizare.

Ideea a avut ca punct de pornire Gran-
tul de sustinere a culturii (Cultural Grant)
al Japoniei, anuntat in acea perioada de
Ministerul Afacerilor Externe al Japoniei
https://www.mofa.go.jp/policy/oda/cate-
gory/cultural/index.html in cadrul Proiec-
tului Cultural Grant Assistance (procure-
ment of equipment).

Digitizarea patrimoniului national cul-
tural este unul dintre obiectivele principa-
le stipulate in Hotararea Guvernului Re-
publicii Moldova Nr. 478 din 04.07.2012
»Cu privire la Programul national de in-
formatizare a sferei culturii pentru anii
2012-2020". Lipsa echipamentelor nece-
sare pentru digitizarea resurselor a fost si
ramane principalul impediment in rea-
lizarea obiectivelor Hotararii de Guvern
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mentionate. La data conceptualizarii pro-
iectului, Biblioteca Nationala dispunea de
un singur scaner performant Atiz, procurat
cu zece ani in urma4, in cadrul unui proiect
sustinut de Fundatia Conferinta Biblioteci-
lor Nationale Europene (CENL).

Grantul de sustinere a culturii (Cultural
Grant) al Japoniei a fost o oportunitate de a
solutiona problema echipamentelor de di-
gitizare si extinderea digitalizarii Bibliotecii
nationale.

La 28 decembrie 2018, DI Hayashi
Kazutoshi, Consilierul Ambasadei Japoniei
in Republica Moldova, a solicitat o intreve-
dere la care a anuntat cd ideea proiectului a
fost acceptatd la Tokio si ca urmatorul pas
este o scrisoare de intentie din partea Mi-
nisterului Finantelor adresata Ambasado-
rului Japoniei in Republica Moldova. Scri-
soarea semnatd de DI Ion Chicu, Ministrul
Finantelor, de atunci, a fost trimisa, in ter-
menul solicitat, prin Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

La 10ianuarie 2019 am fost anuntati cd in
intervalul lunilor mai - iulie 2019 Agentia
Japoneza de Cooperare Internationala va
trimite la Chisindu o echipa care va studia
detaliile privind oportunitatea proiectului.
Primul grup de experti a venit in aprilie, iar
in luna iulie la Chisinau s-a aflat al doilea
grup de experti, care au hotarat soarta pro-
iectului.

Ambele grupuri de experti au avut vizite
de lucru la Ministerul Finantelor si Minis-
terul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, iar
toatd corespondenta pe partea financiard,
in timpul expertizarii proiectului a fost
adresatd si specialistilor de la ministerele
implementatoare.

La 19 iulie 2019, la Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetdrii, in prezenta Amba-
sadorului Japoniei in Republica Moldova
a fost semnat Minutes of Discutions on the
Preliminary Survey for the Project for Im-
pruvement of Digitization Equipment of the
National Library of the Republic of Moldova.

In perioada de dupd semnarea acestui
document s-a lucrat la perfectarea varian-
tei finale a proiectului. La inceputul anu-
lui 2020 a inceput perfectarea Schimbului
de Note dintre Ambasadorul Japoniei la
Chisindu si Ministrul Afacerilor Externe si

Integrarii Europene si a Acordului de Grant
care-i are ca semnatari pe Directorul Gene-
ral JICA si Ministrul Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Documentele trebuiau semnate
la finalul lunii martie. Pandemia virusului
COVID - 19 aincurcat, pentru un timp, lu-
crurile si evenimentele au fost deplasate cu
cateva luni bune.

La ceremonia de semnare a Schimbu-
lui de Note privind cooperarea econo-
micd din 29 ijunie 2020 dintre Ministrul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene,
Oleg Tulea si Ambasadorul Japoniei, Yo-
shihiro Katayama, ambasadorul Japoniei
mentiona cd prin intermediul ,,Proiectu-
lui de imbunatétirea a echipamentelor de
digitizare din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova” dorim sa contribu-
im la prezervarea patrimoniului cultural al
Republicii Moldova care este atit de bogat.
Japonia va oferi o donatie pentru procura-
rea unor sisteme de echipamente si solutii
tehnice pentru digitalizarea fondului Bibli-
otecii Nationale si altor institutii de profil.
Asteptam ca generatiile viitoare sa aiba ac-
ces la nenumarate opere de arta si literatura
create de-a lungul deceniilor si secolelor”

La 14 iulie 2020, s-a incheiat o altd eta-
pé foarte importantd in realizarea ,,Proiec-
tului de imbunatatire a echipamentelor de
digitizare din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova”, Ministrul Educatiei,
Culturii §i Cercetarii, Igor Sarov si directo-
rul general al Agentiei Japoneze de Coope-
rare Internationala (JICA) pentru Europa
si Orientul Mijlociu, SAKAMOTO Takema
au semnat online Acordul de Grant pentru
realizarea acestui proiect.

La 20 iulie 2020 Guvernul Republicii
Moldova a aprobat si a prezentat Parla-
mentului spre examinare proiectul de lege
pentru ratificarea acordului intocmit prin
schimb de note dintre Guvernul Republi-
cii Moldova si Guvernul Japoniei privind
cooperarea economica, incheiat la 29 junie
2020.

Grantul, in valoare de 409 de mii dolari
SUA, este destinat conservarii si protejarii
patrimoniului cultural in cadrul institutiilor
sistemului national de biblioteci si largi-
rii accesului cetdtenilor la informatie prin
achizitionarea echipamentului modern si



digitalizarea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova.

Conform Acordului de Grant, finantele
oferite vor fi utilizate pentru procurarea a
patru scanere, inclusiv unui automat si unul
semiautomat, care vor permite digitizarea
publicatilor in diverse formate, 3 statii de
lucru adiacente scanerelor, un server de
mare capacitate pentru pastrarea pe termen
lung a publicatiilor scanate cu elementele
necesare pentru asigurarea securitatii pe
termen lung.

Partea japonezd va asigura, de aseme-
nea, transportarea echipamentelor pana la
sediul Bibliotecii Nationale, se va ocupa de
instalarea echipamentelor si de instruirea
initiala a specialistilor.

Existd speranta ca acest proiect va pune
la adapost de intemperiile anilor tot ce a
creat poporul nostru mai pretios, va fa-
voriza democratizarea accesului on-line
transfrontalier la continutul autentic si de
incredere al patrimoniului cultural, si va
ajuta institutiile culturale sd se adapteze la
mediul digital in continua schimbare.

Incendiul devastator care a afectat Ca-
tedrala Notre-Dame din Paris a evidentiat
inca o datd necesitatea de a pastra, inregis-
tra si proteja patrimoniul nostru cultural.
Reactiile din intreaga Europa si din lume
demonstreaza importanta patrimoniului
cultural pentru cetateni si pentru societate.

Pandemia virusului COVID-19, care
a schimbat Agenda omenirii, a impus
distantarea fizica si a inchis oamenii in case
a demonstrat necesitatea de a avea colectiile
Bibliotecii Nationale digitizate si puse in
acces online. Realizarea proiectului va avea
loc pe fonul acestei noi realitati, de aici si
importanta deosebitd a acestui proiect pen-
tru Republica Moldova.

Acest proiect este un prim pas spre un
proiect mai mare care in viitor se va axa
pe digitizarea publicatiilor din Programul
National Memoria Moldovei.

Bibliotecile, arhivele si muzeele din Re-
publica Moldova au colectii bogate, care
reprezintd istoria si valorile noastre comu-
ne, dar si diversitatea culturald a Republicii
Moldova. Biblioteca Nationald are multe
valori de pretuit, protejat si impartasit cu
semenii. De aceea cultura digitala se numa-

ra printre prioritatile institutiilor de cultura
si in special ale Bibliotecii Nationale.

Digitizarea, prezervarea digitala si asi-
gurarea accesului on-line a celor mai valo-
roase resurse culturale - aceasta este esenta
proiectului si sarcina pe dimensiunea digi-
tala a oricdrei biblioteci nationale.

Proiectul este un pas important in mo-
dernizarea activitatii Bibliotecii Nationale,
dar este, in primul rdnd si mai intai de toa-
te, despre oameni. La toate etapele firesti de
realizare a proiectului, persoane de diferite
ranguri si responsabilitati au venit in ajutor
pentru a-1 aduce la etapa implementarii: de
la Dna Monica Babuc, care a ficut advo-
cacy pro proiect, la Dna Liliana Nicolaies-
cu-Onofrei, care a primit raportul grupului
de experti din Japonia si a semnat rezulta-
tele raportului, la DI Sarov, care a semnat
Acordul de Grant. Mentiondm ca DI Igor
Sarov impreuna cu echipa anului 2015 a
Ministerului Culturii a contribuit la imple-
mentarea unui alt proiect de modernizare a
Bibliotecii Nationale — Centru de Statisticd,
Cercetare si Dezvoltare. Dacd ludm in cal-
cul faptul cé in baza acestui proiect a fost
dezvoltat mai apoi si Centrul de Formare
Profesionala Continua a Bibliotecarilor,
pe care acum tot cu sustinerea MECC in-
cercdim sa-l modernizdm, concluzionam
ca Domnul Ministru, Igor $arov, este la al
3-lea proiect de modernizare a Bibliotecii
Nationale.

De la lansarea ideii proiectului in apri-
lie 2018 si pana la ceremonia de semnare
a Notei de Schimb din 29 iunie 2020 s-au
schimbat 3 guverne si 4 ministri. Ar fi putut
fi o problemd, dar importanta proiectului si
fenomenul ,,memoria institutionald” si-au
spus cuvantul. In cazul nostru, DI Andrei
Chistol a fost aldturi de echipa Bibliotecii
Nationale chiar de la bun inceput, reusind
sa puna umarul ori de cate ori a cerut-o
situatia.

Despre importanta acestui proiect inca
urmeazd sd vorbim. La fel si despre memo-
ria culturald, care se cladeste pe linie dreap-
td si prin memoria institutionala.

Un rol deosebit la toate etapele proiec-
tului l-a avut Ambasada Japoniei. Trebuie
sd recunoastem in mod special implicarea
consilierului Ambasadorului DI Hayashi
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Kazutoshi, care 2 ani ne-a ghidat spre fina-
lul de succes, acordandu-ne toatd sustinerea
si asistenta necesara.

Ar fi greu de numarat vizitele Dlui Ha-
yashi Kazutoshi la Biblioteca Nationala si
podurile carea le-a construit intre Amba-
sadd, BNRM, JICA, MAE IE, Ministerul
Finantelor, MECC.

Pe parcursul conceptualizarii proiectului
am avut nevoie de expertiza colegilor din
bibliotecile nationale care deja au acumulat
o experienta considerabild pe domeniul di-
gitizare, indexare, acces, prezervare pe ter-
men lung etc. Toti prietenii BNRM, céro-
ra le-am solicitat ajutorul, au reactionat in
timp util si cu prietenie. De mentionat aici
pe Grant Harris de la Biblioteca Congresu-
lui, care ne-a sugerat adresele indicate pen-
tru a primi ajutorul necesar ,Adolf Knol”
de la Biblioteca Nationald a Cehiei, Petr
Kukac, directorul Departamentului Digiti-
zare de la aceeasi bibliotecd, specialistii de
la Biblioteca Nationald a Lituaniei etc

Referinte bibliografice:

Ca importanta de lungd durata, acest
proiect este unicat in istoria Bibliotecii
Nationale. Respectiv, un cuvant aparte me-
rita sustinerea neconditionata si implicarea
Dnei Elena Pintilei, directorul general al
BNRM, si colegii care la diferite etape s-au
implicat activ pe partea de responsabilitati,
adiacente specificului proiectului, ce le re-
vin: Diana Lupusor, Veronica Bors, Ser-
giu Elasco, Svetlana Barbei, Aliona Mun-
tean, Aliona Tostogan, Veronica Cosovan,
salariatii Directiei Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie a BNRM, care, pe lan-
ga implicarea inerentd, au trebuit sa aco-
pere timpul cét proiectul a fost in topul
prioritatilor.

Acest proiect va fi unul de referinta in is-
toria Bibliotecii Nationale de aici si grija cu
care vom urmari evolutia desfasurarii tutu-
ror etapelor de implementare institutionala,
dar si implicarea oamenilor, care au pus
umarul si au investit experientd, competente
si suflet in realizarea lui.
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PUBLICATII INEDITE DIN COLECTIA
+DEPOZIT UNIVERSITAR" A BIBLIOTECII STINTIFICE MEDICALE
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Rezumat: Articolul se refera la una dintre atributiile
principale ale bibliotecii publice — colectarea, salv-
gardarea si valorificarea publicatiilor deosebit de
valoroase, care prezintd un interes aparte pentru
cultura tarii, constituind patrimoniul national al
documentelor de biblioteca. Publicatiile prezen-
tate constituie doar o mica parte din componenta
colectiei Depozit Universitar al Bibliotecii Stiintifice
Medicale, Institutia Publica Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie , Nicolae Testemitanu”,
care ramdn a fi pentru posteritate valori incontes-
tabile ale patrimoniului medical national.
Cuvinte-cheie: patrimoniu national al documente-
lor de bibliotecad, colectia Depozit Universitar, pa-
trimoniu documentar medical.

alorificarea patrimoniului national

de documente, dupd cum este sti-
pulat in documentul fundamental pentru
activitatea bibliotecilor — Legea cu privire
la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), este si
raméne mereu a fi 0 misiune de importanta
majord a bibliotecii, care dispune de un ast-
fel de tezaur incontestabil.

Biblioteca Stiintificdi Medicala a Insti-
tutiei Publice Universitatea de Stat de Me-
dicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
(in continuare - BSM) este principala
institutie din tara, care detine un astfel de
tezaur de publicatii stiintifice medicale,
conservat, salvgardat si valorificat.

Abstract: The article refers to one of the main at-
tributions of the public library, which is collection,
safeguarding and valorization of extremely precious
books. They play a particular role in the country's
culture, being part of the national heritage of li-
brary documents. The presented editions are just a
small percentage of the collection “University De-
pository” of the Medical Scientific Library, "Nico-
lae Testemitanu" State University of Medicine and
Pharmacy, saved for posterity as indisputable val-
ues of the national medical heritage.

Keywords: national patrimony of library docu-
ments, University Depository collection, medical
documentary patrimony.

Din multitudinea de publicatii de valoa-
re bibliofild, care fac parte din acest tezaur,
un loc aparte le revine publicatiilor, care
poartd calificativul publicatii inedite. De ce
publicatii inedite? Fiindca reflectd aspecte
unice, pentru prima datd, necunoscute pana
la momentul aparitiei lor. Anume acest ca-
lificativ le caracterizeaza ca valori bibliofile.
Aici ne referim la prima enciclopedie medi-
cald din tard, primele manuale medicale ale
autorilor autohtoni, primele publicatii medi-
cale in limba romana (grafie latind, chirili-
ca) — manuale, ghiduri, dictionare medicale,
materialele primelor congrese ale medicilor
de ramura din tara etc.
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In continuare vom prezenta citeva din-
tre aceste publicatii inedite.

»Enuuxnoneoue Meoukans Ilonynapa” —
prima lucrare de acest gen, editata in tard.
Apare in anul 1984, la editura Pedakuyus
Ipunuunans a Enuuxnoneoueii Cosemuue
Mondosenewms. Redactor principal — Va-
sile Anestiade, doctor habilitat in stiinte
medicale, profesor universitar, membru
corespondent si membru titular al ASM,
iar in colegiul de redactie gdsim nume no-
torii ale medicinei autohtone ca: Nicolae
Testemitanu, Constantin Tibirnd, Eli Slea-
hov, Diomid Gherman, Timofei Mosneaga,
Gheorghe Paladi, Constantin Draganiuc . a.
Textul in publicatie se da in grafie chirilica.

Aparitia publicatiei a avut drept scop
asigurarea informdrii unui numar cat mai
mare de oameni despre diverse aspecte
din domeniul medicinii, a popularizarii
cunostintelor medicale si a experientei acu-
mulate de institutiile de ocrotire a sanatatii.
Enciclopedia cuprinde circa 1400 de artico-
le care contin raspunsuri si sfaturi pretioase
privind cele mai variate intrebari din do-
meniul medicinei si ocrotirii sanitatii. In
Enciclopedie se descriu detaliat metodele
de igiena generala, de profilaxie a bolilor,
de ingrijire a nou-nascutilor, a bolnavilor
la domiciliu, acordarea primului ajutor in
caz de imbolnavire acuta etc. Un loc impor-
tant il ocupa articolele despre alimentatia
rationala, célirea organismului, aspectele
medicale ale vietii conjugale etc. Autorii
majoritdtii articolelor sunt specialisti de
notorietate in domeniul medicinei - profe-
sori, docenti si candidati in stiinte medica-
le de la Institutul de Medicina de Stat din
Chisinau: Gheorghe Ghidirim, Constantin
Andriutd, Eugen Gladun, Constantin Ba-
biuc, Gheorghe Baciu, Aurel Saulea, Eugen
Popusoi, Grigore Friptuleac etc.

Paralel cu numeroasele recomandari
practice, Enciclopedia data cuprinde un
material bogat din domeniul stiintelor
adiacente medicinei - biologie, anatomie,
fiziologie, microbiologie etc. In vederea fa-
cilitarii utilizarii Enciclopediei, publicatia
contine ,,Indrumiri pentru folosirea EMP”
unde sunt indicate etapele de utilizare a
publicatiei. De asemenea, in acelasi scop,

la sfarsitul publicatiei se da un vast ,,Indi-
ce alfabetic al terminilor medicali explicati
in EMP”. Enciclopedia este insotitd de
multiple imagini, atat alb-negru, cét si co-
lor. Publicatia datd avea menirea si devi-
nd o calduza de nadejde in popularizarea
cunostintelor medicale.

O alta publicatie, unica pana la acel mo-
ment, constituie manualul ,,Curs de neuro-
logie” — primul manual editat cu grafie lati-
na in Republica Moldova. A vazut lumina
zilei in anul 1993, la editura Stiinta. Manu-
alul a fost intocmit de colectivul Catedrei
de Neurologie si Neurochirurgie a USMF
»Nicolae Testemitanu”, printre autori figu-
rand nume notorii din medicina nationala
ca academicianul Diomid Gherman, fiind
si redactor responsabil al editiei, Boris Ia-
nachevici, Victor Pislaru, Mihai Casian.
Autorii manualului au utilizat in expunerea
materialului un stil concis, accesibil, evi-
tand expresiile lungi in speranta, ca cursul
elaborat sd fie de un real folos destinatari-
lor. Manualul a fost intocmit in conformi-
tate cu noul program de invatamant pentru
institutiile medicale superioare pentru acea
etapa si include 20 de capitole care eluci-
deaza probleme, ce se referd la deregldrile
neurosomatice §i somatoneurologice, pre-
cum si la asistenta medicald neurologica de
ambulator.

Un loc aparte este rezervat studierii as-
pectelor legate de fiziopatologia sistemului
nervos, de diagnosticul si cercetarile para-
clinice practicate in scopul stabilirii cat mai
exacte a diagnosticului.

E de mentionat ca autorii cursului au
dezvaluit intr-o lumind noud patogenia,
etiologia, diagnosticul si particularitatile
clinice ale diferitor maladii ale sistemului
nervos, indicind modalitatile de tratament,
pronosticare si expertizd a capacitatilor de
muncd la bolnavii afectati.

Textul manualului este insotit de un ma-
terial ilustrativ ce contine scheme si desene,
care faciliteaza perceperea deplina si corec-
ta a notiunilor si fenomenelor neurologice.
Acest curs a fost editat cu scopul de a ajuta
studentii institutiilor superioare medicale
in activitatea lor teoreticd si practicd de sine
statatoare.



O alta categorie de publicatii inedite,
care merita o atentie deosebitd, sunt pri-
mele manuale in limba romana in diferite
ramuri ale medicinei, semnate de autori au-
tohtoni, specialisti in medicina din Repu-
blica Moldova, cadre didactice ale USMF
»Nicolae Testemitanu”. Pana la aparitia lor
erau utilizate manuale de specialitate, tra-
duse, de reguld, din limba rusa sau doar in
limba rusd, intocmite de alti autori in afara
de cei autohtoni.

Unul din aceste manuale poartd titlul
»Peuenmypa”, semnat de reputatul savant,
profesor universitar, doctor in stiinte me-
dicale, fondatorul si primul decan al Facul-
tatii de Farmacie a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemi-
tanu’, Constantin Matcovschi. Manualul
a fost editat in anul 1967 la editura ,,Lu-
mina”. Este o primd incercare, dupa cum
mentioneaza insdsi autorul, o prima lucrare
in acest domeniu, in limba romana (cu gra-
fie chirilicd), asa cum se facea foarte mult
simtitd lipsa unui astfel de manual la acea
perioada, existand in uz manuale doar in
limba rusa. La intocmirea manualului, pe
langa autor, si-au adus aportul, partial, prin
observatiile critice facute pe marginea ma-
nuscrisului si alti colaboratori ai Catedrei
de Farmacologie.

Prin elaborarea acestui manual s-a ur-
marit scopul de a se expune pe scurt me-
todele de prescriere a medicamentului sub
diferite forme, cu alte cuvinte a retetei, care
este obiectul principal de studiu al receptu-
rii medicinale. Materialul este prezentat in
doud parti. Prima parte se referd la recep-
tura generald, unde sunt expuse notiunile
generale referitoare la: categoriile medica-
mentelor; pdstrarea, dozarea, regulile de
prescriere a lor etc. Partea a 2-a se refera la
receptura speciald, unde se face o descriere
a formelor medicamentoase — solide, moi
si lichide cu expunerea regulilor de intoc-
mire a retetei la fiecare tip de medicamente.
Manualul se incheie cu un ,,Mic dictionar
latin-moldovenesc-rus si abreviatura” a
termenilor utilizati in scrierea retetei. Ma-
nualul, prin forma accesibild a expunerii
materialului, a adus si aduce si astdzi un
real folos atat medicilor, cét si studentilor

institutiilor medicale din tara.

Un alt manual din aceastd categorie
poartd titlul ,Obstetricd”. A fost editat in
anul 1993 la editura Lumina sub redactia
academicianului, profesorului, doctorului
habilitat Gheorghe Paladi. A aparut in se-
ria ,Literatura Didactica pentru studentii
Universitatii de Medicina”. Dar in datele
de subtitlu se indica ca manualul poate fi
utilizat si de elevii colegiilor de medicina.
De asemenea, poate fi util atat medicilor
in stadiul de perfectionare, cét si celor cu
experienta.

Este primul manual de obstetricd editat
in limba romana in Republica Moldova, la
alcatuirea caruia au participat specialisti
de inalta calificare in domeniul dat din
tard, printre care: Gheorghe Paladi, Olga
Cernefchi, Mihail Mosneaga, Gheorghe
Marcu etc. Autorii s-au straduit s reflecte,
atat principalele aspecte ale obstetricii cla-
sice, cat si cele mai recente realizédri bazate
pe ultimele cercetari stiintifice, integrate cu
alte discipline ca: fiziologia, farmacologia,
transfuziologia, anesteziologia, reanimato-
logia. Respectand expunerea traditionald
pentru un manual de obstetrica, totoda-
td, de pe pozitii noi, au fost tratate temele
legate de operatiile obstetricale, de noile
aspecte ale patologiei postnatale. Textul
manualului este insotit de o gama larga de
imagini, care faciliteazd insusirea materia-
lului expus.

O alta publicatie, de asemenea, inedita
printre aparitiile editoriale din tara, poar-
ta titlul ,,Ghid otorinolaringologic”, editat in
anul 1994 la editura Universitas, avandu-i
ca autori pe doctorii habilitati in medicina
Vladimir Popa, Vasile Andriuté si Nicanor
Hodonoaga. Printre recenzentii ghidului
gasim numele doctorilor habilitati in medi-
cind Ion Ababii, Gheorghe Tabéarna, Mihail
Sandul s. a.

Pana la aparitia acestei publicatii in
tara au lipsit lucrari complexe de otorino-
laringologie in limba romana, scrise de
specialisti din tard. Deci, acest ghid, men-
tionat si ca manual in prefatd, a fost bine-
venit in studierea afectiunilor ORL in lu-
mina noilor aspecte de etiologie, patogenie
clinica si de tratament a maladiilor ORL.
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Ghidul cuprinde sapte capitole, in care sunt
expuse principalele aspecte ale otorinolarin-
gologiei. Publicatia contine un numar im-
pundtor de imagini color pentru intelegerea
cat mai largd a temelor prezente. La sfarsitul
publicatiei se dd o lista a bibliografiei utilizate.
O altd publicatie, care face parte tot
din categoria primelor manuale medicale,
semnate de autori autohtoni, si care merita
atentie este ,,Curs de pediatrie” in doud vo-
lume. Aparitia acestei publicatii a fost moti-
vatd prin absenta unui manual de pediatrie
péana la acel moment in Republica Moldova
sieste un prim pas in elaborarea unui indru-
mar, ce ar cuprinde toate compartimentele
pediatriei. Lucrarea a fost elaborata in baza
programului de studiu la disciplina data si
este destinatd studentilor, rezidentilor si
medicilor practicieni. Primul volum a fost
editat in anul 1999 la Centrul Editorial Poli-
grafic Medicina al USME avandu-1 ca autor
pe Marcu Rudi, doctor in stiinte medicale,
profesor universitar. Al doilea volum a fost
editat in anul 2001, avindu-i ca autori pe
Marcu Rudi si Tudor Rusnac, doctor habi-
litat in stiinte medicale, profesor universi-
tar. Primul volum cuprinde patologiile cele
mai frecvente ale copiilor cu vérsta de pana
la un an si maladiile cardioreumatismale
din copilarie. In volumul doi sunt expuse
afectiunile ce tin de gastrologie, hematolo-
gie, nefrologie, pulmonologie etc. In ambe-
le volume descrierea afectiunilor s-a facut
dupa schema: definitie, etiologie, patoge-
nie, tabloul clinic si paraclinic, diagnosticul
diferentiat, tratament, profilaxie, prognos-
tic. Materialul prezentat este insotit de un
sir de tabele, diagrame. Aparatul bibliogra-
fic-informativ al publicatiei cuprinde: Lista
abrevierilor, Indice alfabetic pe materii si o
vasta Bibliografie a surselor documentate.
Un loc aparte in rdndul publicatiilor
inedite il are publicatia cu titlul ,Limba
romdnd. Profil medical: cu suport gramati-
cal si de cultivare a limbii romane (pentru
medicinistii alolingvi)”. Aceastd lucrare a
fost editata in anul 2003 la editura Litera
si este o prima incercare in tard de a edi-
ta un curs practic, dar si teoretic de limba
romand literard, profil medical pentru me-
dicinistii alolingvi. Autorii manualului sunt

Eugenia Mincu si Argentina Chiriac, lectori
superiori la USMF ,Nicolae Testemitanu’,
coordonator - Vasile Melnic, doctor in fi-
lologie, profesor universitar USMF ,,Nico-
lae Testemitanu” Importanta manualului la
acel moment era vadita, daca se tine cont
de faptul ca invitdmantul medical se preda
pana nu demult doar in limba rusa. Manu-
alul a fost intocmit dupa ultimele metode
pedagogice. Acest curs oferea, fiind actual
si astazi, posibilitatea cunoasterii, asimi-
larii principalelor elemente ale culturii,
gramaticii limbii romaéne, terminologiei
medicale literare, mijloacelor de formare
si imbogitire a lexicului si limbajului me-
dical. El permitea si permite insusirea con-
comitenta a diverselor compartimente ale
limbii - fonetica, sistemul lexical, frazeolo-
gic si gramatical. Cursul insumeaza 28 de
lectii, care structurate in blocuri - istorie,
terminologie anatomicd, clinicd, farmace-
utica si blocul literar — cuprind informatii
necesare formdrii unei tinute lingvistice
a medicinistului privind posedarea ter-
minologiei medicale. Materialul lectiilor
este prezentat intr-un limbaj adecvat, co-
rect, fiind analizate cele mai importante
compartimente ale limbii romane. Pentru
intelegerea informatiilor si regulilor gra-
maticale sunt incluse o serie de texte bine
selectate, exercitii lexicale, lexico-grama-
ticale, fonetice, stilistice. De asemenea, fi-
ecare lectie include si un microdictionar
terminologic, care atribuie manualului o
tinuta accesibila.

Aceasta lucrare ofera studentilor alo-
lingvi sansa de a-si consolida cunostintele
de limbd romana, de a insusi terminologia
medicald, de a-si cultiva deprinderi de co-
municare activa si de exprimare fluentd, ne-
cesard in profesia lor ulterioara. Lucrarea se
incepe cu indicatii practice, foarte succinte,
»,Cum sa inveti o limba” si ,Céteva sfaturi
practice” in insurea unei limbi. Se finalizea-
za cu o Bibliografie selectivd, structurata
in compartimentele: Literaturda didactica;
Dictionare; Beletristica.

Din categoria publicatiilor inedite fac
parte si primele dictionare medicale, editate
in tard. Unul din ele constituie ,, Dictionarul
medical rus-roman” in doua volume, editat



in anul 1991 la editura Redactiei principa-
le a Enciclopediei. Lucrarea este semnata
de doi autori: Vasile Bejenaru si Galina
Bejenaru, profesori universitari la USMF
»Nicolae Testemitanu”. Aceastd publicatie
poartd o valoare deosebitd nu numai prin
faptul ca pentru prima data s-a editat o lu-
crare de acest gen, dar si prin ajutorul acor-
dat la alcatuirea dictionarului din partea
patriarhului medicinei nationale Nicolae
Testemitanu si a doctorului in stiinte me-
dicale, profesorului Eugen Popusoi, redac-
tor stiintific al dictionarului. Necesitatea
aparitiei unui astfel de dictionar se simtea
de mult.

Dictionarul a fost alcatuit in baza nu-
meroaselor lucrari de medicina (indreptari
medicale, tratate, manuale, monografii,
atlasuri, reviste medicale etc.) in limbile
rusd, romana, francezd. El include 90.000
de notiuni din domeniul medicinei si a
stiintelor adiacente ei. In dictionar, in afari
de disciplinile clinice, o atentie deosebita se
acorda terminologiei din astfel de dome-
nii ca: genetica medicald, imunologia, di-
agnosticul functional, biologia moleculara
etc. In dictionar gisim si o serie de numiri
de plante, de aparate medicale.

Dictionarul ii avea si ii are si astdzi
drept destinatari pe medici, colaboratori
stiintifici, cadre didactice universitare,
studenti dar si elevi ai colegiilor medicale
din tara, traducatori.

Un alt dictionar, care merita prezentat
ca valoare bibliofila este ,,Dictionarul rus-
romdn pentru farmacisti”, editat in anul
1993 la tipografia ,Reclama” si avandu-i
ca autori pe Eugen Diug, doctor habilitat
in farmacie, profesor universitar, Anatol
Nistrean, Vladimir Safta — profesori uni-
versitari, redactor-coordonator, profesorul
universitar Vasile Melnic. Lucrarea este
prefatata de doctorul habilitat in farmacie,
profesorul universitar Vasile Procopisin.

De asemenea, este o lucrare inedita pana
la acel moment, adica in domeniul farmaco-
logiei, care cuprinde circa 9000 de termeni
din domeniu, destinat tuturor celor care se

ocupa cu prepararea, controlul, adminis-
trarea, documentarea si distribuirea sau
realizarea medicamentelor. Dictionarul cu-
prinde practic, toate domeniile de activitate
farmaceutica si farmacistica. Dar, totodata,
cuprinde si un numdr anumit de cuvinte,
care fac parte din fondul lexical general al
limbii, care nu pot lipsi intr-un dictionar
pentru farmacisti. Traducerile termenilor
s-au facut in baza imbinarilor de cuvin-
te rusesti intalnite in practica de lucru a
farmacistilor. Termenii au fost sistematizati
si grupati intr-un anumit mod, incéat sa
corespundd necesitdtilor practicii. Acest
dictionar la acea etapa a constituit un reper
de incredere pentru cunoasterea cat mai
buna a terminologiei farmaceutice in limba
romana, dar continud sa fie actual si astazi.

O alta categorie de publicatii inedi-
te sunt culegerile materialelor primelor
congrese a medicilor de ramurd din tara.
La acest compartiment e necesar de men-
tionat publicatia cu titlul ,,AxryanpHbIe
BOIIPOCHI IleAuaTpum’, ce insumeaza ma-
terialele primului Congres al medicilor
pediatri din Republica Moldova, care si-a
sustinut lucrdrile la 13 octombrie 1988.
Culegerea a fost publicata in anul 1988 la
editura Cartea Moldoveneascd si cuprinde
comunicdrile prezentate la acest congres de
catre specialistii medicali in domeniu din
tard, in randurile cdrora figureaza nume
mult cunoscute in medicina autohtond ca
Ion Prisacari, Eugen Cotaga, Eugen Popu-
soi, Zinaida Anestiade, Svetlana Sciuca, lon
Ababii, Eugen Gudumac, Valentina Halito-
va, Vasile Melnic, Olga Cernei etc.

Materialele sunt structurate in culegere
dupa sectiuni, conform domeniilor abor-
date: probleme generale ale pediatriei; imu-
nologie; infectii respiratorii si alte infectii;
diverse.

Publicatiile prezentate constituie doar o
micd parte din componenta colectiei De-
pozit Universitar al BSM, care rdaman a fi
pentru posteritate valori incontestabile ale
patrimoniului medical national.
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Rezumat: Articolul oglindeste impactul situatiei
epidemiologice asupra activitatii  bibliotecilor
publice. Sunt identificate orientarile pe termen
scurt si lung in scopul depasirii situatiei de criza.
Cuvinte-cheie: biblioteca in conditii de criza, mana-
gement de bibliotecd, creativitate.

Internetul ca dovadd a expresiei unei
institutii pe timp de pandemie

In anii cAnd Internetul isi incepea fal-
nica ascensiune, ocupand tot mai mult
teren in mai toate domeniile de activi-
tate era promovatd foarte insistent ideea
cd, in era informatiei, a Internetului si a
cunostintelor, ,,a nu fi prezent in Internet”
este echivalent cu ,,a nu exista in general”

Pandemia COVID-19, calificata ca unul
dintre cele mai perturbatoare evenimente
globale din istoria recentd, care a zguduit
din temelii intreaga lume, subjugand tdri
si continente, demonstreaza cu prisosinta
acest adevar. Izolarea fizica si sociald a im-
pulsionat brutal apropierea virtuala si a im-
pins lumea in adancul viitorului pentru care
nimeni nu era pregatit. Toate activitatile
care necesita interactiunea umand au fost
grav afectate de conditiile impuse de pan-
demie. Asa se face ca marii producitori de
valori culturale (de rand cu toti ceilalti)
isi largesc nisa in spatiul virtual, pentru
a-si demonstra vitalitatea si puterea de
rezistenta. Tururi virtuale, expozitii, con-
certe, spectacole, meciuri, diverse resurse
si continuturi, informatii etc, cu inchide-
rea fizica a institutiilor, au invadat ,,prima
casd” unde marii producétori de valori s-au
refugiat pentru a se salva si a supravietui.
In zilele de izolare fizica si sociald in une-
le regiuni din Marea Britanie, de exem-
plu, numarul abonamentelor la colectiile

Abstract: The article reflects the impact of the epi-
demiological situation on activity of public librar-
ies. Short-term and long-term guidelines are identi-
fied in order to overcome the crisis situation.
Keywords: library in crisis conditions, library man-
agement, creativity.

digitale a crescut cu 77%. Pretutindeni au
crescut vanzarile online de carte. Cartile
in format electronic si audio sunt din ce
in ce mai solicitate. In Biblioteca de Stat a
Rusiei, dacd anterior biblioteca electronica
inregistra zilnic 3000 de vizitatori, pe timp
de pandemie inregistra 65 000 de vizitatori.
Industria cartii s-a pomenit in mare peri-
col, situatie semnalatd de reprezentantii
domeniului. Au reaparut cu si mai mare in-
tensitate discutiile despre raporturile dintre
cartea tipdrita si cartea electronica.

Este evident ca tehnologiile au jucat un
rol enorm in depasirea crizei, au permis
lumii sa ramand conectatd. Limitarea con-
tactului interpersonal a crescut aderenta la
mediul virtual, la conexiunile tip online.
Pentru multd lume Internetul a fost unica
fereastra spre lume. Un exemplu elocvent
in acest sens este aplicatia Zoom, care per-
mite intalniri video si audio online la care
pot participa pand la 100 de persoane. Daca
in decembrie 2019 Zoom avea 10 milioane
de utilizatori, in mai 2020 avea aproximativ
200 de milioane.

Unicul moment care trebuie mentionat
in acest context este relatia dintre comuni-
care si cunostinte si faptul ca tehnologiile
sunt si vor rdméane mijloace de comuni-
care si de transmitere a informatiilor si a
cunostintelor. Cunostintele sunt altceva,
sunt rezultatul unei munci, a unei cercetari
la care se ajunge cu multa munca si mare
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Toatda metamorfoza care s-a produs in
primele luni ale anului 2020 este dova-
da cd in mediul biblioteconomic se poa-
te vorbi despre o noud paradigma pentru
imbunatatirea relatiilor cu utilizatorii vir-
tuali in biblioteci si pentru serviciile de in-
formare si o noua identitate pentru biblio-
teca publica.

Ce a contat cu adevdrat in perioada de
»inchidere a lumii”?

Pandemia a demonstrat cd in aceasta
crizd, mai ales in prima etapa a ei, esentiale
au fost: alimentele, apa, sandtatea si
informatia. Cand este vorba de informatie
si informare, domeniul biblioteconomie
si stiinta informatiei intrd pe teren pro-
priu. Cu informatia, biblioteca are cele mai
stranse si durabile legaturi. Aici, bibliote-
carii sunt expertii, lucru recunoscut de alte
domenii. Probabil ca nu in zadar se discuta
despre faptul ca, daca internetului i lipseste
ceva cu adevarat, aceasta este expertiza bi-
bliotecarilor, care stiu cum sa organizeze
informatia ca sa poata fi gasitd cu usurinta
si transformata in cunostinte.

Pe parcursul pandemiei, s-a demon-
strat ca cea mai bund cale de prevenire a
transmiterii este de a cunoaste informatia
generala despre virusul COVID-19, cum
se manifestd si cdile de raspandire. lar cea
mai veridica informatie a fost si rimane a
fi cea furnizatd de Organizatia Mondiald a
Sandtatii si autoritatile nationale respon-
sabile de lupta cu raspandirea virusului.
Desi, trebuie de mentionat ca si aici au fost
informatii contradictorii.

Toata arhitectura biblioteconomicd din
ultimele decenii are la fundament dezi-
deratul bibliotecii si al bibliotecarului de
a fi acolo unde este utilizatorul real si cel
potential. Acest deziderat trebuie sa fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totala si
pe timpuri de turbulente sociale majore.
In timp de pandemie utilizatorii reali si
potentiali au fost izolati la domiciliu. Unii,
cei mai norocosi, au putut evada din izola-
re gratie internetului. Altii au ramas izolati
de lume, trecand mult mai greu perioada
de distantare fizica si sociala. Poate pentru
prima datd s-au vazut pe viu efectele dezas-
truoase ale inegalitatii digitale despre care
se vorbeste de mai multd vreme.

Intr-un interviu, pentru postul de tele-
viziune Moldova 1, din 19 mai 2020, Mi-

nistrul, Educatiei, Culturii si Cercetarii, DI
Igor Sarov, mentiona ca pe perioada crizei
pandemice s-a descoperit ca aproxima-
tiv 20 000 de elevi si 3000 cadre didactice
din intreaga tara nu dispun de calculatoa-
re sau acces la internet la domiciliu. Avem
cel mai cras exemplu al inegalitatii digita-
le. Situatia acesta a afectat greu sistemul de
invatamant.

In acelasi interviu Ministrul, Educatiei,
Culturii si Cercetdrii mentiona ca printre
problemele identificate in aceasta perioada
in topul listei se situeaza: lipsa/ insuficienta
tehnologiilor, insuficienta competentelor
de utilizare a TIC si lipsa sau viteza mica a
internetului. Toate aceste probleme trebuie
transformate in sarcini si apoi realizari.

De mentionat ca aceste probleme s-au
dovedit specifice si altor domenii de activi-
tate. In linii mari aceste probleme sunt ca-
racteristice si domeniului biblioteconomie
si stiinta informatiei.

Cat de pregatite au fost bibliotecile pen-
tru a infrunta turbulentele produse de pan-
demie? Cifrele provoacd o dezolare totala.
Dintr-un total de 2674 de biblioteci publice,
cat numara Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova, doar 144 sau 5,4%
au creat site-uri sau bloguri. Un pic mai
bine situatia se prezintd in cadrul retelei
de biblioteci publice teritoriale, unde din
1326 de biblioteci, site-uri si bloguri detin
114 sau 8,55%. Evident cd nu se poate de
cerut nimic de la bibliotecile (peste 1000)
care nu detin tehnologii si acces la internet.
Insa, partea ingrijoratoare a problemei este
ca din cele 1621 biblioteci care dispun de
acces internet doar 2% detin pagini WEB si
7% detin bloguri.

Cate biblioteci au o baza de date cu da-
tele de contact ale utilizatorilor pentru a
comunica cu acestia online? Cum au ajuns
bibliotecile la ei pe timpul izolarii? Aici este
problema! si aceasta este uriasa. Gravita-
tea se amplifica si prin faptul cd este foarte
probabil ca ceea ce au reusit bibliotecile sa
facd, de la distanta, in aceste zile de izolare
fortatd, va constitui axa activitatii bibliote-
cii pe termen scurt si poate chiar pe termen
mediu.

Odata cu inchiderea bibliotecilor ca
spatii fizice, bibliotecarii din diverse tari
au investit mai mult in dezvoltarea profe-
sionala, in special in insusirea aplicatiilor
noi, recomandate pentru instruirea online.



Serviciile practicate in timpul pandemiei
au inclus (fara a se limita la): bibliotecile
digitale, resursele electronice, wi-fi acce-
sibil din exteriorul bibliotecilor, referinte
prin telefon, livrare carti la domiciliu,
confectionare masti, confectionare viziere
la imprimanta 3D, imprumutul masinilor
de cusut, imprumuturi gadgeturi, referinte
virtuale, lecturi virtuale, ora povestilor vir-
tuale, cluburi virtuale de lectura etc. Desi
fizic bibliotecile au fost inchise, biblioteca-
rii au gasit cai virtuale de a ajunge la utiliza-
tori/ de a ramane deschise.

Dar va trebui sd recunoastem faptul ca
pandemia si conditiile de distantiere fizica
si sociala au facut praf din toate conceptele
importante la afirmarea cdrora comunita-
tea bibliotecara a muncit decenii la rand:
biblioteca — centru de socializare, bibliote-
ca ,a treia casd’, biblioteca — centru tehno-
logic etc.

Agenda domeniului biblioteconomie i
stiinte ale informdrii ,,de dupd deschiderea
lumii”

Potrivit deciziei Comisiei nationale ex-
traordinare de sanatate publica la propune-
rea Ministerului Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii, incepand cu 1 iunie 2020, dupa mai
bine de doua luni de ,,stand by”, biblioteci-
le si-au reluat activitatea, fira organizarea
evenimentelor culturale in masa, asigurand
respectarea urmdtoarelor masuri: respec-
tarea distantei fizice; limitarea numarului
de persoane; amplasarea locurilor de lec-
tura respectand distanta de 2 metri intre
ele; asigurarea personalului cu echipament
de protectie; verificarea temperaturii fieca-
rui vizitator la intrare; asigurarea cu solutii
dezinfectante la intrare; asigurarea aerisirii
si dezinfectiei suprafetelor la fiecare 2 ore
(https://bit.ly/2zkdK16).

Deciziile de redeschidere a bibliotecilor
si altor institutii de cultura difera de la tara
la tard. In Regatul Unit, bibliotecile se vor
deschide cu incepere de la 5 iulie 2020.

Intr-un interviu pentru Gazeta de
Clyj din 19 mai 2020, presedintele Aca-
demiei Romane, Ioan-Aurel Pop, le cerea
guvernantilor redeschiderea activitdtilor
culturale, specificand cé ,,Un popor nu poa-
te trai fara culturd” ,E timpul sd dam dru-
mul la cultura. Artistii au fost prolifici in
aceasta perioada, au avut timp si au creat.
Un popor nu poate trdi fara culturd, din se-
colul 20 de cand s-au extins aceste activitati.

O lansare de carte poate fi facutd. Trebuie
liberalizat accesul la bibliotecile clasice, cu
pastrarea distantdrii, cu instruirea bibliote-
carilor. Daca vorbim de mall-uri si magazi-
ne alimentare, absolut necesare, trebuie sa
ne gandim ca si hrana spirituala e necesara.
Trebuie gasite solutii pentru toatd lumea
pentru a pondera lucrurile. Se pot lua ma-
suri pentru toatd lumea. Si in vremuri de
razboi s-a apelat la cultura. Artistii au mers
in fata soldatilor, s-au tinut spectacole pen-
tru a le creste moralul. Nu putem depasi
pandemia dacd ne spun toti mereu ca mu-
rim, ca suntem cu totii in pericol de moarte,
avem nevoie de o dozad de optimism. Altfel
nu putem depdsi aceasta pandemie”. Este
recunoasterea importantei culturii si a bi-
bliotecii ca izvor de hrana spirituald pentru
un popor. O asemenea apreciere din gura
unui academician, Presedinte al Academiei
este un argument puternic pro biblioteca.

Lumea fara institutii de culturd nu poa-
te sd existe. Poate abia acum importanta
acestor institutii s-a conturat cu adevarat in
dimensiune reald, iar faptul ca multe tari,
mai ales tarile nordice, au pus problema re-
deschiderii librariilor, bibliotecilor, arhive-
lor printre primele institutii imediat dupa
relaxarea restrictiilor demonstreaza acest
lucru.

Marea intrebare care se impune este ce
se va intampla dupa ,deschiderea lumii”?
In confuzia totald, provocati de pandemie
este complicat de formulat un raspuns vala-
bil pe lunga durata. Insd unele concluzii pe
termen scurt deja pot fi formulate.

Toata lumea este constientd de faptul ca
totul se va schimba. Cum va arata schimba-
rea? Ce forma va avea? Ce se va intampla
cu biblioteca de dupéd pandemie, cu biblio-
teca de maine, cu biblioteca viitorului? Ce
va ramane din Viziunea Globala a Biblio-
tecii Viitorului asupra cdreia comunitatea
bibliotecard internationald a lucrat din greu
pe parcursul ultimilor ani? Cum va actiona
biblioteca in conditiile in care oamenii sunt
tot mai nevoiti sa lucreze asupra dezvolta-
rii personale si profesionale in conditii de
casd? Ce fata va capata lumea digitala, care
ne-a ajutat sa trecem peste greutatile im-
puse de pandemie? Sunt doar o parte din
intrebdrile care bulverseazd comunitate bi-
bliotecara.

Evident cd multe lucruri vor reveni la
normal, poate chiar cu o mai mare inten-
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sitate. Este demonstrat faptul ca persoana,
vizand continutul virtual, va dori sd vada
originalul. In situatia creatd, dupa ,ma-
rea deschidere’, bibliotecile se pot dezice
pe o perioadd de accesul liber la raft, de
activitatile in grup si multe altele, dar ra-
man cele individuale, atat in incintd, cét si
la distanta.

Reasezarea institutiei bibliotecare va
dura in timp si nimeni nu poate spune cat.
Astézi foarte clar este doar faptul cd in aceste
zile se naste o noua paradigma a bibliotecii.
Dupa pandemie lumea va invita sd traiasca
intr-o noud normalitate/ realitate. Sferele
de implicare pentru biblioteci vor include
sustinerea lecturii; acces la informatii, ac-
ces internet, evaluarea informatiei; comba-
terea inegalitatii digitale; ajutor in cautarea
unui loc de munca; ajutor in recalificarea
membrilor comunitatii; ajutor persoanelor
care invata online; sustinerea prioritatilor
strategice ale comunitatii; sustinerea pro-
ceselor democratice precum alegerile etc;
sustinerea sanatatii si bunastarii.

Concluziile lectiilor invdtate inca ur-
meazd a fi facute si analizate. Cert este ca
de acum inainte se va investi mai mult in:
Sinatate, Educatie, Stiintd. In calitate de
institutii care ofera valori educationale se-
cundare bibliotecile vor crea valori care
amplifica si extind invatarea, bunastarea,
competentele.

Aceste deziderate raméan apropiate de
~Ofertele Universale ale Bibliotecilor”, re-
vizuite in anul 2019, si acopera patru sfe-
re esentiale (identificate de utilizatorii si
partenerii bibliotecii) pentru serviciile bi-
bliotecare in secolul al XXI-lea: Lecturs,
Informatie si Digital, Cultura si Creativi-
tate: (,Creativitatea” fiind un aspect nou,
inclus in Ofertele Universale), Sanatate si
Bunastare (doar ,,Sdnatate” nu este sufici-
entd pentru un cuvant-cheie). Observam ca
lectura a fost plasata de utilizatori in topul
sferelor de mare interes pentru ei, iar izo-
larea din timpul pandemiei a demonstrat
cd lectura a fost printre pilonii de sustinere
morald si evadare din singuratate.

Evident este ca pe termen scurt: se va
renunta la intrunirile profesionale cu mare
aglomeratie de persoane; bibliotecile se
vor concentra pe activitdti care nu nece-
sitd interactiunea umand; oamenii se vor
invata sa pastreze distanta; vor fi explorate
noi posibilitati de comunicare si instruire

de la distanta; vor fi folosite tot mai mult
instrumentele de educatie online; va capata
o noud amploare activitatea informationald
a bibliotecii, in special activitdtile axate pe
evaluarea informatiei si combaterea stirilor
false, care s-a dovedit cd sunt un pericol
de moarte - toate extrem de importante in
conditiile unui razboi informational, cand
fluxul informational depdseste capacitatea
de analiza a consumatorilor de informatii;
va capata noi dimensiuni preferinta pentru
lucru de la distantd, implicit instruirea uti-
lizatorilor in vederea utilizarii TIC.

Pe termen lung: va capata o noua dimen-
siune si amploare activitatea de digitizare
si oferirea accesului la valorile patrimo-
niului cultural scris; se va acorda o atentie
sporita activititilor de decontaminare a
publicatiilor si echipamentelor; se vor face
eforturi in vederea punerii la punct a unui
sistem de formare profesionala continua de
la distantd; se va pune problema elaborarii
unui sistem de referinte virtuale la nivel de
tara dupd modelele experimentate in alte
tari: Referinte virtuale 24/7, QuestionPoint;
vor fi examinate posibilititile credrii unui
Catalog National Integrat Partajat; vor fi
definite mai clar diferentele dintre comuni-
care si cunoastere.

In linii mari, bibliotecarii vor fi nevoiti
sd inoveze permanent si, daca vor mai exis-
ta situatii similare acesteia, sa fie mai bine
pregatiti. Experienta lunilor de izolare so-
ciald a conturat mai aprofundat serviciile
pe care bibliotecile sunt cele mai indicate sd
le presteze cetatenilor. Acum mai mult ca
oricand bibliotecarii trebuie sa fie deschisi
spre nou, sa asimileze tehnologii, aplicatii,
care in conditii de criza pot fi o mare sal-
vare. Bibliotecile trebuie sa imbunatateasca
serviciile virtuale si sd inoveze in sfera ser-
viciilor noi.

Lectiile care se impun dupa aceastd pe-
rioada de turbulente sunt multe si incd ur-
meaza a f analizate, unele sunt in deplind
desfasurare, dar asupra unor invatdminte
ne putem concentra eforturile de pe acum:

= activitatea bibliotecii va fi adaptata
unui nou comportament social in acord
cu drepturile individuale si noile reguli de
distantiere fizica;

® prioritatea numarul unu este si va fi
protectia personalului si a utilizatorului;

» purtatul mastii in spatiile publice va
deveni un mod de viata;



* va deveni o norma adoptarea informa-
ta si rationala a mésurilor de igiena perso-
nald in scopul de protectie individuald si
comunitard, in egald masurd;

= bibliotecile vor: disemina informatii
despre masurile de preventie si protectie
sociala a populatiei, promova necesitatea
schimbarilor habituale - obiceiuri cotidie-
ne, deprinderi sanitare, implementa tehnici
si tehnologii moderne;

= Rolul si rostul familiei este/ va fi unul
esential.

Pentru realizarea acestor obiective, bi-
blioteca va avea grija de minimalizarea
contactului dintre utilizator si personal,
intre personal, dintre personal si materi-
ale. Toate serviciile virtuale vor fi centrate
pe necesititile membrilor comunitatii si
vor continua sa demonstreze ca bibliotecile
sunt despre comunitati, nu doar despre lu-
cruri pe care le pot realiza sau imprumuta.

Se contureaza o noua identitate pen-
tru biblioteca publicda - una coerentd si
ambitioasd, de unde nu vor lipsi dezidera-
te precum ,, ...sd informeze, sd instruiasca
si sa ajute la organizarea timpului liber a

>

populatiei..”, iar misiunea bibliotecii va

Resurse bibliografice:

avea ca tintd bunastarea, educatia, progre-
sul/ dezvoltarea membrilor comunitatii.

Recomandarile organelor decizionale
guvernamentale cu privire la Coronavirus
se schimba rapid. Datele stiintifice demon-
streazd cd, in timp ce virusul poate ramane
pe suprafete mult timp, sansele de a fi in-
fectate persoanele de acesta sunt mult mai
mici decat cele cauzate de contactul uman.
Aceasta constatare este un indiciu pentru
stabilirea carantinei cartilor si altor resur-
se de biblioteca. Procedurile si protocoalele
pe acest segment trebuie sa fie solide. O se-
rie de agentii din SUA, printre care OCLC,
IMLS, si-au propus realizarea proiectului
de cercetare Reopening Archives, Libraries
and Museums (REALM) Information Hub:
A COVID Research Project. Datele furni-
zate de acest proiect de cercetare vor putea
fi utilizate pentru argumentarea deciziilor
bazate pe dovezi despre operatiuni, politici
si fluxuri de activitati.

Este evident ca proiecte de viitor ale
omenirii anuntate de savantul israelian Yu-
val Harari: nemurire, fericire si indumne-
zeire vor trebui sa mai astepte.
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DEZVOLTAREA CAPACITATILOR PERSONALULUI
DIN BIBLIOTECI: DEZVOLTARE PROFESIONALA, INVATARE
ORIENTATA, OPORTUNITATI PENTRU RETELE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul este axat pe una dintre
prioritatile Anului profesional 2020, formulata in
titlul acestuia. Sunt reliefate trei componente de
baza ale acestei prioritati: dezvoltare profesionala,
invatare orientatd, incluziune digitala. Cele rela-
tate sunt pozitii de reper in desfasurarea educatiei
non-formale si informale a personalului de specia-
litate din biblioteci.

Cuvinte-cheie: dezvoltare profesionald, invatare
orientata, incluziunea digitala a bibliotecarilor.

Prioritatea profesionald, prezentata
in titlul articolului, a fost aprobatd/
discutata de rand cu altele (formulate prin
cuvinte-cheie: formarea culturii lecturii,
dezvoltarea serviciilor, Stiinta Deschisd) la
Forumul Managerilor din cadrul Sistemului
National de Biblioteci (30 octombrie 2019).

Care ar fi axele de continut privind
aceastd prioritate a anului profesional 2020?
Specificam trei cuvinte-cheie in acest sens:
dezvoltare profesionald, invdtare orientatd,
incluziune digitald.

Dezvoltarea profesionald este o conditie
pentru reprezentantul oricdrei profesiuni,
indeosebi vorba fiind despre bibliotecar.
Spre/ pentru dezvoltarea profesionala ne
orienteaza autoritatile internationale si
nationale de profil, cadrul legislativ, de re-
glementare. Dacd se doreste de a amplifi-
ca reusita bibliotecii, este necesar de a face
sa creascd profesional personalul acesteia.
Dezvoltarea profesionald este o responsa-
bilitate individuald, dar si institutionald,
fiind o urmare a implicdrii in activitati
educationale, in invatarea orientata.

Invdtarea orientatd tine nemijlocit de
actiune, impact — serviciu/ produs nou,
tehnologie, actiunea de a utiliza eficient

Abstract: The article focuses on a priority of the
2020 Professional Year, set out in its title. Three
basic components of this priority are highlighted:
professional development, oriented learning, and
digital inclusion. All they are mark points in devel-
opment of non-formal and informal education of the
specialized library staff.

Keywords: professional development, oriented
learning, digital inclusion of librarians.

resursele in Acces Deschis etc. Invitarea
orientatd presupune o restructurare a ac-
tului educational, orientat atat spre transfe-
rul/ cumularea de cunostinte, cat, mai ales,
spre transformarea acestora in cunoastere,
deprinderi, atitudini. Invitarea orientati
amplaseaza in susul ,listei” manageriale
intrebarea: ce se face cu cunostintele acu-
mulate in cadrul activitdtilor educationale?
cum vor fi materializate? ce perspective
si continuitate exista? In acest sens facem
trimitere la experientele Centrului de For-
mare Profesionala Continud in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informadrii privind
diseminarea angajamentelor formabililor
si a informatiei privind realizarea acestora,
organizarea sesiunilor de impact (de exem-
plu, elaborarea portofoliilor serviciilor de
biblioteca). Invitarea orientata solicita aug-
mentarea responsabilitatii persoanei impli-
cata in actul educational, dar si a manage-
rilor de biblioteca (superiori si functionali).
Responsabilitatea managerilor tine nu doar
de asigurarea conditiilor de participare la
activitatile educationale, dar, mai ales, de
continuitatea actului: ce oportunititi se
deschid pentru bibliotecd, urmare a parti-
cipdrii persoanei la acestea.



Reamintim cd invatarea orientata pre-
supune parcurgerea a 6 faze: informarea
(De ce activitatea educationala? Ce scop
urmareste?); planificarea (Ce voi imple-
menta? Cum pot actiona?); luarea deciziei
(ce variantd alegem?); desfasurarea (cum
pun in practicd?); controlul (corectitudi-
ne profesionald: respectarea prevederilor
cadrului de reglementare a standardelor
etc.); evaluare (Ce este posibil de facut mai
bine? Vedem perspectivele? [5]. Invitarea
orientatda spre actiune, impact, are mai
multe particularitdti esentiale: este valabi-
1a atat pentru formarea individuala, cat si
cea institutionalizatd; il pune pe formabil
in centrul demersului educational, care,
in mare mdsura, decide el insusi sa parti-
cipe activ la procesul de invatare; presupu-
ne statutul de parteneri al formatorului si
formabililor; crearea conditiilor optime de
invitare (spatii, timp oficial recunoscut,
politici de formare ale personalului, mana-
geri pe potriva etc.); dezvoltarea capacitatii
de a face fata tuturor situatiilor; abordarea

interdisciplinard; se bazeaza pe dezbateri
aprofundate in baza unor exemple, modele
fundamentale pentru actiunea ulterioara a
formabilului; transfer de cunostinte [5].

Societatea devine tot mai ,digitizatd”,
fapt ce determina axarea pe incluziunea di-
gitald a personalului de specialitate din bi-
blioteci. In abordarea continutului ,inclu-
ziunea digitald” recomandam de a porni de
la prevederile Strategiei IFLA 2019-2024,
dar si ale Cadrului european al competentei
digitale [2, 3]. A fi inclus digital presupune
nu doar accesul, manuirea si utilizarea teh-
nologiilor informatiei i comunicérii. Este
vorba si de cunostinte, abilitati si atitudini
adecvate fatd de acestea. Astfel, dimensiu-
nea internationald a incluziunii digitale a
bibliotecarului contine: informarea si ges-
tionarea informatiei, comunicarea digitala,
crearea de continuturi digitale, sigurantd in
utilizarea echipamentelor digitale, rezolva-
rea problemelor, respectarea normelor eti-
ce si legale in spatiul digital [3, 4, 5].

Ce presupune incluziunea digitala a bibliotecarului?

Competenta Descrierea competentei digitale
digitala
Informarea, Navigarea, cautarea si filtrarea informatiilor: a accesa si a cauta informatii online, a
gestionarea identifica/ definitiva nevoile de informatii, a gasi informatii relevante, a selecta efici-
informatiei ent resursele, a naviga intre sursele online, a crea strategii de informare personala;

informatiilor;

Evaluarea informatiilor: adunarea, procesarea, intelegerea si evaluarea critica a

Stocarea si preluarea informatiilor: a manipula si a stoca informatii si continut
pentru preluare, organizare de informatii;

Nota: Aceastd competentd corespunde, in mare parte, continutului culturii
informatiei, cea din urma incluzand trei componente: accesarea informatiei, eva-
luarea acesteia, utilizarea eticé si corectd a informatiei.
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Comunicarea
digitala

Interactiune prin tehnologii: a interactiona printr-o varietate de dispozitive si
aplicatii digitale;

Partajarea informatiilor si a continutului: a impartdsi cu altii locatia si continutul
informatiilor gasite, a fi dispus si capabil de a impartasi cunostinte, continut si
resurse, a actiona ca intermediar de noi informatii;

Implementarea ,cetdteniei” online: a participa la dezvoltarea comunitétii prin im-
plicarea online, a cduta oportunitéti de dezvoltare si abilitare in utilizarea tehno-
logiilor. Fiind un centru local de tehnologia informatiei, biblioteca contribuie la
utilizarea adecvata a tehnologiilor prin prestarea serviciilor: acces la echipamente
si programe de aplicatie, instruire i sprijin, acces la retele si la servicii de naviga-
re in retea etc. [2, p. 71];

Colaborarea prin canale digitale: a utiliza tehnologii si media pentru lucrul in
echipd, procese de colaborare si crearea de resurse, cunostinte si continut;
Netiquette: a cunoaste/ a disemina regulile de comunicare online, a avea
cunostinte/ deprinderi privind normele de comportament in interactiuni online,
a fi congstient de aspectele diversitatii culturale, a se proteja pe sine si pe ceilalti de
posibile pericole online (de exemplu, intimidarea ciberneticd).

Creare de
continuturi di-
gitale

Dezvoltarea continutului: a crea continut in diferite formate, inclusiv multimedia,
baze de date (de ex. repozitorii), biblioteci digitale, blog-uri, site-uri etc.;
Integrare si reelaborare: integreaza dinamic texte, date, alte informatii proprii sau
preluate din locatii externe in resursele create/ utilizate; implicd utilizatorii, mem-
brii comunitatii in crearea de continuturi digitale;

Drepturi de autor si licente: intelege modul in care se aplica drepturile de autor si
licentele Creative Commons pentru informatii si continut, promoveazd ABC-ul
proprietétii intelectuale.

Siguranta in
utilizarea echi-
pamentelor
digitale

Dispozitive de protectie: a proteja dispozitivele proprii, a intelege riscurile si
amenintarile online, a sti despre sigurantd si masurile de securitate;

Protejarea datelor de caracter personal: a intelege termeni comuni de servicii, res-
pectarea confidentialitatii proprii si a altor persoane,

Protejarea sandtdtii: a evita riscurile pentru sdndtate legate de utilizarea tehnolo-
giei, in ceea ce priveste amenintarile la adresa fizica, bundstarea psihologicd;
Protejarea mediului: a constientiza impactul TIC asupra mediului.

Rezolvarea pro-
blemelor

Rezolvarea problemelor tehnice: a identifica problemele posibile si a le rezolva;
Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice: a evalua nevoile proprii in
ceea ce priveste resursele, instrumentele si dezvoltarea competentelor, a corela
nevoile cu solutii posibile, adaptarea instrumentelor la nevoile personale pentru a
evalua critic posibil solutii si instrumente digitale;

Inovarea si utilizarea creativd a tehnologiei: a inova cu tehnologia, pentru a parti-
cipa activ la colaborarea digitald, a se exprima creativ prin intermediul mijloace-
lor si tehnologiilor digitale;

Identificarea lacunelor de competentd digitald: a intelege unde trebuie
imbunatatitd sau actualizata competenta proprie, pentru a-i sustine pe ceilalti in
dezvoltarea competentei lor digitale, pentru a fi la curent cu noile evolutii.

Respectarea

normelor eti-
ce silegale in
spatiul digital

A lua decizii informate referitor la dispozitivele electronice pe care le procura
(personal sau institutia) si modul in care sunt utilizate, tinand cont de impactul
acestora asupra mediului si sanatdtii umane;

A identifica amenintarile de securitate si a apela la ajutor pentru a le inlatura;

A explica utilizatorilor si colegilor riscurile asociate distribuirii informatiilor de
caracter personal in Internet, despre agresiunea cibernetica;

A respecta regulile de utilizare a resurselor digitale in distributie liberd, respec-
tand prevederile dreptului de autor;

A promova modalitatile de evitare a plagiatului, instrumentele pentru depistarea
plagiatului;

A promova prevederile legislatiei in domeniul protectiei in mediul digital,
educatiei digitale, infractiunilor cibernetice, protectiei datelor.




Cele relatate mai sus sunt pozitii de re- si informale a personalului de specialitate
per in desfdsurarea educatiei non-formale din biblioteci.

Referinte bibliografice:

1. BARTHEL, Martin. Tnvét,éturi din Proiectul EDUcitizens. [citat 29 mai 2020]. Disponibil: https://
epale.ec.europa.eu/ro/blog/educatie-participativa-ce-ar-putea-insemna-acest-lucru-cateva-invata-
turi-din-proiectul

2. DEDIU, Liviu-lulian. Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane.
Bucuresti, 2012. 274 p. ISBN 978-606-92717-0-4.

3. FERRARI, Anuska. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Compe-
tence in Europe. European Commission, 2013.[citat 29 mai 2020]. Disponibil: https://op.europa.eu/
en/publication-detail/-/publication/a410aad4-10bf-4d25-8c5a-8646fe4101f1/language-en
4. IFLA Strategy 2019-2024. [citat 29 mai 2020]. Disponibil: https://www.ifla.org/strategy

5. STANDARDE de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general. Aprob. prin or-
dinul nr. 862 din 7 septembrie 2015 al Ministerului Educatiei. Chisinau, 2015. 8 p. [citat 29 mai 2020]. Dis-
ponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/cnc4_finalcompetente digitale profesori_22iulie2015.pdf
6. TATU, Anatol. Instruirea orientatd spre actiune: concept actual pentru invatamantul vocational-
tehnic. [citat 29 mai 2020]. Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/36_38_Instrui-
rea%20orientata%20spre%20actiune_concept%20actual.pdf

8|BUOZ JO|ajulIBiuO) | 1X81U0Y) "IuN1087 |NUY - 0Z0Z |euolsajoid |nuy

U 0160|01|qIq uizeben

0c0c¢ | v-€ 4

J

~
(@)



- Anul Lecturii. Context al Conferintelor Zonale

Anul profesional 2020

20

2020

e)
3-

Magazin bibliclogic nr. 3-4

~
(@)

CZU 028:021.1
DOI: 10.5281 / zenodo.4070610

ANUL LECTURII IN REPUBLICA MOLDOVA - UN VERITABIL
IMBOLD PENTRU A DEMONSTRA ROLUL FUNDAMENTAL
AL BIBLIOTECILOR IN SOCIETATEA CUNOASTERII

Margareta CEBOTARI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul abordeaza rolul fundamental
pe care lectura il are in societatea informationald.
In secolul al XXI-lea omenirea a intrat intr-o noud
etapa a civilizatiei umane in care informatia,
comunicatiile §i cunoasterea reprezintda elementele
esentiale care stau la baza dezvoltarii societatii.
Din aceste considerente bibliotecile trebuie sd-si
ajusteze strategiile de dezvoltare si serviciile lor
pe principii noi, orientate spre cele ale Societqtii
Cunoasterii, bazatd pe creativitate si inovare. In
acest context, programele nationale de educatie a
lecturii si culturii informatiei, initiate de biblioteci,
dobdndesc o importanta tot mai mare.
Cuvinte-cheie: societatea informationald, societa-
tea cunoasterii, prioritati profesionale, Anul Lec-
turii, educatia lecturii, cultura informatiei, cultura
stiintei, Programul National LecturaCentral, proiecte
nationale.

In contextul globalizirii culturale, noua
paradigmd a bibliotecilor moderne impu-
ne cerinte noi fata de demonstrarea rolu-
lui fundamental al impactului biblioteci-
lor asupra dezvoltérii personale si sociale,
care presupune orientarea tot mai ampld
a bibliotecilor pe anumite directii a orga-
nizarii activitatii, cum ar fi: promovarea
societdtii bazate pe cunoastere; fortifica-
rea activitatilor de cercetare si dezvoltare,
in scopul acumuldrii cunostintelor si tran-
sferul lor in inovatii; inovarea formelor de

Abstract: The article approaches to fundamental
role that reading plays in the information society.
In 21st century humankind has entered the new
stage of civilization development in which infor-
mation, communications and knowledge become
the essential elements staying on a basis of society
progress. For those reasons libraries need to adjust
their development strategies and services to new
principles, oriented to those of the Knowledge So-
ciety and based on creativity and innovation. In this
context, national educational programs of reading
and culture of information, initiated by libraries,
are increasingly important.

Keywords: information society, knowledge society,
professional priorities, The Year of Reading, read-
ing education, information culture, science culture,
LecturaCentral National Program, national proj-
ects.

organizare a activitatii si transferul tehno-
logic orientate spre eficienta si competitivi-
tate. In acelasi timp, tot mai multe cercetari
remarca evolutia spectaculoasd a stiintei
si tehnologiei, fapt ce a condus la aparitia
unor noi notiuni si concepte impuse de
complexitatea crescanda a relatiilor socio-
economice. Stiinta, cercetarea, invdtarea au
astazi roluri bine definite. Actuala reorga-
nizare a cunoasterii umane are la baza noi-
le instrumente de manipulare, depozitare si
diseminare a informatiei. Din perspectiva



istorica se remarcd superioritatea momen-
tului actual in evolutia cunoasterii prin
atentia acordatd in intreaga lume acestui
fenomen, prin constientizarea cunoasterii
ca posibild solutie a problemelor cu care
omenirea se va confrunta in viitor, prin
accesul care se pune pe invatarea continud
si cercetarea stiintifica, prin importanta pe
care producerea si utilizarea cunostintelor
au dobandit-o (7, p. 43-46).

Societatea cunoasterii a fost recunos-
cutd ca o noud etapa de dezvoltare a erei
informationale, respectiv a Societatii Infor-
mationale. In anii 1990, notiunea de Soci-
etate a Cunoasterii (Knowledge-Society) a
devenit larg cunoscuta si recunoscuta da-
toritd lucrarilor lui Peter Drucker (Peter
Drucker, 1994) si ale altora. Denumirea
de Societate a Cunoasterii este utilizata,
in prezent, in intreaga lume. Aceasta de-
numire este o prescurtare a termenului de
Societate bazatd pe cunoastere. Cunoaste-
rea este informatia cu inteles si informatia
care actioneaza. In acelasi timp, societatea
cunoasterii este mai mult decat societatea
informationala prin rolul major care ii re-
vine informatiei-cunoastere in societate.
Societatea cunoasterii are caracter global
si este un factor al globalizarii. Prin cei doi
vectori: informational si sustenabil, socie-
tatea cunoasterii va avea un caracter global,
in cadrul céreia si informatia si cunoasterea
vor deveni de asemenea globale. Societatea
cunoasterii va reprezenta si o etapa noua in
culturd, pe primul plan va trece cultura cu-
noasterii care implica toate formele de cu-
noastere inclusiv cunoasterea artistica, lite-
rard etc. Astfel se va pregiti terenul pentru
0 societate viitoare — Societatea constiintei,
a adevarului, moralitatii si spiritului (5).

Societatea informationala bazatd pe cu-
noastere inseamnd mai mult decat progre-
sul tehnologiei si aplicatiilor informaticii si
comunicatiilor. In cadrul ei se integreaza si
dimensiunile:
sanatatii, solidaritatii si protectiei sociale,
muncii si pietii muncii, educatiei si forma-
rii continue etc.;

» ambientala, cu impact asupra utilizarii
resurselor si protectiei mediului;

* culturald, cu impact asupra conser-

varii si dezvoltdrii patrimoniului cultural
national si international, promovarii plura-
lismului cultural, necesitatii protectiei mi-
norilor, dezvoltarii industriei multimedia si
productiei de continut informational;

* economica, cu dezvoltarea unor noi
paradigme ale economiei digitale si ale noii
economii bazate pe cunoastere, inovare, cul-
turd antreprenoriald si manageriala, educa-
tie a cetateanului si a consumatorului (3).

Demersurile informationale ale mem-
brilor comunitatii aflate in aria de servi-
re a bibliotecilor pot fi realizate prin pro-
movarea sistemica a culturii lecturii, prin
sustinerea procesului de invatare pe par-
cursul vietii. In contextul strategiei IFLA
2019-2024, care reafirma rolul vital al bibli-
otecilor ca institutii cu un demers clar de a
ajuta dezvoltarea comunitatilor, ca institutii
care contribuie la formarea unor societati
alfabetizate, informate si participative, in
cadrul Forumului Managerilor din Siste-
mul National de Biblioteci (SNB), organi-
zat la 30 octombrie 2019, au fost aprobate
patru prioritati ale organizarii activitatii
bibliotecilor in anul 2020:

* Promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare;

* Dezvoltarea serviciilor inovative
de biblioteca ca bazd pentru dezvoltarea
comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila 2030;

» Dezvoltarea capacitatilor personalului
din biblioteci: invatare orientatd, dezvoltare
profesionald, oportunitéti pentru retele;

» Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca ac-
tori-cheie si facilitatori ai Stiintei Deschise.

Pornind de la aceste prioritati, partici-
pantii la Forum au declarat anul 2020
Anul Lecturii in Republica Moldova. In
scopul centrarii contributiei bibliotecilor,
institutiilor educationale, comunitétilor
si factorilor de resort la amplificarea dez-
voltarii competentelor de cultura lecturii/
cultura informatiei, Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii a aprobat Programul
National de activitdti consacrate promovarii
lecturii (Ordinul cu privire la promovarea
lecturii, nr. 291 din 10.03.2020) (8).

Astfel bibliotecile SNB, administratiile
publice locale si alti factori interesati pot
contribui la sustinerea acestei initiative de
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nivel national prin centrarea si cooperarea
eforturilor privind promovarea cartii si lec-
turii, implementarea experientelor inedite
de formare si dezvoltare a culturii lecturii.
Merita sa fie mentionat debutul
exceptional al Anului Lecturii - 2020 in
institutiile din Sistemul National de Bibli-
oteci al Republicii Moldova. Si-au anuntat
implicarea in realizarea obiectivelor Anu-
lui Lecturii diferite tipuri de biblioteci
din cadrul SNB: nationale, teritoriale, din
institutiile de invatdmant, specializate. Au
fost organizate festivitati de sensibilizare a
comunitatilor, de informare despre obiec-
tivele si despre actiunile care urmeazd a fi
implementate in cadrul Anului Lecturi (de
exemplu: activitatea Start campaniei univer-
sitare ,2020 - Anul Lecturiila UTM: https://
utm.md/blog/2020/02/21/start-campani-
ei-universitare-2020-anul-lecturii-la-utm/;
Anul Lecturii si la Soroca: https://observa-
torul.md/cultura/2020/02/27/69112_2020-
anul-lecturii-si-la-soroca; Proiect cultural
on-line ,Pe aripile lecturii’/ BPR ,Vasile
Alecsandri, Telenesti: https://www.face-
book.com/watch/?v=659023431359006;
Demardam proiecte in Anul Lecturii/ Liceul
teoretic Caracusenii Vechi, Briceni: http://
Itcaracuseniivechi.educ.md/2020/01/24/
demaram-proiecte-in-anul-lecturii/).
Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova, in calitatea sa de Centru bibliote-
conomic national pune la dispozitia bi-
bliotecilor un vast suport informational/
documentar/ metodologic in scopul bunei
organizari a activitatilor din cadrul Anului
Lecturii, coreldrii si unirii eforturilor facto-
rilor interesati. In acest scop, la inceputul
anului au fost elaborate un afis/ banner si
logo-ul de promovare a Anului Lecturii.
Directia Cercetare si Dezvoltare in Bi-
blioteconomie si Stiinte ale Informarii din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova a elaborat pentru comunititile
interesate si a diseminat la 15 ianuarie
2020 materiale metodologice cu caracter
de recomandare/ orientare/ directionare
a bibliotecilor in planificarea organizarii
activitatilor:
= Scrisoare informativa privind Progra-
mul National LecturaCentral, editia a 3-a,
2020  (https://lecturacentral.files.wordpress.

com/2020/02/scrisoare-lecturacentral2020.
pdf);

» Directérii si initiative pentru Anul
Lecturii — 2020: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/anul-lecturii-directo-
rii-corect-220574225 (959 vizualizari la
25.07.2020);

* Programul activitatilor prilejuite de
consemnarea anului 2020 - Anul Lectu-
rii:  https://www.slideshare.net/rmbiblio-
teci/programul-anului-2020-anul-lecturii
(1519 vizualizari la 25.07.2020);

» Lectura ca baza pentru dezvoltare si
cunoastere: metode si forme inovative de
promovare a culturii lecturi (Bibliografie,
102 tit.): https://www.slideshare.net/rmbi-
blioteci/anul-lecturii-bibliografie (1180 vi-
zualizari la 25.07.2020).

Editarea in Anul Lecturii a culegerii de
articole ,Lectura si scérile” poate fi califi-
cata ca un adevarat succes al specialistilor
Directiei Dezvoltare si Cercetare in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii si un
sprijin de o valoare incontestabild pen-
tru bibliotecari din SNB in organizarea
activitatilor de educatie a lecturii (6). In cu-
prinsul acestei lucrari sunt reflectate abor-
dari teoretice si practice ale fenomenului
lecturii, experiente de promovare a lecturii
pe meridianele lumii, metode si tehnici de
promovare a lecturii, impresii si recoman-
dari/ indemnuri la lectura. Nevoia de o cul-
turd a lecturii este argumentata de criticul
literar, acad. Mihai Cimpoi in mesajul in-
troductiv al lucrarii date, mentionand fap-
tul ca ,,desi e definita in fel si chip, conform
modurilor particularizate de intelegere a
lucrurilor, cultura (céreia i se dau vreo pa-
tru sute de interpretari in lexicoanele lu-
mii) e resimtitd de fiecare dintre noi ca o
necesitate de natura existentiald” (6, p. 5-6).

In colectivul de autori al publicatiei se re-
gasesc profesionisti din Republica Moldova si
din alte tari, atdt din domeniul bibliotecono-
mic, cat si din domenii adiacente: educational,
cercetatori stiintifici, critici literari, scriitori,
editori. Astfel, s-a reusit abordarea lecturii
din mai multe unghiuri de vedere. Prin di-
verse moduri de abordare aceastd culegere
de articole devine instructiva si necesara atat
bibliotecarilor, cat si specialistilor din dome-
niile adiacente culturii.



Programul National LecturaCentral -
2020: orientari specifice editiei a treia (9)

Initiat de Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova in anul 2018, avand drept
scop educatia lecturii prin dezvoltarea
competentelor de cultura informatiei, prin
centrarea contributiilor bibliotecilor si a
factorilor de resort in domeniu la forma-
rea cetatenilor activi ai societatii — valoa-
rea exponentiala a Programului National
LecturaCentral (PNLC) se manifesta prin
cresterea rapidd a impactului activitatilor
organizate asupra persoanelor, bibliotecii
ca institutie si comunitatilor servite. (4).

In Anul Lecturii, editia a treia a Pro-
gramului National LecturaCentral este
orientatd spre intensificarea activitatii bi-
bliotecilor drept actori-cheie in edificarea
comunitatilor unite, participative, durabile.
In acest context, activititile organizate in
cadrul Programului National LecturaCen-
tral - 2020 sunt orientate pe doua axe de
continut: biblioteca pentru o comunitate ar-
monioasd, de ordine si respect reciproc; stra-
tegii castigatoare pentru comunitate — Stiinta
participativd sau Stiinta cetdtenilor. In acest
context obiectivele preconizate pentru anul
2020 sunt in corelare cu specificul editiei a
treia a PNLC:

= amplificarea rolului bibliotecilor in
minimizarea analfabetismului functional;

» dezvoltarea comunitatilor prin pro-
movarea stiintei participative in cadrul bi-
bliotecilor;

= cresterea ratei de atragere a populatiei
in procesul de lecturd, de dezvoltare a
competentelor de cercetare participativa
prin intermediul bibliotecii;

= cooperarea eforturilor bibliotecilor,
institutiilor educationale, uniunilor de
creatie, institutelor de cercetare in promo-
varea/ acceptarea lecturii drept indispen-
sabild dezvoltdrii unei personalitétii active
civic si educate;

* reliefarea rolului si a implicatiilor bi-
bliotecii privind directionarea lecturii spre
formarea si educarea unui comportament
civilizat al cetatenilor prin insusirea bune-
lor maniere, pentru dezvoltarea comunitatii
armonioase.

Avand la bazd aceste obiective, prin
activitatile organizate in cadrul PNLC bi-

bliotecile au sarcina de a promova creativ/
inovativ cultura lecturii in scopul edu-
carii pe tot parcursul vietii a membrilor
comunitdtii, deoarece ,lectura/ invitarea
sta la baza cunoasterii, iar cunoasterea
este una din conditiile indispensabile unei
comunitdti armonioase constituita din
membri cu un nivel inalt de cultura intelec-
tuald si de comunicare” (7).

Contributia bibliotecilor la educarea
valorilor principale ale omului: drepturi-
le fiecarei persoane, solidaritatea umana,
cumpatarea, modestia, harnicia, altruis-
mul, idealismul, convietuirea si relatiile
socio-umane, autodeterminarea si demni-
tatea persoanei — evident, este importan-
td. In conformitate cu specificul editiei a
treia a Programului National LecturaCen-
tral, bibliotecile pot promova in cadrul
activitatilor organizate aceste concepte si
principii fundamentale morale.

In conformitate cu specificul editiei a
treia, Programul National LecturaCentral
opteazd pentru centrarea eforturilor biblio-
tecilor publice pentru promovarea valorilor
unei societati moderne, caracterizata prin:
initiativa, membri responsabili, creativita-
te, gandire logica, limbaj corect si coerent,
educatie civicad/ comportament civilizat. In
acest context vor fi organizate activitéti le-
gate de atragerea cetatenilor in procesul de
cercetare care semnifica stiinta participati-
va, stiinta publica, stiinta a cetdtenilor.

Valorile esentiale care trebuie promo-
vate de biblioteci in cadrul editiei a treia
a Programului National LecturaCentral:
drepturile omului, aprecierea diversitatii
culturale, valorizarea democratiei, justitiei,
echitatii sociale, egalitatii si suprematiei le-
gii. In acest scop in biblioteci se pot organi-
za activitdti care sa contribuie la formarea
si fortificarea intelectului uman: conferinte
stiintifice si literare, mese rotunde, discutii
pe marginea unor subiecte actuale de inte-
res social si comunitar etc.

Realizarea celei de a doua axe de imple-
mentare a editiei a treia a PNLC-2020 pre-
supune includerea in activitatea bibliotecilor
din SNB a initiativelor educative de dezvol-
tare si promovare a stiintei, fiind pus accen-
tul pe diseminarea conceptelor de stiinta
deschisa si stiinta participativa. Stiinta des-
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chisd presupune modalititi noi prin care
cercetdtorii interactioneazd unul cu celalalt
si cu mediul extern, precum si noi moduri
de a impirtési informatii rezultate in urma
cercetdrilor stiintifice. Stiinta participativa
poate sd se refere la: realizarea cercetérilor
prin implicarea cetatenilor in colectarea da-
telor, efectuarea experimentelor stiintifice,
solutionarea problemelor de cercetare; o mai
bund intelegere a stiintei de catre public, prin
accesul mai larg la informatii despre proce-
sul de cercetare (abilitatea de a utiliza date
deschise de cercetare sau descarcarea artico-
lelor in acces deschis); abilitatea cetatenilor
de a intelege si a se angaja in activitati cu cer-
cetatorii, printr-o comunicare mai deschisa
prin bloguri si promovarea stiintei in mass-
media etc. (4).

Din punct de vedere al organizdrii
activitatilor, editia a treia a Programului
National Lectura Central se va desfasura pe
parcursul lunilor februarie-decembrie 2020.
Cele mai ample activitati de promovare a
cartii si lecturii se preconizeaza a fi realizate
in perioada septembrie-octombrie (9).

In prima etapa de realizare a programu-
lui, Biblioteca Nationald a Republicii Moldo-
va a contribuit la dezvoltarea competentelor
bibliotecarilor din SNB, prin oferirea su-
portului metodologic necesar organizdrii
activititilor de educatie a lecturii, dezvolta-
rea serviciilor/ activitatilor de biblioteca care
pot contribui la formarea unei comunitati
armonioase, de ordine si respect reciproc si
promovarea stiintei participative.

In pofida faptului cd pandemia bolii CO-
VID-19 si-a pus amprenta si pe activitatea
bibliotecilor, intru respectarea Programului
National de activitdti consacrate promovirii
lecturii, aprobat de Ministerul Educatiei, Cul-
turii si Cercetarii al RM, si in acest an BNRM
a organizat patru conferinte zonale, online,
concepute pentru sprijinirea bibliotecilor in
implementarea prioritatilor profesionale, sta-
bilite pentru anul de referintg, fiind trasate si
principalele directii pentru bibliotecile publi-
ce teritoriale in realizarea editiei a treia a Pro-
gramului National LecturaCentral.

Principalul actor si facilitator al
desfasurarii Programului National Lectura-
Central, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova va coordona organizarea in luni-

le septembrie-octombrie a unor activitati
de anvergurd, printre care: conferinta
internationald cu participare a specialistilor
din domeniile biblioteconomie, pedagogie,
psihologie si alte domenii adiacente cu ge-
nericul: Lectura - interferente biblioteco-
nomice, pedagogice, psihologice si filosofice;
campania Septembrie — nicio zi fdrd lecturd;
conferinte/ intalniri (posibil on-line) ale
utilizatorilor bibliotecilor publice teritoria-
le cu autori autohtoni, cercetatori stiintifici
in cadrul campaniilor: 10 scriitori/ 10 intal-
niri/ 10 localitati si 10 cercetdtori/ 10 intdl-
niri/ 10 localitati.

Pe parcursul desfasurarii editiei a treia a
PNLC, in bibliotecile din Sistemul National
vor fi organizate activititi de promovare a
cartii si lecturii, vor fi dezvoltate servicii de
formare a unor competente de comporta-
ment civilizat, care se vor incadra in cam-
pania Biblioteca pentru o comunitate armo-
nioasd, de ordine si respect reciproc, contri-
buind la realizarea ODD 2030 (obiectivul
4: Educatie de calitate). Ciclul de activitati
stiintifico-educative cu genericul Strategii
cdstigdatoare pentru comunitate - Stiinfa
participativd sau Stiinta cetdtenilor vor fi
organizate de bibliotecile din SNB si vor fi
orientate pentru intensificarea interactiunii
sferei de cercetare si a comunitatilor, dise-
minarea informatiei pe intelesul tuturor, o
mai buna intelegere a stiintei.

In acest an Bibliotecile Publice Terito-
riale vor monitoriza activitdtile organizate
in cadrul editiei a treia a PNLC in sistemul
online de raportare ORT, fapt ce va facilita
totalizarea activitdtilor organizate si rapor-
tarea/ promovarea succeselor.

In cadrul Forumului Managerilor
din SNB, organizat spre finele anului de
BNRM, vor fi promovate rezultatele Topu-
lui celor mai citite 10 cdrti, editate in anul
2019, studiu sociologic realizat anual de
catre BNRM. Vor fi anuntati si premiati in-
vingatorii concursurilor nationale anuntate
in cadrul editiei a treia a Programului
National LecturaCentral: Cel mai activ citi-
tor; Cel mai original proiect de promovare
a cartii si lecturii, inclusiv cu ajutorul teh-
nologiilor moderne de informare si comuni-
care; Cel mai original proiect de promova-
re a cartilor din ,,Topul celor mai citite 10



cdrti, editate in anul 2018”; Biblioteca cu cel
mai ingenios/ original concept de organiza-
re a Programului National LecturaCentral,
editia a 2-a, 2019; Cel mai bun eseu despre
lecturd. Concursurile vor avea la bazd acti-
vitatea bibliotecii din perioada 1 ianuarie-1
noiembrie 2020. Bibliotecile participante
la concursurile editiei a treia a Programu-
lui National LecturaCentral vor prezenta
dosare de evaluare conform cerintelor sti-
pulate in ,Regulamentul de organizare si
desfasurare a concursurilor nationale in ca-
drul Programului National LecturaCentral’,
care a fost actualizat in acest an. In special
au fost modificate radical componentele in-
dicilor cantitativi si calitativi necesari de a
fi reflectati in fisele de evaluare ale fiecarui
concurs. La 20 martie 2020 regulamentul
actualizat a fost diseminat publicului inte-
resat, fiind publicat pe site-ul BNRM (10).

Juriul va desemna laureatii concursu-
rilor la nivel national, in baza dosarelor
prezentate de Centrele biblioteconomice
teritoriale/ Centrele biblioteconomice de-
partamentale. Data limitd de prezentare a
dosarelor este 15 noiembrie 2020.

In concluzie, se poate conchide ca
desfasurarea activitatilor preconizate in ca-
drul editiei a treia a Programului National
LecturaCentral-2020 vor contribui la
solutionarea problemelor educarii mem-
brilor comunitatii pentru responsabilitatea
civicd prin cunoasterea, invatarea, imple-
mentarea valorilor si principiilor morale ale
uneisocietati democratice. Activitatile crea-
tive organizate de bibliotecile din Republica
Moldova conving membrii comunitatilor,
factorii decizionali ai administratiei pu-
blice locale asupra utilitatii si interesului
membrilor comunitatii pentru continuita-
tea Programului National LecturaCentral.

In scopul informarii si participarii ac-
tive la activitatile prilejuite de consem-
narea Anului Lecturii recomanddm sa
contribuiti/ urmadriti: pagina WEB a Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova
(http://www.bnrm.md/); Blog de Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii (https://
clubbib2.wordpress.com/); Blog Biblioteci
Publice Teritoriale din Republica Moldo-
va (https://bibliotecipublicerm.wordpress.
com/); Grup de discutii pe Facebook Lec-

turaCentral  (https://www.facebook.com/
groups/205286133498142/about).

Deoarece scopul editiei a treia a Pro-
gramului National LecturaCentral este
orientarea spre intensificarea activitatii
bibliotecilor drept actori-cheie in edifi-
carea comunitdtilor unite, participative
si durabile, lucrarea metodologica/ apli-
cativa Biblioteca: contributii la dezvolta-
rea comunitdtii armonioase, de ordine si
respect. Metodologii, algoritmi, tehnologii
(Chisinau, 2020), elaboratd de Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadul BNRM,
vine in sprijinul implementarii practice a
acestui scop prin componentele teoretice,
metodologice, educationale si informati-
onale ale continutului acestei publicatii.
Lucrarea este publicatd in Repozitoriul Te-
matic National NTR Mold-LIS de pe site-ul
BNRM (2).

Axele de continut abordate in publicatie
sunt complexe: Cultura digitala in era post-
adevar. Rolul bibliotecilor in formarea cul-
turii comunicdrii in secolul tehnologiilor
avansate. Neticheta (Vera Osoianu); Editia
a treia a Programului National LecturaCen-
tral: orientari si continut specific (Margare-
ta Cebotari); Servicii si activitati de biblio-
tecd in sprijinul comunitatii armonioase, de
ordine si respect (Ecaterina Dmitric, Nata-
lia Ghimpu); Biblioteca creste si dezvolta
comunitatea: model de curriculum pentru
training profesional (Ludmila Corghenci,
Lilia Povestca); Forme si metode de atrage-
re/ participare a membrilor comunitatii in
activitati cu cercetdtorii pentru o mai buna
intelegere a stiintei (Victoria Vasilica, Ange-
la Dragénel); Impactul activitétii bibliotecii
in dezvoltarea unei comunitati armonioase
(Valentina Popa, Svetlana Ucrainciuc). De
un real folos practic pentru bibliotecarii
SNB vor fi informatiile prezentate in patru
anexe ale acestei lucrari: Regulament de
organizare si desfasurare a concursurilor
nationale in cadrul Programului National
LecturaCentral; Text pentru lectura criti-
ca. Lucrare practica (Modulul 1); Suport
informational pentru predarea modulului
1; Indicatori de performantd/ relationali
privind evaluarea activititilor din cadrul
Programului National LecturaCentral.
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Rolul informatiei in societate a fost si va
ramane unul deosebit de important, intru-
cat fara informatie si fara cunoastere socie-
tatea nu ar putea progresa. Omul a devenit
dependent de informatie in aproape toate
activitatile pe care le desfasoard. Cunoas-
terea sta la baza dezvoltarii si progresului
oricarui individ. Pentru a progresa in orice
domeniu este necesar sd se obtina cat mai
multe informatii, ajungandu-se astfel la
dezvoltarea unei adevdrate culturi a infor-
matiei (1).

Avansarea spre societatea informati-
onald bazatd pe cunoastere - Societatea
Cunoasterii — este consideratd, pe plan
mondial, ca o evolutie necesara pentru asi-

»hoii economii’, fundata in principal, pe
produse si activitdti intelectual-intensive,
precum si pentru realizarea unei civilizatii
socioumane avansate (3).

In concluzia celor expuse, reiterim
afirmatiile cercetatorilor conform céro-
ra in secolul al XXI-lea omenirea a intrat
intr-o noua etapa a civilizatiei umane, in
care informatia, comunicatiile si cunoas-
terea reprezinta elementele esentiale care
stau la baza dezvoltarii societatii. Din aces-
te considerente bibliotecile trebuie sa-si
ajusteze strategiile si obiectivele activitatii
lor pe principii noi, orientate spre cele ale
Societatii Cunoasterii, bazatd pe creativita-
te si inovare.

gurarea Dezvoltdrii Durabile in contextul
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CONFERINTELE ZONALE 2020: EVALUARI SI
RECOMANDARI IN BAZA ANALIZEI IMPLEMENTARII
PRIORITATILOR ANULUI

Lilia POVESTCA,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Autorul prezinta rezultatele chestiona-
relor online completate de catre participantii la
lucrarile Conferintelor Zonale 2020 ,, Biblioteca
anului 2020: consolidare, interconectare, partici-
pare”, organizate in perioada 3-11 iunie, 2020 de
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Autorul
reflecta opiniile si sugestiile personalului de specia-
litate privind problemele, practicile si experientele
de perspectiva pentru implementarea Prioritatilor
anului 2020.

Cuvinte-cheie: conferinte zonale, personal de bi-
blioteca, servicii de biblioteca, capacitatea biblio-
tecarilor, prioritatile bibliotecarilor.

T ntrunirile profesionale ale persona-
lului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova vizeazd comunicare
eficienta si formare profesionald continud
privind intelegerea si orientarea in me-
diul profesional national si international,
cunoasterea si respectarea legislatiei, acu-
mularea si utilizarea cunostintelor noi,
schimb de practici si experiente locale etc.
Ca urmare, organizarea Conferintelor Zo-
nale Anuale de catre Departamentul Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova presupune
sprijinirea si stimularea bibliotecilor in im-

Abstract: The author presents the results of the on-
line questionnaires completed by the participants of
Zonal Conferences 2020, entitled "Library of 2020:
consolidation, interconnection, participation”, or-
ganized by the National Library of the Republic
of Moldova between June 3-11, 2020. The author
reflects the opinions and suggestions of the special-
ized staff regarding the issues, practices and per-
spective experience for the implementation of the
2020 Priorities.

Keywords: zonal conferences, library staff; library
services, capacity of librarians, librarians' priori-
ties.

plementarea prioritétilor nationale, care se
aproba la Forumul Managerilor din cadrul
Sistemului National de Biblioteci (SNB).

In cadrul Conferintelor Zonale ,, Biblio-
teca anului 2020: consolidare, interconec-
tare, participare”, organizate in perioada
3-11 iunie 2020, au fost colectate date in
baza unui chestionar de evaluare online
distribuit participantilor din cele patru
zone repartizate conform agendei eveni-
mentului profesional:

1. Zona Nord (3 iunie, 2020) - BM ,,Euge-
niu Coseriu”, Balti, BPR Briceni, BPR Dondu-
seni, BPR Edinet, BPO Floresti, BPR Glodeni,
BPR Drochia, BPO Ocnita, BPR Sangerei.
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2. Zona Centru (5 iunie, 2020) - BM
»B.P. Hasdeu”, Directia Generala Educatie,
Tineret si Sport, mun. Chisinau, BPR Ane-
nii Noi, BPR Cilarasi, BPR Orhei, BPR Re-
zina, BPO Rascani, BPO Soldanesti, BPR
Soroca, BPR Telenesti.

3. Zona Centru (9 iunie, 2020) - BPO
Basarabeasca, BPR Causeni, BPO Criuleni,
BPR Dubasari, BPR Hancesti, BPO Ialo-
veni, BPR Falesti, BPR Nisporeni, BPR Un-
gheni.

4.  Zona Sud (11 iunie, 2020) - BPR
Cahul, BPR Cantemir, BPO Cimislia, BPR
Leova, BC UTAG, BPO Stefan Voda, BPR
Taraclia.

Centrele Biblioteconomice Teritoriale
au delegat personal de specialitate din retea
pentru a participa la lucrarile Conferintelor
Zonale 2020 care s-au desfasurat online.

Scopul studiului: identificarea nivelului

de cunoastere de cétre personalul de speci-
alitate din Sistemul National de Biblioteci
a Prioritatilor anului 2020 si a problemelor
privind implementarea lor.

Metodologie. Au fost formulate patru
intrebiri: una inchisi si trei deschise. Intre-
bérile s-au axat pe:

* identificarea Prioritatilor profesionale
ale anului 2020;

= problemele, dificultatile confruntate in
implementarea Prioritatilor anului 2020;

* jdentificarea experientelor promovate
in cadrul Conferintelor Zonale care ar pu-
tea fi replicate;

* enumerarea ideilor, practicilor si
experientelor de perspectiva pentru imple-
mentarea Prioritatilor in anul 2020.

Rezultatele studiului: din totalul de 324
de participanti, au completat chestionarul
131 (40,4%) de respondenti.

Tabelul 1. Repartizarea respondentilor dupa Zone

Nr. Zona Nr. total participanti Nr. chestionare completate
ord.

1. Nord 92 36

2. Centru 91 33

3. Centru 76 23

4. Sud 65 39

5. Total 324 131

Intrebarea ,Identificati Priorititile
profesionale ale anului 2020” a avut drept
scop de a identifica nivelul de cunoastere
de catre bibliotecari a prioritatilor anu-
lui 2020 stabilite la Forumul Managerilor

(30.10.2019). Chestionatilor li s-au propus
mai multe variante de raspuns. Cei 131
de respondenti au mentionat urmatoarele
Prioritati ale anului 2020 (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2. Identificarea Prioritatilor anului 2020

Denumirea prioritatii Zona Nr. %
respondenti
Nord 31 86,1
Centru 25 75,8
Centru 18 78,3
Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca Sud 35 89,7
Total 109 83,2
Nord 26 72,2
Centru 28 84,8
Dezvoltarea capacitatilor personalului din Centru 13 56,5
biblioteci Sud 30 76,9
Total 97 74




Nord 33 91,7
Promovarea lecturii ca bazd pentru cunoastere si Centru 29 87,9
dezvoltare Centru 20 87
Sud 36 92,3
Total 118 90
Nord 18 50
Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca actori-cheie | Centru 25 75,8
si facilitatori ai Stiintei Deschise Centru 13 56,5
Sud 20 51,3
Total 76 58
Unii respondenti nu au putut identifica lor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din
Prioritdtile anului 2020, confundindu-le 20.07.2017) - 54 (41,2%) de respondenti;
cu prioritatile stabilite in anii 2018 si 2019, * promovarea imaginii bibliotecii in co-
mentionand: munitate — 78 (59,5%) de respondenti.

® interpretarea si promovarea prevederi-

Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca I 15 (50%)

actori-cheie si facilitatori ai...

Promovarea imaginii bibliotecii in S

comunitate

Promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare

20 (55,6%)

33 (91,7%)

Dezvoltarea capacitatilor I 26 (72,2%)

personalului din biblioteci

Dezvoltarea serviciilor inovative de —

biblioteca

31 (86,1%)

Interpretarea si promovarea I 11 (30,6%)

prevederilor Legii cu privire la

0 S5

10 15 20 25 30 35

Imaginea 1. Identificarea Prioritatilor, Zona 1 (Nord)

Amplificarea pozitiei..
Promovarea imaginii bibliotecii..
Promovarea lecturii ca baza..
Dezvoltarea capacititilor..
Dezvoltarea serviciilor inovative..

Interpretarea si promovarea..

5,8%)

[ 0)
87,9%)

(84,81%0)

75,8%)

Imaginea 2. 1dentificarea Prioritatilor, Zona 2 (Centru)
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Amplificarea pozitiei.. IS 13 (56,5%)

Promovarea imaginii bibliotecii. . I 15 (65,2%)

Promovarea lecturii ca baza.. NI 20 (87 %)

Dezvoltarea capacitatilor. . NN 13 (56,5%)

Dezvoltarea serviciilor inovative. . NN 18 (78,3%)

Interpretarea si promovarea.. NN 13 (56,5 %)

0

5 10 15 20 25

Imaginea 3. Identificarea Prioritatilor, Zona 3 (Centru)

Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca
actori cheie si facilitatori ai Stiintei...
Promovarea imaginii bibliotecii in
comunitate
Promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare
Dezvoltarea capacitatilor
personalului din biblioteci
Dezvoltarea serviciilor inovative de
biblioteca
Interpretarea si promovarea
prevederilor Legii cu privire la

I 20 (51,3%)
I 21 (61,5%)

36 (92,3%)

|
I 30 (76,9%)

35 (89,7%)

I 13 (33,3%)

10 20 30 40

Imaginea 4. Identificarea Prioritatilor, Zona 4 (Sud)

Una din intrebdrile formulate a vizat
identificarea problemelor, dificultdtilor cu
care se confruntd personalul de specialita-
te in implementarea Prioritdtilor anului
2020. In baza analizei raspunsurilor, prin-
cipala problema cu care s-au confruntat
bibliotecarii a fost situatia epidemiologica
din tara, care a provocat perturbari si mo-
dificari in activitatea profesionala. Prin-
tre cele mai evidente dificultati in imple-
mentarea Prioritatilor anului 2020 au fost
mentionate:

* imposibilitatea de a comunica direct
cu utilizatorii si de a desfasura activitati pe
parcursul pandemiei;

* lipsa experientei de activitate online a
bibliotecarilor cu utilizatorii;

* lipsa echipamentului tehnic si vitezei,
conexiunii la Internet, atat din partea bi-
bliotecii, cét si a utilizatorilor;

* insuficienta de cunostinte a personalu-
lui de specialitate in aplicarea platformelor

de comunicare cu utilizatorii online;

* necesitatea experientei de a se orienta
la crearea si adaptarea serviciilor de biblio-
teca in formatul online;

= trecerea de la regimul offline de activi-
tate in online;

= dificultatile cu care se confruntd bibli-
otecile tin de situatia creatd in urma insta-
larii regimului de acces limitat;

* oferirea suportului metodologic nece-
sar organizarii activitatilor pe timp de pan-
demie;

* necesitatea dezvoltarii competentelor
digitale;

®» insuficienta colaborare/ conlucrare si
sustinere din partea Administratiei Publice
Locale a bibliotecii pe timp de criza;

» pozitia pasiva a utilizatorilor fata de
bibliotecd, refuzul de a interactiona online;

* resurse financiare suplimentare pen-
tru asigurarea securitdtii igienice pe timp
de pandemie;



® sistarea activitdtii unor biblioteci.

Personalul de specialitate din biblioteci-
le Republicii Moldova au identificat si alte
probleme si dificultati:

» implicarea mai putin activa a actori-
lor comunitari in procesul de participare si
promovare a serviciilor de biblioteca;

» mecanisme de finantare slab dezvolta-
te;

* insuficienta/ invechirea resurselor
informationale si micsorarea bugetu-
lui anual pentru dezvoltarea colectiei de
publicatii si resurse informationale;

* necesitatea de spatii si reparatii capita-
le, utilaj invechit.

De asemenea, au fost accentuate pro-
blemele privind lipsa cadrelor calificate in
domeniu, frecventa scazutd a utilizatorilor
din cauza descresterii populatiei locale, ati-
tudinea pasiva fata de carte si lectura, ne-
respectarea ,,Legii cu privire la biblioteci” si
»Legii privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar” de catre APL etc.

Unii respondenti s-au adaptat conditiilor
actuale si si-au reorientat activitatea pro-
fesionala pe timp de pandemie: crearea si
promovarea serviciilor online de bibliote-
cd, instruirea utilizatorilor online, asistenta
metodologicd pentru personalul de spe-
cialitate online, activitati de promovare a
lecturii online etc., afirméind ca ,,nu intdm-
pind probleme in implementarea acestor
prioritati”.

Unul din argumentele pro organiza-
rea conferintelor zonale din cadrul SNB
este centrarea si invatarea, insusirea din
experientele, inovatiile locale. La intrebarea
»Care din experientele promovate in ca-
drul Conferintelor Zonale pot fi replicate
in institutia Dvs.?” au fost mentionate ur-
matoarele servicii si activitati:

* Ora sa STIM;

= eBiblioteca rapida;

= Biblioteca la tine acasd;

= Serviciul de ghidare in carierd;

= Mentor pentru colega mea;

= Clubul Femeilor active;

® Literatia in familie;

= Stagii profesionale;

= Securitatea si Educatia online;

= Atelierul citire cu voce tare;

» Ora de poveste online;

» Ora povestilor la tine acas;

= Cutiuta cu idei;

® Instruiri pentru persoanele 50+;

* Clubul pentru femei 30+;

* Clubul Alchimia;

* Cirtile saptamanii;

* Intalniri cu scriitorii online;

= Cercul celor curiosi si inventivi;

= Biblioteca stradala;

* Descoperim Localitatile prin QR CODE;

= Romanul comunitatii;

* Cunoaste trecutul pentru a fauri viito-
rul etc.

In raspunsurile participantilor s-a intuit
dorinta si atitudine, initiativa de a cunoaste,
a invita, a crea, inova, implementa si repli-
ca experientele bibliotecilor din tara: ,, Toa-
te sunt foarte reusite si binevenite in orice
bibliotecd™; , Tare mult mi-au pldcut toate
experientele colegilor ce ne-au prezentat
realizdrile, dar cel mai mult as vrea sd im-
plementez SNB”; ,,Biblioteca la tine acasa!
Fiecare are acces la informatie chiar dacd
timpul de fatd nu ne permite! Nu vii tu la
biblioteca, vine bibliotecarul la tine”. Unii
bibliotecari atestd cd nu pot replica servi-
cii si activitati din cauza lipsei tehnicii de
biblioteca ,, Toate experientele care au fost
promovate sunt foarte interesante, dar din
pdcate in cadrul bibliotecii putem dezvolta
servicii si activitdti care nu necesitd folosi-
rea calculatorului”.

Participantii in mod activ au dezvaluit
ideile, practicile, experientele de perspec-
tiva pentru implementarea Prioritdtilor
in anul 2020 in institutia in care activea-
za. Analizdnd raspunsurile, personalul de
specialitate si-a propus:

= dezvoltarea profesionala prin partici-
parea la instruirile organizate de citre Cen-
trele de Formare;

® organizarea instruirilor in teritoriu cu
formatorii nationali;

* dezvoltarea competentelor digitale
prin formare profesionala continua;

* imbogatirea cunostintelor in dome-
niul IT;

* implicarea utilizatorilor in organizarea
activitatilor de promovarea a lecturii;

® sporirea imaginii bibliotecii in comu-
nitate;

» dezvoltarea si implementarea servi-
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ciilor inovative (traditionale/ online) de
biblioteca prin utilizarea tehnologiilor
informationale;

* organizarea activitdtilor culturale,
lectiilor publice online;

= crearea continuturilor digitale pentru
utilizatori;

= achizitionarea bazelor de date;

= promovarea bibliotecii pe retelele de
socializare si pe blogul bibliotecii;

» dezvoltarea parteneriatelor cu insti-
tutiile-cheie din localitate, atragerea volun-
tarilor in activitatea bibliotecii;

» imbunitétirea relatiilor de colaborare
cu administratia locala;

® identificarea necesitétilor informatio-
nale a utilizatorilor;

* implicarea in proiecte investitionale,
granturi;

* implicarea in activititi de cercetare;

® activitdti de promovare a drepturilor
omului, valorilor culturale;

= constituirea cluburilor de lecturd onli-
ne si a atelierelor de fotografie artistica pen-
tru copii si adolescenti;

* promovarea culturii informationale
necesare intr-o societate de informare;

= crearea continuturilor digitale;

= crearea catalogului online;

» promovarea aplicatiilor pe tablete;

® organizarea expozitiilor virtuale;

= consolidarea retelei la nivel local si
national etc.

Comunitatea bibliotecara din Republi-
ca Moldova considera ca ,implementarea
Prioritatilor in anul 2020 necesita o diver-
sificare a serviciilor bibliotecii, o noua vizi-
une asupra ofertelor traditionale”. Stabilirea
unor prioritati concrete de catre personal ca
de exemplu ,,cred ca e necesard crearea unui
site al bibliotecii sau cel putin a unui blog.
In situatia actuald o sd recurgem la instruiri
online: Canva, Cinemaster ”; ,Promovarea
lecturii este o idee de bazd in anul 2020 si nu
numai! Experientele din domeniul Roboticd
mi-au fost foarte interesante, as vrea mult sa
incercam si in cadrul bibliotecii noastre!” sau
~implementarea proiectului Ora sid STIM”
sunt unele exemple de implementare.

Participantii la lucrarile Conferintelor
Zonale 2020 au constientizat ca ,,pentru im-
plementarea Prioritdtilor in anul 2020 avem

nevoie de dezvoltare profesionald continud,
de incluziune digitald a bibliotecarilor, de
participare in proiecte de promovare a lec-
turii, organizarea schimbului de experientd
privind dezvoltarea competentelor de cultu-
ra lecturii’.

CONCLUZII $I RECOMANDARI

Educatia si cunostintele sunt esentiale
pentru bibliotecarii de succes. Este necesar
sd tina pasul cu schimbarea dinamica a in-
tereselor comunitétilor pe care le deservesc.
Pentru a fi eficienti bibliotecarii trebuie sa
fie flexibili, creativi, orientati spre utilizator
si, mai presus de toate, trebuie sd se dez-
volte, sd obtind noi cunostinte, abilitati si
aptitudini profesionale. Pentru aceasta este
nevoie de instruire continua, de acceptarea
invatarii pe parcursul intregii vieti pentru a
fi pregititi nu doar a ne adapta, dar si anti-
cipa provocarile si schimbadrile erei digitale.

In acest context, una din Priorititile
Anului 2020 presupune dezvoltarea
capacitatilor personalului de biblioteca.
Atunci cdnd vorbim despre capacitatea bi-
bliotecarilor ne referim la posibilitatea de
a activa in domeniu, de a realiza ceva, iar
pentru aceasta este nevoie de personal de
specialitate cu aptitudine, pricepere, inde-
manare, talent, energie. Provocdrile me-
diilor interne si externe impun specialis-
tului din domeniul informatiei cunostinte
si deprinderi noi. Actualizarea permanen-
ta a competentelor profesionale devine o
conditie indispensabild pentru profesiona-
lismul bibliotecarilor din Republica Mol-
dova. Existd opinii conform cdrora bibliote-
carul trebuie sa reinnoiascd anual circa 5%
de cunostinte teoretice si aproximativ 20%
de competente profesionale. Pentru aceasta
este nevoie de instruire continud pentru a
obtine nivelul dorit de performanta in acti-
vitatea desfasurata

Comunitatea profesionala, in numar
de 4098 personal de specialitate (conform
datelor statistice la 01.01.2020), este nece-
sar sa constientizeze faptul cd instruirea
si munca trebuie abordate simultan. In
conditiile actuale se recomanda sa faca fata
tehnologiilor digitale pentru satisfacerea
cerintelor utilizatorilor noului format. Bi-
bliotecarii din Republica Moldova trebuie



sa cunoasca mai mult, sd fie cu un pas ina-
intea utilizatorului real si potential. Priori-
tar pentru ei devine necesitatea de a-si do-
bandi noi competente profesionale, mereu
preocupati de formare si autoformare.

In anul 2020 Conferintele Zonale au fost
organizate in alt format (online, pe plat-
forma educationald Zoom), insa au ramas
la fel o modalitate de comunicare si for-
mare profesionald continud a personalului
de specialitate din biblioteci. Bibliotecarii

au invatat, insusit din experienta colegilor
privind implementarea Prioritatilor anu-
lui 2020. Biblioteca raméne a fi o institutie
dinamica si viabild. Insisi bibliotecarii con-
firma ,,daca vom fi optimisti, indiferent de
situatia din tard cu care ne confruntdam, me-
reu vom realiza cu succes orice idee, priori-
tate in favoarea comunitdtii’ si ne indeam-
nd sa fim ,,Activi, pozitivi si sa avem cdt mai
multe reusite!”.
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Nota:

In perioada 3-11 iunie 2020 au fost tinute lucrérile conferintelor zonale cu genericul ,,Bi-
blioteca Anului 2020: Consolidare, Interconectare, Participare”. Scopul acestor reuniuni a
fost sprijinirea bibliotecilor in implementarea prioritatilor profesionale, stabilite pentru anul
2020 de citre Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci (din 30 oc-
tombrie 2019) prin cunoasterea experientelor reprezentative, punerea la dispozitie a instru-
mentelor utile pentru activitatea profesionala, identificarea problemelor care necesita centra-
rea eforturilor profesionale ale centrelor biblioteconomice si ale fondatorilor.

Mai jos urmeaza cateva dintre comunicarile prezentate in cadrul conferintelor zonale.

BIBLIOTECA MUNICIPALA ,EUGENIU COSERIU” BALTI -
PROMOTOR AL DEZVOLTARII CAPACITATILOR
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI

Ludmila OUS, Victoria TICU,
Biblioteca Municipala
»Eugeniu Coseriu”, Balti

Rezumat: Articolul reflecta realizarea uneia din
prioritatile de baza ale Bibliotecii Municipale
., Eugeniu Coseriu” Balti in anul 2019 — formarea
continud a personalului de specialitate si integra-
rea noilor angajati; indicatori si practici bune de
preluat, care au asigurat procesul de livrare de
catre bibliotecari a serviciilor in conformitate cu
necesitatile de formare a comunitatii.
Cuvinte-cheie: Biblioteca Municipala ,, Euge-
niu Coseriu” Balti, Centrul Biblioteconomic Te-
ritorial Balti, studiul necesitatilor educationale,
competente profesionale.

na din prioritatile activitatii retelei

Bibliotecii in anul 2019, ca si in anii
precedenti, prioritate care se regdseste in
proiectul ,,Strategiei de Dezvoltare a Bibli-
otecii Publice Teritoriale Eugeniu Coseriu
din mun. Bélti pentru anii 2019-2023” este
urmdtoarea: Biblioteca - o institutie biblio-

Abstract: The article reflects the achievements of
“Eugeniu Coseriu” City Library Balti in one of the
basic priorities of the year 2019, which was: a con-
tinuous training of specialized staff plus integration
of new employees, indicators and good practices to
take over. It ensured the accordance between the
serving process of libraries and the training needs
of the community.

Keywords: ,, Eugeniu Coseriu” City Library Balfi,

Balti Territorial Librarianship Center, study of edu-

cational needs, professional skills.

teconomicd cu un management de succes si
bibliotecari profesionisti. Scopul activitatii
metodologice si a formarii profesiona-
le continue in reteaua Bibliotecii rezida
in fortificarea unei echipe de bibliotecari
profesionisti capabili sa livreze servicii de
bibliotecd necesare comunititii biltene. In-



tru realizarea acestuia, Biblioteca a stabilit
doua obiective de baza: 1) asigurarea pro-
cesului de functionare a Centrului Bibliote-
conomic Teritorial Bélti in anul de referinta;
2) asigurarea procesului de formare/ dez-
voltare a competentelor profesionale ale
bibliotecarului modern in conformitate cu
necesitatile de formare ale comunittii.

Intruasigurarea procesuluide functionare
a Centrului Biblioteconomic Teritorial Balti,
in anul 2019, a avut loc informarea perso-
nalului de specialitate al retelei Bibliotecii
despre modificdrile din cadrul legislativ-
normativ din domeniul biblioteconomic si
despre noile acte de nivel local de reglemen-
tare a activitatii Bibliotecii; acordarea supor-
tului metodologic bibliotecarilor in procesul
de colectare a indicatorilor statistici, indi-
catorilor de performanta si indicatorilor de
impact; coordonarea procesului de evaluare
a necesitdtilor utilizatorilor si non-utiliza-
torilor Bibliotecii; coordonarea procesului
de evaluare a impactului Bibliotecii asupra
utilizatorilor; coordonarea procesului de
planificare si livrare a serviciilor de biblio-
tecd; elaborarea metodologiilor serviciilor
livrate si scenariilor evenimentelor organi-
zate. Intru asigurarea procesului de forma-
re/ dezvoltare a competentelor profesionale
ale bibliotecarului modern in conformitate
cu necesitatile de formare a comunitatii, in
anul 2019 Biblioteca a organizat activititi de
educatie formald si non-formald, a asigurat
participarea angajatilor de profil la activitati
de educatie non-formald organizate de alte
institutii de profil si participarea biblioteca-
rilor la diverse reuniuni profesionale organi-
zate atat de Biblioteca, cat si de alte institutii.
De asemenea, Biblioteca a asigurat partici-
parea bibliotecarilor din Zona de Nord (bi-
blioteci publice teritoriale si biblioteci ale
institutiilor de invatdmant) la activitatile
profesionale organizate.

Vizite/ deplasdri in teritoriu

La 13 martie 2019, formatorul Margari-
ta Vignan a facilitat, la Biblioteca din s. Eli-
zaveta, atelierul ,,Storysack - o modalitate
inovativd de intelegere a textului literar”
pentru bibliotecarii din retea, biblioteci-
le locale si bibliotecile din Zona de Nord.
Scopul: crearea la bibliotecari a abilitatilor
de preluare a bunelor practici de intelegere

a textului literar prin metode interactive.
Impact: 15 bibliotecari si-au creat abilitati
de utilizare a metodelor interactive in pro-
cesul de citire a textului alaturi de copiii,
utilizatori ai Bibliotecii.

La 19 noiembrie 2019, formatorul Ele-
na Voiteniuc a livrat training-ul ,,Servicii
de formare a comunitatii” pentru bibliote-
carii din raionul Singerei. Trainingul a fost
organizat la Biblioteca Raionala Singerei,
in scopul credrii/ dezvoltarii la biblioteca-
rii din raionul mentionat a abilitatilor de
livrare a serviciilor de biblioteca pentru
comunitatile servite. Impact: 10 bibliote-
cari din raionul Singerei si-au creat/ dez-
voltat abilitati de livrare a serviciilor de bi-
blioteca.

Reuniuni metodologice organizate

In anul 2019, au fost organizate sase re-
uniuni metodologice, la care au participat
conducatorii subdiviziunilor structurale
ale Bibliotecii, sefii filialelor si sefii bibliote-
cilor publice din satele Elizaveta si Sadovoe:

1. Reuniune de informare a participan-
tilor cu proiectul Strategiei de dezvoltare a
Bibliotecii Publice Teritoriale din mun. Balti
pentru anii 2019-2023 (februarie). Impact:
15 angajati de profil din retea si biblioteci-
le locale au facut cunostintd cu documentul
mentionat si cu responsabilititile fiecireia in
implementarea Strategiei; doi sefi ai bibliote-
cilor locale s-au familiarizat cu componenta
unei strategii si necesitatea acesteia pentru
institutie.

2. Reuniune de informare a partici-
pantilor cu proiectul Regulamentului pri-
vind evaluarea bibliotecilor publice (mar-
tie). Impact: 21 de angajati de profil din
retea si bibliotecile locale s-au familiarizat
cu stipuldrile proiectului Regulamentu-
lui privind evaluarea bibliotecilor publice,
cerintele fatd de o biblioteca publica si ne-
cesitatea elaborarii corecte a metodologii-
lor serviciilor de biblioteca si crearea por-
tofoliului serviciilor livrate.

3. Reuniune de diseminare a informa-
tiei si de familiarizare a participantilor cu
portofoliul Simpozionului Anul Bibliologic
2018 (aprilie). Impact: 19 angajati de pro-
fil din retea si bibliotecile locale au facut
cunostinta cu cele mai bune practici din
experienta colegilor din tara din anul 2018.
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4. Reuniune de informare a partici-
pantilor cu Regulamentului-cadru de orga-
nizare si functionare a bibliotecilor publi-
ce (mai). Impact: 17 angajati de profil din
retea si bibliotecile locale s-au familiarizat
cu Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice si au
discutat, in baza documentului dat, care
ar fi modalitatile si termenul de elaborare
a noului Regulament al Bibliotecii. Doi sefi
ai bibliotecilor locale din satele Elizaveta si
Sadovoe au aflat despre necesitatea elabora-
rii regulamentului bibliotecilor locale.

5. Reuniune de informare, planificare si
distribuire a responsabilitatilor privitor la
organizarea Reuniunii Profesionale ,,Bibli-
oteca publica teritoriala — importantd si im-
pact asupra dezvoltérii la nivel de persoand,
comunitate si societate” (septembrie). Im-
pact: 30 de angajati de profil din Zona de
Nord au fost implicati intr-un eveniment
profesional organizat la cel mai inalt nivel.

6. Reuniune de evaluare a programelor
de activitate pentru anul 2020, prezentate de
catre subdiviziunile structurale si filialele Bi-
bliotecii si stabilire a pasilor de urmat in ceea
ce priveste activitatea de raportare pentru
anul 2019. Impact: 17 angajati de profil din
retea si bibliotecile locale si-au imbunatatit
programele de activitate pentru anul 2020 si
s-au informat cu cerintele necesare pentru
elaborarea raportului analitic al Bibliotecii si
indeplinirea raportului statistic 6-C.

Cercetarea necesitatilor educationale

La data de 20 mai 2019, Sectia Asistenta
de Specialitate a repartizat bibliotecarilor
din retea link-ul prin care li se permitea ac-
cesul la chestionarul on-line de identifica-
re a necesitatilor de formare a acestora. In
studiu au fost implicati 30 de bibliotecari.
Conform raspunsurilor prezentate, acestia
solicitd organizarea activitatilor de educatie
non-formald la urmétoarele subiecte: Sto-
rytelling in biblioteci; evidenta resurselor
informationale; crearea bazelor de date;
identificarea platformelor on-line cu jocuri
de dezvoltare a gandirii logice la copii; cre-
area filmuletelor in Movie Maker; dezvol-
tarea serviciilor de formare a comunitatii
atractive pentru utilizatori; cursuri de in-
struire pentru a putea identifica granturi,
proiecte pentru a atrage fonduri in Bibli-
oteca spre beneficiul comunitétii etc. Re-

zultatele chestionarului au fost prezentate
in cadrul atelierului profesional ,Planifi-
carea 2020: Durabilitate si impact” si de
preferintele intervievatilor s-a tinut cont la
elaborarea ofertei educationale pentru anul
2020 (a se vedea anexa nr. 2).
Participarea personalului la cursuri de
educatie formald de duratd medie

In perioada 13.05.2019-25.05.2019, Bi-
blioteca, in parteneriat cu Universitatea
de Stat din Moldova, Departamentul For-
mare Continud, a organizat cursurile de
formare profesionala continua de duratd
medie in volum de 75 de ore ,,Tendinte ac-
tuale in activitatea bibliotecilor din Repu-
blica Moldova”. Impact: 20 de angajati de
profil din reteaua Bibliotecii si-au dezvoltat
cunostintele la subiectele: standardele pri-
vind activitatea biblioteconomica; utiliza-
rea cataloagelor electronice pentru presta-
rea serviciilor de bibliotecd; managementul
calitatii in biblioteca; creativitatea, servicii
inovatoare on-line de bibliotecd; metode si
tehnici de promovare a bibliotecii; manage-
mentul institutional in institutia infodocu-
mentara; cadrul legal, politici de biblioteca si
resurse in acces deschis pentru bibliotecari.

Oferta educationald si promovarea
acesteia

Oferta educationala a Bibliotecii pentru
anul 2019 a fost elaborata in conformitate
cu chestionarul repartizat in anul 2018 in
scopul identificarii necesitatilor de formare
ale angajatilor de profil ai Bibliotecii. Aceas-
ta a fost prezentata, prin intermediul unui
poster, in cadrul atelierului de raportare a
activitatii Bibliotecii in anul 2018, organizat
la 31 ianuarie 2019. De asemenea, trimes-
trial, prin intermediul paginii de Facebook
a Bibliotecii a avut loc promovarea ofertei
educationale pentru angajatii de profil.

Activitati de formare pentru bibliotecarii

din retea si locali

In anul 2019, in scopul formarii/ dez-
voltarii la angajatii de profil a abilitatilor
necesare unui bibliotecar modern, in co-
respundere cu necesitatile comunitatii, au
fost organizate:

* Un program de integrare a tinerilor
angajati ai institutiei (10 traininguri - 25
de ore academice). Impact: 5 noi angajati ai
Bibliotecii au obtinut cunostintele necesare
integrarii in procesul de activitate.



* 16 activitati de formare/ dezvoltare a
competentelor si abilititilor angajatilor. Im-
pact: bibliotecarii din retea si locali (261 de
participari) si-au creat/ dezvoltat abilitatile
de utilizare a platformelor on-line intru pro-
movarea Bibliotecii si a ofertei acesteia; cre-
area prezentarilor/ prezentarilor animate si
utilizarea acestora intru promovarea Biblio-
tecii; de prestare a serviciilor de e-guverna-
re pentru comunitate; securitatea on-line si
comunicarea in spatiul on-line; relatia bibli-

253 301

500 -.--
15 10

11
A— —

2015 2016 2017 2018

W Activitdti de formare

Activitati organizate de Bibliotecd in ca-
litate de Centru Biblioteconomic Teritorial
(pentru bibliotecarii bibliotecilor publice
teritoriale din Zona de Nord si bibliotecile
liceale/ gimnaziale din municipiu)

®» Trainingul ,,Securitatea on-line si cap-
canele virtuale” pentru bibliotecarii din
gimnaziile si liceele din municipiul Balti -
18 participanti;

* Trainingul ,Servicii de formare a
comunitatii”, pentru bibliotecarii bibliote-
cilor publice teritoriale din raionul Singe-
rei, organizatd in teritoriu - 10 participanti;

= Atelierul ,,Citire cu voce tare si invatare
prin experimentare pentru copii cu varste
intre 3 si 10 ani” pentru bibliotecarii din
retea, locali si din Zona de Nord a tarii — 14

otecii moderne cu comunitatea; dreptul la
informare si libertatea intelectuald s. a.

Analizand activitatile educationale orga-
nizate in anul 2019 de catre Biblioteca pen-
truangajatii de profil ai institutiei, observam
cresterea atdt a numarului de activitati, cat
si a numarului de participanti: in anul 2018
— 13 activitati si 194 de participanti; in anul
2019 - 26 de activitati si 266 de participanti.
Dinamica activitatilor educationale in peri-
oada 2015-2019 este urmadtoarea:

194

266
-_ -~ Numdr total de participari
]

amw - Activitdti de formare

2019

® Numar total de participari

participanti;

= Conferinta zonala ,,Anul biblioteco-
nomic 2019 - fundamentari pentru ziua de
maine a Bibliotecii’, organizata in partene-
riat cu BNRM, BN pentru Copii ,,I. Crean-
ga” si MECC - 71 de participanti;

* Reuniunea profesionald ,Biblioteca
publicd teritoriald — importantd si impact
asupra dezvoltdrii la nivel de persoana, co-
munitate si societate”, organizata in cadrul
Anului promovarii imaginii bibliotecii in
comunitate” pentru bibliotecarii din Zona
de Nord - 30 de participanti.

Dinamica activititilor educationale
pentru bibliotecarii din Zona de Nord (in-
clusiv reuniunile profesionale), in perioada
2015-2019, este urmatoarea:

e 2
172 156 - ‘ 143
500 [ - .
e - - - “ Numdr total de participari
S 5 21 29 5
." — ; A - e -~ Activititi zonale

2015 2016 2017

® Activitati zonale

Participand la activitatile de educatie
atat formala, cat si non-formala, biblioteca-
rii au continuat procesul de dezvoltare pro-
fesionald in conformitate cu necesitatile de
formare necesare unui bibliotecar modern,
iar impactul vorbeste de la sine: in anul
de referinta Biblioteca a livrat 40 de servi-
cii. Numadrul total de activitati organizate
in cadrul serviciilor (ateliere, traininguri,

2018

2019

® Numar total de participari

workshopuri, sesiuni informativ-cognitive
etc.) este de 634, numarul total de ore aca-
demice este de 602, numarul de persoane
care au beneficiat de serviciile livrate este
de - 1977, numadrul de participanti este de
7219. Totodatd, Biblioteca a organizat 268
de evenimente culturale: ore literare, intal-
niri cu scriitorii, compozitii literare/ literar-
muzicale, conferinte.
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CZU 021.4

WIKIPEDIA - ZIUA CAND INTERNETUL
SI-A FACUT ENCICLOPEDIE

Natalia DIRZU,
Biblioteca Publica Oraseneasca
»Emil Loteanu”, Ocnita

AN
n urma unor cercetari la subiectul

sCdutarea informatiei pe Internet”
prin metoda de observare si comunicare
s-a constatat cd majoritatea utilizatorilor
copii, accesand diverse surse de informare,
inclusiv enciclopedia Wikipedia, nu detin
abilitati de a utiliza corect sursa. Wikipedia
este o enciclopedie online liberd, cu acces
gratuit, dezvoltata in mod colaborativ de
catre voluntari si oricine poate integra in
continutul acesteia un articol. Din aces-
te motive este important ca utilizatorul sa
poata identifica informatia corecta, sa oco-
leasca cea falsd, incorecta.

Observand acest lucru si pornind de la
situatia creata, serviciul informativ-bib-
liografic al Bibliotecii Publice Orasenesti
(BPO) ,,Emil Loteanu”, Ocnita, a organi-
zat activitatea educationala pentru copii
de varsta 10-13 ani la tema ,Wikipedia -
Ziua cand internetul si-a facut enciclope-
die”. Activitatea educationala s-a desfasurat
in cadrul Acordului de parteneriat
educational, semnat intre BPO ,,Emil Lote-
anu” si Liceul Teoretic ,,Mihail Sadoveanu”

Scopul activitatii educationale a fost in-
formarea copiilor despre istoria aparitiei
Wikipedia ca sursa universald de infor-
mare, care contine articole in 300 de lim-
bi, formarea competentelor de utilizare a

Wikipedia, cdutarea informatiei cu referire
la alte surse.

Dat fiind faptul ca activitatea educa-
tionald a fost organizata de Ziua nasterii
Marelui poet Mihai Eminescu, la 15 ianu-
arie 2020, fiind si Ziua lansdrii Wikipedia,
ne-am propus ca partea practica a instru-
irii sd se axeze pe cdutarea si selectarea
informatiei despre Mihai Eminescu.

Impactul instruirii:

4 copii cu varsta intre 10-13 ani au fost
informati privind istoria aparitiei Wiki-
pedia ca sursa universald de informare.
Acestia si-au dezvoltat competente de utili-
zare a Wikipedia, de selectare a informatiei
veridice cu trimitere la alte surse. La fel co-
piii au demonstrat o reusita scolara sporita.

La moment biblioteca dispune de 4 ta-
blete, ceea ce acopera insuficient oferta de
informare si instruire a utilizatorilor co-
pii. In acest context mentionim sprijinul
Consiliului orasenesc Ocnita, a primariei
Ocnita, in subordinea céreia functioneaza
BPO ,Emil Loteanu” Este vorba despre
alocarea a 50000 de lei pentru procurarea
tabletelor, fapt ce va imbunatati acoperirea
necesitatilor informationale ale membrilor
comunitatii, va amplifica rolul bibliotecii
publice ca centru al tehnologiei informarii.



CZU 023.5:37.03

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PERSONALULUI
BIBLIOTECILOR PUBLICE

Nina NAVROTCHI,
Biblioteca Publica Raionala Briceni

Pentru a crea un mediu favorabil de
instruire este necesar de a stabili su-
biectul concret de instruire, de a identifica
necesitatile de instruire a bibliotecarilor, de
a pregati continutul activitatii de instruire,
in strictd corespundere cu subiectul si nece-
sitatile identificate. Nu in ultimul rind este
important de a alege metodele de instruire,
luand in considerare continutul activitatii
si stilurile de invatare ale participantilor,
de a implica participantii in activitati,
de a manifesta atitudine pozitivd fata de
participanti etc.

Biblioteca Publicd Raionala Briceni este
o institutie de succes si are viziuni clar de-
finite, stie foarte bine unde vrea sa ajunga
cunoscand posibilitatile si oportunititile
momentului. Personalul acestei institutii
cunoaste strategiile de actiune, are in vizor
anumite obiective si tactici potrivite. Pre-
ocuparea permanentd privind dezvoltarea
competentelor personalului este determi-
natd de statutul bibliotecii ca serviciu pu-
blic. De aici se contureazd actiunile biblio-
tecii care contribuie la sporirea impactului
activitatilor de instruire asupra biblioteca-
rilor si utilizatorilor sai.

Formarea profesionala continud este
o prioritate a Bibliotecii Publice Raionale
Briceni, determinatd de cadrul legislativ
si de reglementare national, institutional
si de ,Strategia de dezvoltare a Bibliotecii
Publice Raionale Briceni, 2020-2024", Acti-
vitatile de informare/ instruire sunt reflec-
tate in Planul de actiuni pentru anii 2020-
2024 si in Planul de actiuni pentru anul
2020 ale acestei strategii. Sunt prezentate
activitatile, care contribuie la imbunatati-
rea cunostintelor si abilitdtilor profesiona-

le ale personalului de biblioteca in diverse
domenii de profil: dezvoltarea colectiilor,
relatiile cu publicul, accesul deschis, cultu-
ra informatiei, continuturi digitale etc.

Formarea profesionala continud este
abordata atét in contextul activitatii biblio-
tecarului in calitate de angajat al institutiei,
cat si in contextul schimbarilor ce au loc
in mediile externe (mediul informational,
tehnologic, economic, social etc.).

Sistemul de instruire a bibliotecarilor
din raionul Briceni este abordat prin prisma
mai multor principii, particularitati si stiluri
individuale de invatare. O atentie deosebita
este acordatd rolului formatorilor. Forma-
torii atribuie activitdtilor educationale ca-
litate, promovand experiente, cunostinte
profesionale, care trebuie sa fie valorificate
pentru a califica educatia drept una orien-
tatd spre impact, actiune.

Educatia non-formald a bibliotecarilor
reprezintd o parte componentd a proce-
sului de dezvoltare profesionald si are ca
scop aprofundarea cunostintelor teoretice
si formarea deprinderilor practice. Aceasta
se realizeazd prin diverse forme: seminare,
ateliere practice, stagii profesionale si altele.

Stagiile profesionale sunt parte inte-
granta a procesului de instruire a bibliote-
carilor si se desfdsoard in scopul acumularii
competentelor profesionale, dar sia celor de
invdtare pe parcursul intregii vieti. Acestea
sunt organizate pentru personalul nou an-
gajat in biblioteci, contribuind la integrarea
profesionald operativd, economisind resur-
se financiare, dar si amplificand relatiile in-
tre noii angajati si cei cu vechime in munca.
De regula, stagiul profesional este organi-
zat la biblioteca publica rajonala, oferind
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stagiarului sprijinul profesional si uman.
Detinand statutul de centru bibliotecono-
mic teritorial, Biblioteca Publicd Raionala
Briceni organizeaza stagii profesionale atat
pentru noii angajati in bibliotecile publice
teritoriale, cat si in cele scolare. Axa cen-
trald a stagiilor profesionale fiind transfe-
rul de competente profesionale (evidenta
colectiilor de biblioteca, metodologii de
descriere bibliograficd, servicii de dezvol-
tare a competentelor utilizatorilor, standar-
de in biblioteconomie, informare si docu-
mentare si altele), bibliotecarii-mentori se
orienteazd pentru cresterea interesului fatd
de profesiunea aleasa si fata de biblioteca.
Consideram ca stagiile profesionale sunt
eficiente in scopul diminudrii fluctuatiei
personalului calificat si instruit.

Un subiect important pentru cadrele
bibliotecare a fost ,,Agenda ONU - obiec-
tivele de dezvoltare durabila, prin prisma
serviciilor moderne de bibliotecd’, pre-
zentat de cdtre Neli Corobca, sef serviciu
Carte Romana, la 0 masa rotunda cu bibli-
otecarii din bibliotecile publice din retea
(participanti 27 de bibliotecari).

BPR Briceni a organizat un ciclu de
activitatii educationale dedicate Clasifi-
carii Zecimale Universale si metodologiei
descrierii bibliografice a documentelor, cu
accent pe cele electronice. Acestea au imbi-
nat aspectele teoretice cu cele practice, va-
lorificaind metode si tehnici de munca inte-
lectuala a bibliotecarilor. Exercitiile indivi-
duale si de echipa, in care au fost implicati
participantii, sunt modele utile pentru im-
plementare la locul de munca.

Au suscitat interes temele din cadrul
atelierelor profesionale cu genericul: ,Ela-
borarea Strategiei de dezvoltare a bibliote-
cii publice’, ,,Algoritmul elaborarii Regula-
mentului de organizare si functionare a bi-
bliotecii publice (document institutional”.

Mentionam si alte subiecte, pe mar-
ginea carora au fost organizate activitati
educationale:

» Educatia mediatica (Ce este mass-me-
dia; Comunicarea online; Ce este o stire si
caracteristicile stirii), formator N. Lisnic,
bibliotecar, BPR, Briceni;

= Sdnatateaoprioritate pentrutoti” (Dia-
betul zaharat. Ce informatii trebuie comu-
nicate utilizatorilor bibliotecii) formator
D. Baesu, medic de familie din cadrul Cen-
trului Medicilor de Familie, Briceni;

* ,Cum ne pregatim pentru evaluarea
activitatii’, formator N. Navrotchi, director,
BPR Briceni,

»Programul National LecturaCen-
tral 2019 - Noi oportunitati’, formator
N. Navrotchi, director, BPR Briceni;

*» ,Obiectivele Dezvoltérii Durabile prin
prisma serviciilor moderne de bibliotecd”,
formator N. Navrotchi, director, BPR Bri-
ceni;

» ,Aplicarea analizei SWOT si PEST
pentru identificarea problemelor strategi-
ce’, formator N. Corobca, sef serviciu de
Carte Romana, BPR Briceni;

= altele.

Bibliotecarii raionului Briceni au be-
neficiat si de cursuri de educatie formala,
organizate sub egida Departamentului de
Formare Continud din cadrul Universitatii
de Stat din Moldova. In cadrul cursurilor
au fost abordate subiectele: ,Biblioteca
moderna: tendinte, realitati, componente”,
»Servicii inovative online de bibliotecd’,
»Marketing de bibliotecd”, ,Modernizarea
si diversificarea serviciilor in bibliotecd”

Un tablou al implicérii personalului de
specialitate din bibliotecile publice terito-
riale din raionul Briceni poate fi prezen-
tat prin urmatorii indicatori statistici si de
performanta (situatia la 1 ianuarie 2020):

Denumire indicator Cuantumul indicatorului | Cuantumul indicato-
pentru reteaua BPT rului la nivel national
Briceni
Total personal de specialitate 52 4098
Personal de specialitate cu studii superioare:
= total studii superioare 35/67% 2499/61%
® inclusiv cu studii de profil 12/23% 1018/ 36%




Personal de specialitate cu studii medii de

specialitate si generale:

= total 17/ 33% 1599 /39%
® inclusiv cu studii de profil 12/23% 672/ 16%
Personal de specialitate per 1 000 utilizatori 3 3
Numir de utilizatori per cap personal de 337 310
specialitate

Numir ore de formare continud per personal

de specialitate:

®= educatie formald 0 15

= educatie non-formald 72 34
Total ore formare continud per personal de

specialitate 72 49

Datele din tabelul de mai sus ne permite
sa conchidem privind pozitionarea retelei
bibliotecilor publice teritoriale Briceni in
context national. Majoritatea masuratorilor
reflectd un nivel mai ridicat in comparatie
cu media pe tara. Exceptie constituie nu-
marul de personal cu studii in biblioteco-
nomie si stiinte ale informadrii, precum si
implicarea personalului de specialitate in
activitati de educatie formald. Sunt aspec-
te care necesita centrarea eforturilor atat a
centrului biblioteconomic teritorial, cét si a
fiecarui angajat in parte.

Conform datelor statisticii oficiale, la 1

Referinte bibliografice:

ianuarie 2020 circa 43% din personalul de
specialitate din cadrul Sistemului National
de Biblioteci detineau categoria de califica-
re. Din totalul personalului de specialitate
8% detin categoria de calificare superioara,
19% — categoria 1-a, 16% — categoria a 2-a.
Care este situatia in reteaua bibliotecilor pu-
blice teritoriale din Briceni? 43 de angajati
detin categoria de calificare, acestia consti-
tuind 83% din numarul total. Inclusiv: 22
de persoane detin categoria 1 de calificare
(42%), iar 21 persoane (41%) — categoria a
2-a de calificare. Deci avem posibilitate si
trebuie sa crestem si la acest capitol.

1. CORGHENCI, Ludmila. Personalul de specialitate din cadrul Sistemului National de Biblioteci in
lumina datelor statistice. [citat 30 iulie 2020]. Disponibil: http://resurse.bnrm.md/ro/for-public-li-
braries/resource-center

2. POVESTCA, Lilia. Instruirea personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova prin
prisma indicatorilor statistici: 2017-2019. [citat 30 iulie 2020]. Disponibil: http://resurse.bnrm.md/
ro/for-public-libraries/resource-center

3. RAPORT statistic centralizator privind activitatea Sistemului National de Biblioteci in anul
2019. [citat 30 iulie 2020]. Disponibil: http://www.bnrm.md/index.php/statistica/statistica-de-bi-
blioteca

4. RAPORT statistic centralizator privind activitatea bibliotecilor publice teritoriale in anul
2019. Raionul Briceni. Manuscris.
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,GHIDAREA IN CARIERA” - SERVICIU MODERN DE
BIBLIOTECA

Mariana ANTOCI,

Elena BELSCHI,

Biblioteca Publica Oraseneasca
»lon Creanga”, Floresti

A. ctivitatea bibliotecilor din reteaua Floresti in anul 2019 a fost orientata spre realizarea
a patru Obiective de Dezvoltare Durabila:

SANATATE
SISTARE DE BINE

varsta.

4

EDUCATIE
DECALITATE

MUNGA DECENTA
SICRESTERE

ECONOMICA

pentru toti.

ﬁ’l'

15 pevinn

Pentru dezvoltarea comunitatii florestene
prin sustinerea Obiectivelor de Dezvol-
tare Durabila 2030, Biblioteca Publica
Ordseneascd (BPO) ,lon Creangd’, a dez-
voltat serviciul inovativ de biblioteca ,,Ghi-
darea in carierd’, care realizeaza Obiectivul
de Dezvoltare Durabila nr. 8 ,,Promovarea
unei cresteri economice sustinute, deschi-
se tuturor si durabile, a ocupdrii depline si
productive a fortei de munca si a unei munci
decente pentru toti”.

Scopul serviciului: Dezvoltarea serviciilor
moderne si initiative comunitare, abordarea
unor probleme globale, precum somajul,
insuficienta dezvoltarii competentelor digi-
tale.

Asigurarea unei vieti sandtoase si promovarea bunastdrii tuturor la orice

Garantarea unei educatii de calitate si promovarea opor-
tunitatilor de invatare de-a lungul vietii pentru toti.

Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si durabile,
a ocupdrii depline si productive a fortei de munca si a unei munci decente

Protejarea, restaurarea si promovarea utilizarii durabile a
ecosistemelor terestre, gestionarea durabila a padurilor,
combaterea desertificarii, stoparea si repararea degradarii
solului si stoparea pierderilor de biodiversitate.

Grupul tintd al serviciului: persoane ne-
angajate in campul muncii.

In vederea informarii cetitenilor, pro-
movarii serviciilor prestate, precum si asis-
tarea cetatenilor in procesul de integrare
sau reintegrare in viata sociala si pe piata
muncii, a fost semnat Acordul de colabo-
rare intre Directia pentru Ocuparea Fortei
de Muncd din orasul Floresti si Biblioteca
Publica Oraseneasca ,,lon Creanga”. Acor-
dul, fundamentand un parteneriat trainic si
benefic ambelor parti, tine de dezvoltarea
colaborarii, organizarii unor activitatii co-
mune pentru aplicarea politicilor, strategi-
ilor, planurilor si programelor in domeniul
ocupadrii fortei de munca, in vederea inte-



grarii sociale si profesionale a persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca.

Lunar la BPO au fost organizate ateliere
de instruire pentru persoane neangajate in
campul muncii. Atelierele de instruire au
avut doud axe tematice:

= Ce trebuie sa cunosti pentru o angajare
reusita? (subiecte abordate: Ce asteapta an-
gajatorul de la un potential angajat? Cum se
intocmeste un CV Europass? Cum trebuie
sa te comporti la un interviu de angajare?
Ce prevederi contine contractul individual
de munca? si altele (18 ateliere);

* Dezvoltarea competentelor digitale
(21 de ateliere).

Fiind dotata cu tehnologii moderne
si oferind acces gratuit la internet, Bi-
blioteca Publicd Floresti oferd resurse
informationale, atat de necesare la fiecare
etapd a procesului de angajare — elaborarea
CV-urilor electronice in Europass, comple-
tarea online a cererilor de angajare si dez-
voltarea competentelor IT necesare in pro-
cesul de lucru.

Initial serviciul a fost denumit ,,Clubul
muncii> Dar din anul 2019, la initiativa
Directiei Ocuparii Fortei de Munca Floresti,
a fost redenumit ,,Ghidarea in carierd” Ide-
ea de a lucra cu persoanele neangajate in
campul muncii apartine organizatiei non-
guvernamentale ,Onoarea si Drepturile
Femeii Contemporane”, a carei presedintd
este Olga Patlati. Colaborarea intre bibli-
oteca si aceastd organizatie a inceput in
anul 2017 prin coordonarea proiectului

»Oportunitdti si Perspective pentru Tineri
si Femei”. In cadrul proiectului a fost atrasi
o investitie de peste 15 000 lei. Pentru per-
soanele de etnie roma a fost organizat cur-
sul de antreprenoriat. Acestor persoane li
s-a oferit consiliere juridicd, economica si
psihologica. Informatii despre proiectul dat
au fost publicate in ziarul local ,, Actualitati
Florestene”. Informatia a servit drept im-
bold pentru parteneriatul cu Directia pen-
tru Ocuparea Fortei de Muncé din Floresti
(DOFM). Asa a fost incheiat un triplu par-
teneriat intre Bibliotecd, ONG si DOFM
Floresti.

Biblioteca in acest parteneriat avea
responsabilitati de a oferi spatii, echipa-
ment tehnic, formatori si livrarea ateliere-
lor.

Impactul serviciului: peste 296 de parti-
cipanti au fost ghidati in elaborarea unui
CV Europass, scrisorii de intentie, privind
intelegerea prevederilor contractului indi-
vidual de munca. Datoritd acestor parte-
neriate au fost organizate la bibliotecd in-
talniri cu persoanele neangajate in campul
muncii si angajatorii de la Balti: Draxlmaier
si Quality hub. Acesti angajatori si-au pre-
zentat ofertele si au recrutat personal din
randul somerilor. Peste 30 de persoane au
fost real angajate in campul muncii datorita
participarii la activitatile serviciului ,,Ghi-
darea in carierd” Rezultatele, experientele
obtinute in cadrul proiectului au fost pre-
zentate la emisiunea ,,Bund dimineata!”,
postul TV Moldova 1.
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ACTIVITATI EDUCATIONALE PRESTATE IN RETEA DE CATRE
CENTRUL BIBLIOTECONOMIC TERITORIAL

Galina AGAFITA,
Biblioteca Publica Raionala
»Grigore Vieru”, Calarasi

»Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si sursele de informare.
Educatia profesionald continud a bibliotecarului este indispensabild

pentru asigurarea celor mai bune servicii de bibliotecd”

(Manifestul Bibliotecilor Publice, IFLA/ UNESCO)

Lumea comunicatiilor informationale
e in continud schimbare. Si bibliote-
ca, in acest context, nu are o altd alegere,
decat sa se schimbe si sa facd acest lucru cét
mai rapid - dacd se doreste ca serviciile de
biblioteca sa fie solicitate in viitor, ofertele
bibliotecilor sa fie atractive, calitative si cu
pondere majora.

Calitatea serviciilor asigurate de biblio-
teca publicd depinde de experienta bibliote-
carilor. Bibliotecarul, fiind una din compo-
nentele principale ale bibliotecii moderne,
trebuie sa isi dezvolte permanent orizontul
de cunoastere, competentele profesionale
conform necesitatilor de formare ale uti-
lizatorilor, sd invete pe parcursul intregii
vieti si nu pentru sine, dar pentru oameni.

Biblioteca Publica Raionala ,Grigore
Vieru”, Cilarasi, Centru Biblioteconomic
Teritorial, a contribuit la acest proces de
formare/ transformare a bibliotecarului
modern, fiind provocat, in special, in ulti-
mii ani, de programele de modernizare ale
bibliotecilor, de cerintele si prevederile noi-
lor acte oficiale din domeniu. Astfel, forma-
rea competentelor personalului de speciali-
tate din teritoriu a fost realizata printr-un
ansamblu divers de activitati educationale
in parteneriat/ colaborare cu: Centrul de
Formare Profesionald Continua in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii din ca-
drul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova; Centrul de Excelenta si Formare din

cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii
»lon Creanga’; Centrelor de Excelentd Re-
gionale (Orhei, Telenesti); Centrul National
de Excelentd Profesionala pentru Bibliote-
cari (Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu’,
Chisinau); AO IREX Moldova si Centrul de
Informare Continua in domeniul Electoral
(CICDE).

Spiritul de colaborare s-a manifestat si
cu Departamentul de Formare Continud al
Universitatii de Stat din Moldova prin orga-
nizarea cursurilor de formare profesionald
de scurta durata (75 de ore) in cadrul BPR
»Grigore Vieru” (in anul 2013 - pentru 23
de bibliotecari; 2016 — pentru 20 de bibli-
otecari; 2018 - pentru 31 de bibliotecari).

Sigur ca activitatile educationale au fost
prestate in functie de nivelul de pregatire
a bibliotecarilor si a solicitarilor acesto-
ra, identificate prin evaluarea rapoartelor
statistice si analitice; raportarea on-line;
vizitelor in biblioteci, interactiunii cu bi-
bliotecarii etc. Pornind de la identificarea
elementelor de competenta a personalului
din biblioteci, Biblioteca Publica Raionald
»Grigore Vieru”, Calarasi elaboreaza pro-
grame de livrare a activitatilor educationale
non-formale, totodatd recomandand Ofer-
tele Educationale Integrale ale Centrelor
Biblioteconomice, Departamentale si Te-
ritoriale prin distribuirea acestora online
fiecarui bibliotecar din retea.



Din experienta anului 2019:

= participarea bibliotecarilor la instruiri,
organizate conform ofertelor educationale
de catre: Centrul de Formare Profesionald
Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova (CFPC BNRM);
Centrul de Excelenta si Formare din cadrul
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon
Creanga” (CEF BNC); Centrul National de
Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari,
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”; IREX
si Centrul de Informare Continud in dome-
niul Electoral (CICDE):

= atelier de instruire Facilitarea eveni-
mentelor comunitare, Bazele descentralizd-
rii. Crearea Coltisorului de Descentralizare
la bibliotecd (Oniscani);

= conferinta Biblioteca si educatia non-
formald (Tibirica copii);

® training Cum se implementeazd un ser-
viciu nou de bibliotecd. Portofoliul serviciu-
lui (Raciula);

= atelier de instruire a bibliotecarilor
cu suportul coordonatorilor din republica
in domeniul informarii alegatorilor cu ge-
nericul: Democratia se invatd: de la local
la national (Pitusca, Radeni, Hoginesti,
Oniscani);

= Forumul Formatorilor Metode si abor-
ddri inovative de instruire (BPR ,Grigore
Vieru”);

= atelier de instruire Ora si STIM
(Tibirica copii);

=  Forumul Cercetdtorilor din sistemul
national de biblioteci (BPR ,,Grigore Vieru”);

» sesiune de Advocacy Dezvoltare. Im-
pact. Sustenabilitate (Hoginesti, Tibirica
copii);

» trainingul facilitatorilor de activitati
de Literatie pentru Familie (BPR ,Grigore
Vieru”);

® livrarea instruirilor non-formale pen-
tru toti bibliotecarii din reteaua raionala
de biblioteci publice in conformitate cu
necesitatile lor de formare si instruire (BPR
»Grigore Vieru”):

® Clasificarea Zecimald Universald. Apa-
ratul informativ-bibliografic. Descrire bibli-
ograficd — 38 participanti;

= Cream competente bibliotecarilor in do-
meniul evidentei corecte a activitdtii biblio-

tecii si a raportdrii online —15 participanti;

* Instruirea bibliotecarilor din raion in
domeniul informadrii alegatorilor cu gene-
ricul Democratia se invatd: de la local la
national - 20 de participanti;

* Modificari in raportul ,Cerceta-
rea statisticd anuald nr. 6-c — Activitatea
Bibliotecilor” cu participarea doamnei
Victoria Popa, sef Centru de Statisticd
(BNRM - 38 de participanti;

» Regulamentul privind evaluarea biblio-
tecilor publice, cum il aplicam cu participa-
rea doamnei Ludmila Corghenci, Centrul
de Formare Continua in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii ( BNRM) - 38 de
participanti;

*» sedinte metodice si de planificare:

* Evaluarea activitdtii bibliotecilor publi-
ce in anul 2018 - intrunire raionald;

» Explicatii cu privire la atribuirea
functiilor angajatilor din bibliotecile publi-
ce in contextul Legii nr.270 din 23.11.2018
privind sistemul unitar de salarizare in sis-
temul bugetar;

= Formarea competentelor bibliotecarilor
in domeniul raportdrii datelor statistice si
utilizarea sistemului de statistica on-line;

» Metodologia de elaborare a rapor-
tului de activitate axat pe indicatori de
performantd si impact;

» Regulamentul privind evaluarea biblio-
tecilor publice: cum il aplicam;

= Biblioteci publice: prioritdti de activita-
te pentru anul 2020 cu participarea doam-
nei Ecaterina Dmitric, sef sectie in cadrul
Directiei Dezvoltare in Biblioteconomie,
BNRM.

* vizite metodice de indrumare in sco-
pul acordarii ajutorului practic in functie
de problemele concrete ale bibliotecarilor
in organizarea: colectiilor, pornind de la
prelucrarea, clasificarea, catalogarea, setu-
lui de documente necesare bibliotecii s. a.
(36);

= asistenta on-line sau telefonica este
acordatd in permanenta de catre BPR ,Gri-
gore Vieru”, centru biblioteconomic terito-
rial;

* mentoratul, modalitate ce contribu-
ie dezvoltarea relatiilor de colaborare si
invétare intre bibliotecari;

» coaching-ul constd in indrumarea bi-
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bliotecarului spre gasirea de catre el insusi
a unei solutii sau cdi de urmat in rezolvarea
unei situatii dificile in activitatea bibliote-
cii.

Numarul total de ore de participare
la activititile educationale non-formale
a personalului de specialitate din raionul
Cilarasi este de 650 de ore, per angajat —
16 ore academice.

Anul 2018 este relevant prin urmatoare-
le activitati educationale:

® organizarea unui curs de formare pro-
fesionald de scurta durata ,, Tendinte actua-
le in activitatea bibliotecilor din Republica
Moldova” (75 de ore in perioada 28 noiem-
brie - 5 decembrie 2018) in parteneriat cu
Sectia de Formare Continua a USM pentru
31 de bibliotecari (26 - biblioteci publice;
5 - biblioteci scolare);

= facilitarea participarii bibliotecarilor
la instruiri organizate conform ofertelor
educationale de cétre: Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova (CFPC
BNRM); Centrul de Excelenta si Formare
din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Co-
pii ,lon Creanga” (CEF BNC); AO IREX
Moldova si Centrul de Informare Continua
in domeniul Electoral (CICDE);

® livrarea instruirilor non-formale pen-
tru toti bibliotecarii din reteaua raionala
de biblioteci publice in conformitate cu
necesitatile lor de formare (BPR ,Grigore
Vieru”): e-guvernare, Advocacy, CodeLab
- invatd coding la biblioteca, utilizarea ta-
bletei, aplicatia Movie-Maker, Educatie
electorald si informarea alegatorilor s. a.

* sedinte metodice si de planificare:
14.02.2018 - Evaluarea activitatii biblioteci-
lor publice in anul 2017 - intrunire raionald;
29.06.2018 — Cadrul de reglementare nece-
sar implementdrii Legii 16/2017 cu privire
la biblioteci cu participarea vice-directoru-
lui BNRM, Vera Osoianu; 18.08.2018 — Ro-
lul si locul bibliotecii in cadrul Programului
National LecturaCentral cu participarea
Ecaterinei Dmitric, sef Directie Dezvoltare
in Biblioteconomie BNRM; 11.12.2018 -
Prioritdtile de activitate a bibliotecilor pen-
tru anul 2019;

» deplasari in teritoriu — 6 (Pitusca —

participare la sedinta consiliului primariei
care avea la ordinea zilei lichidarea biblio-
tecii pentru copii. S-a luat o decizie in fa-
voarea mentinerii activitatii acesteia dato-
rita implicarii BPR; Novaci - ajutor practic
in aranjarea corecta a colectiei de carti bi-
bliotecarului care nu avea pregitire profe-
sionala; Peticeni - participare la activitatea
clubului conversational de englezd; Orico-
va, Cabaiesti, Buda — pentru indrumare);

* vizita de studiu in Romania, localita-
tea Borcea — Botnaru Veronica, biblioteca
s. Hoginesti.

Numarul total de ore academice de par-
ticipare la activitatile educationale forma-
le si non-formale a personalului in anul
2018 constituie 3984, inclusiv activitdtile
educationale formale — 1875 ore; total per
angajat — 83,0 de ore.

Procesul de instruire profesionald are un
impact pozitiv asupra numarului si calitatii
serviciilor prestate de bibliotecari pentru
comunitate. De exemplu: in anul 2019 a
fost asigurata durabilitatea si implementa-
rea a 121 de servicii de bibliotecd, inclusiv
78 pentru copii, care au inclus activitati
educationale si transfer de cunostinte pen-
tru comunitate. Mentionam si contributia
la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila - 2030, care sunt un apel univer-
sal la actiune pentru bibliotecile publice in
eradicarea sardaciei, foametei, asigurarea
unei vieti sanatoase, protejarea planetei si
asigurarea faptului ca toti oamenii se bu-
curd de pace si prosperitate. In topul SMB
este categoria educatie, incluziune digitala
urmatd de cultura si recreere, sanatate, co-
municare si crestere economica.

Implicarea bibliotecarilor célardseni in
formarea profesionald continud are drept
urmare o majorare si a altor masurdtori
ai activitatii. Astfel, de serviciile de bibli-
otecd au beneficiat 6522 de persoane, din
care — 1995 copii (48,8% din numadrul to-
tal de utilizatori). Comparativ cu anul 2018
se inregistreazd o crestere a numarului de
participanti in activitatile bibliotecilor cu
722 de persoane, inclusiv 176 de copii (in
anul 2017 numarul total al utilizatorilor
constituia 4935, inclusiv copii — 1256).

Rata de atragere a populatiei de catre bi-
blioteci la fel este un indicator in crestere,



care demonstreaza ca bibliotecile devin tot
mai atractive gratie competentelor profesi-

onale acumulate si aplicate in practicd de
catre bibliotecari:

2017 2018

2019

18,6% 20,1%

20,7%

Performantele obtinute de catre biblio-
teci sunt si un impact al detinerii catego-
riilor de calificare de catre personalul de
specialitate — 44,4 % din numarul total al

acestora, inclusiv: categorie superioara de
calificare — 1 persoand, categoria 1-a — 5,
categoria a 2-a - 14.
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STIINTA DESCHISA PROMOVATA DE BIBLIOTECA

Rodica STANCIU,

Biblioteca Publica Raionala Nisporeni

»Astdzi principala sursd de avere este cunoasterea”

Dreptul persoanei de a avea acces la
orice informatie de interes public
nu poate fi ingradit si orice persoand are
dreptul la libertatea de exprimare, se sti-
puleaza in Constitutia Republicii Moldo-
va. Necesitatea dreptului la informatie este
echivalentd cu necesitatea de oxigen.

Exercitarea dreptului la informatie nu va
implica in niciun caz discriminarea bazata
pe rasa, nationalitate, origine etnica, lim-
b, religie, sex, opinie, apartenenta politica,
avere sau pe origine sociald.

Scopul bibliotecii este acela de a depozi-
ta in colectii informatia si cunostintele pe
care civilizatia le acumuleazd de-a lungul
istoriei si de a le face ulterior publice tuturor
cetdtenilor. E cunoscut faptul cd accesul la
informatie reprezintd un suport esential in
procesul de dezvoltare culturala, de cerce-
tare si de formare continua a personalitatii
fiecarui om si a umanitatii in general.

Odata cu schimbarile ce au avut loc
(de exemplu aderarea bibliotecilor pu-
blice din raionul Nisporeni in anul 2016
la Programul Novateca), bibliotecile s-au
transformat in Centre de informare pen-
tru comunitétile pe care le servesc, raspun-
zand operativ la orice gen de informatie:
si-au diversificat serviciile informationale;
au initiat diverse parteneriate, colaborari
cu diferite institutii posesoare de resurse
informationale stiintifice si oficiale publice.

Pentru a favoriza dezvoltarea cunostin-
telor, multi utilizatori ai bibliotecilor: elevii
claselor superioare, studentii, profesorii si
specialistii din diferite domenii ale econo-
miei nationale, au avut si au nevoie de acces
deschis la literatura stiintifica relevanta, la
baze de date, la rezultatul unor cercetéri ale
savantilor.

(Yuval Noah Harari)

Utilizatorii actuali, in special generatia
tandra, sunt obisnuiti deja sa foloseasca de
sine statator calculatorul, tehnica digitald si
Internetul, accesand informatiile de care au
nevoie.

Si aici le vine in ajutor biblioteca care
are un rol decisiv si important in sistemul
de comunicare si promovare a resurselor
Stiintei Deschise. Deschiderea Stiintei este
esentiala pentru abordarea cu succes a pro-
vocarilor majore cu care se confrunta soci-
etatea in zilele noastre.

Stiinta Deschisd este importantd nu nu-
mai pentru cercetatori, dar si pentru multi
oameni din afara stiintei. Pentru toti mem-
brii societétii, Stiinta Deschisad ofera acce-
sul si utilizarea cu usurinta a informatiilor
stiintifice si le permit sa influenteze cerce-
tarea cu intrebdri si idei, si le ajuta in colec-
tarea datelor de cercetare, deoarece acestia
pot beneficia mai usor de informatii publi-
ce si le folosesc, combinandu-le cu propri-
ile cunostinte, pentru a dezvolta produse si
procese inovatoare.

Pentru a intelege si a fi familiarizati cu
Stiinta Deschisa, bibliotecarii bibliotecilor
publice din raion, in cadrul unei instruiri, au
luat cunostintd cu materialele si documen-
tele mesei-rotunde (organizatd de BNRM la
29.08.2019), pe marginea studiului ,,Stiinta
Deschisa in Republica Moldova”

Acest eveniment, destinat bibliotecari-
lor bibliotecilor publice din teritoriu, ne-a
informat si ne motiveaza pentru a ne impli-
ca in utilizarea si promovarea continutului
stiintific deschis si dezvoltarea culturii
stiintifice a cetatenilor. Avand ca suport
materialele, recomandarile autorilor stu-
diului in adresa bibliotecilor, prezentate in
cadrul mesei-rotunde, noi ne-am stradu-



it s explicam bibliotecarilor in ce masu-
ra Stiinta din Republica Moldova este una
Deschisa. Studiul ne ajutd si vine sd contri-
buie la eliminarea barierelor in implemen-
tarea Stiintei Deschise, publicarea in Acces
Deschis, consolidarea competentei si incre-
derii in practica Datelor Deschise, asigu-
rarea integritatii cercetarii, dezvoltarea e-
Infrastructurilor Deschise, implementarea
stiintei participative.

In scopul cunoasterii, promovarii, apro-
pierii rezultatelor cercetérii pentru utiliza-
torii bibliotecii sunt achizitionate docu-
mente corespunzatoare. Astfel, Biblioteca
Publica Raionald detine: revista de stiinta,
inovare, cultura si artd ,, Akademos’, editata
de Academia de Stiinte a Moldovei (pen-
tru anii 2010-2019); revista de Proprietate
Intelectuald ,,Intelectus” (anii 2010- 2019);
»Lecturi AGEPI”, comunicari prezentate la
Simpozioanele anuale stiintifico-practice
privind protectia PI si Dreptului de autor
pe a. 2012-2019; un set de Regulamen-
te de aplicare a Legilor privind protectia
Proprietatii Intelectuale; Titularii Breve-
telor de inventie acordate in R. Moldova
pe a. 1994-2013; ,Strategia Nationald in
domeniul Proprietétii Intelectuale pand in
a. 2020” - toate aceste editate de AGEPI;
precum si un sir de publicatii ale Centrului
»Acces-Info”.

Utilizatorii principali ai acestor docu-
mente sunt preponderent studenti, mas-
teranzi, profesori, specialisti din diverse
domenii. Au fost organizate expozitii gen
»Editii AGEPT”, , Accesul la informatie’,
»Mijloace de informare’, prezentari de do-
cumente.

Biblioteca Publica Raionala Nisporeni
a organizat Zile de Informatie, la care au
participat specialisti din diferite ramuri ale
economiei nationale, precum si elevi de la
Scoala Polivalenta. Fiind ghidati de colabo-
ratorii bibliotecii, in cadrul acestor activitati
ei au facut cunostinta cu publicatiile AGEPI
si au aflat cum sa utilizeze aceste documen-
te in plan profesional si intelectual.

De o largd rezonantd s-au bucurat
activitatile, organizate cu participarea ne-
mijlocita a unor cercetdtori, personalitati
notorii, originari din raionul Nisporeni.
Mentionam conferintele/ dialogurile publi-
ce cu:

* Profesorul universitar in domeniul

artelor din cadrul Universitatii Tehnice a
Moldovei, Mihail Stamati, originar din sa-
tul Ciutesti, Nisporeni. El a prezentat un sir
de lucrari si materiale privitor la cercetérile
si inovatiile in domeniul artelor care sunt
incluse in multe publicatii stiintifice, fiind
accesibile si publicului larg. Mihai Stamati
a fost bursierul Institutului Cultural Ro-
man. Ulterior a creat o lucrare unica care
a fost inalt apreciata si integrata in arhitec-
tura Parisului - ,Banca indragostitilor sau
Le gardien des souvenirs” Scaunul lung,
deosebit de romantic si rafinat, a fost cre-
at din intercalarea unei inimi cu simbolul
infinitului si completat cu un set de corzi,
asemeni unui fascicul de raze. Aceasta lu-
crare l-a lansat in lumea inovatiei si l-a fa-
cut renumit. Inovatiile, cercetarile acestei
personalitati se incadreaza planic in Stiinta
Deschisd, in acest sens biblioteca fiind co-
interesata sd le promoveze;

» Directorul Muzeului National de Arta
al Moldovei, membru al Academiei Euro-
pene pentru Stiinte si Arte, Tudor Zbarnea,
originar din orasul Nisporeni (fost cititor
al bibliotecii). Dansul a prezentat Muzeul
National de Artd al Moldovei, care aduce un
plus de imagine spatiului nostru cultural,
expozitiile si colectiile acestuia — valoroase
opere de artd, comoara incontestabild din
peisajul cultural national si international.
In cadrul acestui eveniment, pentru public
a fost organizatd si prezentatd o expozitie
de publicatii si albume cu genericul ,,Clasic
prin atitudine si viziune picturald” si co-
municarea ,,Tudor Zbarnea — pictorul de la
Nisporeni”.

Biblioteca Publica Raionald Nisporeni
de multi ani colaboreaza cu Agentia de Stat
pentru Proprietatea Intelectuala. A partici-
pat activ la toate editiile Concursului ,,Bibli-
oteca — partener in promovarea Proprietatii
Intelectuale”. Fiind inalt apreciata activita-
tea, institutiei i-au fost decernate Diplome
si premii banesti. Ritmul dezvoltarii tehno-
logiilor informationale a atins cote impre-
sionante, cu ajutorul acestora, cercetatorii,
oamenii de arta comunica liber cu intreaga
lume. Realizdrile stiintei sunt accesibile pu-
blicului larg, fard restrictii sau ca modalita-
te de accelerare a cercetarii, inovarii; aceste
eforturi urmaresc cresterea transparentei si
colaborarii, promovarea Stiintei Deschise.
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INTRUNIRILE ZONALE CA FORMA DE EDUCATIE
NON-FORMALA A BIBLIOTECARILOR

Valentina GROSU,
Biblioteca Publica Pirlita,
raionul Falesti

Ambunéltét‘girea continud a competen-
telor profesionale ale bibliotecarilor
este absolut necesara pentru asigurarea
functiondrii bibliotecilor publice conform
prevederilor legale, precum si pentru spori-
rea capacitatilor de implicare a bibliotecilor
in transferul de cunostinte, si in formarea
libera a opiniilor.

In acest context, pentru reteaua de bibli-
oteci publice din raionul Falesti, care nu-
mara 51 de unitati, asistenta profesionala si
metodica este asigurata de cétre Biblioteca
Publica Raionald ,,M. Eminescu’, in cadrul
Centrului de Formare si Instruire, instituit
prin decizia Consiliului raional cu perso-
nal remunerat si Sectia raionala Cultura si
Turism. Formarea profesionald continud
constituie o prioritate permanenta pentru
aceste centre care evidentiazd doua directii
principale: instruirea (perfectionarea) con-
tinud a personalului institutiilor biblioteca-
re si promovarea profesiei si a imaginii bi-
bliotecii si a bibliotecarului in comunitate.

Intrunirile zonale, ca forma eficienta de
instruire non-formald a bibliotecarilor, se
practicd in raionul Félesti pe parcursul a
mai multor ani si au ca scop transferul de
cunostinte si experiente avansate in dome-
niu. Acestea implica vizitarea unei biblio-
teci, diseminarea experientei de activitate,
vizionarea unei activitti-model prezenta-
ta de institutia-gazda, dar si intélnirea cu
colegii de breasla. Toate la un loc produc
un efect benefic in viziunea unui biblio-
tecar si un imbold de schimbare spre mai
bine a lucrurilor ce tin de aplicarea practi-
cilor de calitate de activitatea manageriald
a institutiei. Bibliotecarii din raion saluta

aceasta forma de instruire si intervin anu-
al cu propuneri catre centrele metodologi-
ce de nivel raional, ca astfel de activitati sa
aibd continuitate.

Anual intrunirile profesionale zona-
le se desfisoard in patru primarii/ zone
ale raionului, iar pentru prezentarea unei
activitati-model se tine cont de prioritatile
anului, datele remarcabile din viata unor
personalitatii notorii din cultura si arta, dar
si din alte domenii, sarbétori nationale si
traditionale etc. Primdriile zone, dar si te-
mele selectate sunt anuntate la inceput de
an, astfel fiecare institutie are posibilitate sa
se inregistreze din timp pentru participa-
re in zona solicitatd. Institutiile de cultura
din zona-gazda - biblioteci publice, case/
camine de culturd, muzee, institutii de
invatamant extrascolar, in parteneriat cu
autoritatile publice locale, pregatesc si pre-
zintd in comun pentru 30-35 de specialisti
din domeniul culturii din 8-9 primadrii ale
raionului (din nr. total de 33 de primarii) o
prezentare-model cu o tematica actuald si/
sau caracteristica zonei.

Indiferent de tema activitatii bibliote-
ca-gazda prezinta si o revista bibliografica
de publicatii pe care le detine institutia, iar
reprezentantul Bibliotecii publice raionale
»Mihai Eminescu” - o prezentare de noi
editii recent intrate in bibliotecd, cu reco-
mandari pentru bibliotecile publice locale
de a fi achizitionate din librérii sau editurile
din tara.

Neapdrat participantii  viziteaza si
institutiile de culturd din localitate, fiind
ghidati de bibliotecar sau alti angajati. Cu
o succinta caracteristica a localitatii se pre-



zinta si primarul comunei/ satului.

Pe parcursul ultimilor ani cadrele bi-
bliotecare, impreuna cu colegii din alte
institutii de culturd, au vizionat activitati
ce tin de viata si activitatea scriitorilor Ion
Creanga, Mihai Eminescu, Spiridon Van-
gheli, Grigore Vieru, Dumitru Matcovschi
si ale altor personalitati, actiuni culturale
diverse ca formd si continut - conferinte
discutii si concursuri literare, sezétori fol-
clorice, spectacole literar-artistice etc.

Fiind gazda unei astfel de intruniri, vreau
sa va impartasesc experienta si impresiile
mele de dupa. Pregatirea pentru eveniment
a inceput cu amenajarea spatiului bibliote-
cii, a colectiilor si a decorului special. La
fel ca toate institutiile gazdd ne-am stradu-
it s3 prezentam activitatea-model cu cele
mai inovative si mai creative idei. Din an
in an intrunirile devin mai constructive si
mai moderne, gratie dezvoltarii tehnologi-
ilor informationale. Prezentarile in power
point, pliantele elaborate in programe spe-
ciale, colajele video si foto fac activitatea
mai interactiva si informatia poate fi mai
usor asimilata.

In ziua evenimentului, specialistii
invitati au vizitat institutiile de culturd din
teritoriu (casa de culturd, muzeu), inclusiv
biblioteca. Aici colegii bibliotecari au apre-
ciat amenajarea spatiului si au putut prelua
unele idei noi, deoarece acesta este un ele-
ment important pentru atragerea utilizato-
rilor.

In colaborare cu Casa de Cultura, Mu-
zeul satesc si APL am organizat o activi-
tate-model sub forma unui spectacol lite-
rar-artistic dedicat sarbatorii traditionale
Hramul Satului, desfasurat in incinta Casei
de Culturd. In cadrul activitatii am pre-
zentat o inregistrare video cu mai multe

persoane in varsta din sat care povestesc
cum se sarbatorea Hramul in tineretea lor.
Filmuletul face parte din videoteca ,Isto-
ria satului Pérlita” realizata de biblioteca.
La final specialistii au analizat organiza-
rea activititii date, evidentiind punctele
tari si punctele slabe si au venit cu unele
recomandari. Pentru mine personal a fost
foarte important sd ascult impresiile cole-
gilor imediat dupd eveniment, sd recunosc
punctele slabe si sa-mi notez sugestiile lor
spre a le inlatura pe viitor.

Cred cd acest fel de intruniri sunt foarte
benefice pentru toti specialistii din dome-
niul culturii, deoarece pot prelua experienta
si idei inovative, dar, in special, pentru co-
legii incepatori in domeniu, in scopul asi-
mildrii unor noi competente si calificari
profesionale.

Impactul intrunirilor zonale con-
sta in determinarea oportunitatilor de
solutionare a problemelor existente in do-
meniul de activitate (inclusiv schimba-
rea perceptiei membrilor comunitétii si
imbunétdtirea imaginii bibliotecii), pro-
movarea §i incurajarea parteneriatelor.
Specialistii isi impartasesc experienta si in
alte domenii de activitate, precum caile de
comunicare mai eficienta cu reprezentantii
APL si alti parteneri locali, nationali, obti-
nerea unor finantari suplimentare din bu-
getele consiliilor locale la capitolul renova-
rea bibliotecilor si spatiilor adiacente aces-
tora, inclusiv gratie efortului bibliotecarilor
prin activitati de advocacy, obtinerea unor
fonduri extrabugetare la capitolul moder-
nizarea bibliotecilor etc.

Realizate la nivel zonal, intrunirile zona-
le pot contribui la dezvoltarea unui sistem
eficient de formare profesionald continud
in context national.
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CLUBUL FEMEILOR ACTIVE:
IMPREUNA PENTRU O COMUNITATE DEZVOLTATA

Diana MIHAILA,
Biblioteca Publica Vasieni,
raionul Ialoveni

In viata de zi cu zi se tot vorbeste de o
emancipare a femeii, de o eliminare a dis-
crimindrii femeii, de o egalitate in drep-
turi intre femeie si barbat, dar realitatea
e cu totul alta. Vulnerabilitatea femeilor
de la sat raméane a fi actuala. Accesul la
perfectionare, dezvoltare si alte posibilitati
de manifestare a femeilor din mediul rural
este mai redus in raport cu mediul urban.

Constientizam ca femeia este nucleul
societdtii, ea influenteaza direct procesul
de educare a tinerei generatii si are un rol
important in procesul dezvoltarii umane si
al intregii societdti. Atunci cdnd femeia isi
creste standardele, ea schimba lumea. Asa
a inceput si povestea Clubului Femeilor
Active, cu idea: ,,Schimbd-te tu si schimba
lumea!”

Clubul Femeilor Active a luat nastere in
anul 2017, cu genericul ,,Jmpreuna pentru
o comunitate dezvoltata”.

Scopul acestui serviciu tine de dezvolta-
rea personala a femeilor din mediul rural si
implicarea acestora in viata sociala.

Impactul activitatii Clubului femeilor
active: pe parcursul a 3 ani de activitate in
clubul femeilor active s-au inscris 25 de
participante cu varsta cuprinsa intre 18-53

de ani. In urma instruirilor si participarea
la diferite activititi, evenimente cultural-
educative, sociale si-au dezvoltat abilitati,
cunostinte de comunicare, de implicare in
viata comunitard si au contribuit la promo-
varea valorii si imaginii bibliotecii in co-
munitate. Biblioteca a devenit o institutie
de succes datoritd acestui serviciu prin
implementarea proiectelor si atragerea de
investitii. A crescut vizibil numarul de uti-
lizatori cu varsta intre 20-45 de ani.
Femeile, participante la sedintele Clu-
bului, au descoperit potentialul lor intelec-
tual, decizional si capacitatea de a lucra in
echipa. In prezent acestea sunt promotoare
de propuneri si sugestii, precum si realiza-
toare de activitati educative, culturale, de
recreere. Astfel, datoritd initiativelor mem-
brilor ,,Clubului Femeilor Active” membrii
comunitdtii beneficiazd de servicii in ca-
drul Clubului de lectura, Taberei de Vara,
excursii, vizionari de filme, participare la
emisiuni §i concursuri, proiecte.
Implicarea femeilor in activitati de in-
formare, formare, mobilizare este cheia
implementdrii cu succes a schimbdrilor in
comunitatea din care fac parte.



CZU 023.5:021.1

BIIMAHWE NPOMECCMOHATIbHOW MOATOTOBKM KAOPOB
HA YCMNEX COBPEMEHHOW BUBJTMOTEKU

Hanexna TAHOBA,
PaitonHast myOim4Has
ouduorexa Tapakiauu

BCTaHOB}IeHI/II/I MHPOPMAIIOHHOTO
o0IecTBa M B €r0 Pa3BUTUN HECO-
MHEHHO OOJIBIIYI0 pONb UrpaeT 6ubmo-
TeKa, MHGOPMAIMOHHO-aHATUTIYECKOE
COIIPOBOXKZIEHNE, peanuayeMoe Ha 6ase
OubmoTeyHo-OubMMorpaguIecKux  cep-
BIICOB, ¥ KaJIPOBBII COCTAB CIEI[MATNCTOB,
obecrieynBaIUX TPEJOCTABIEHNE Kaue-
CTBEHHBIX MH(OPMALVOHHBIX YCIYT.
Ouenp BakHas 3ajaya — GopMuUpoBa-
HIUe TBOPYECKMX KOMIIETEHIUI OubImo-
TEYHBIX CIELUANTNCTOB ISl Peann3arium
VMHHOBALMII B NPOdeCcCHOHaNbHON [esi-
TEIBHOCTI. B KOHTeKCTe AMHAMUYHO pas-
BUBAIOILETOCA 0011ecTBA 6MOIMOTEKN CTa-
PAIOTCA MATU B HOTY CO BpeMEHEM.
Menserca Muccusa OUOIMOTEKN, CBA-
3aHHas C aKTUBHBIM BHefpeHueM nHOO-
KOMMYHVKAIIVIOHHBIX TE€XHOJIOTUMII U pa3-
BUTMEM HOBBIX COLMAIbHO-KY/IbTYPHBIX
IPaKTUK, 9YTO TpebyeT CIenNanucToB,
CITIOCOOHBIX KaueCTBEHHO YIOBIETBOPATDH
Bo3pocuie MHPOPMALMOHHBIE 3aIPOCHI
HaceneHus. B To xe Bpemst mpodeccuoHa-
nmu3M O6MOIMOTEKApsl CIefyeT paccMaTpu-
BaTb HE TOJIbKO C MO3UILUIL €r0 CIIOCOOHO-
CTV OBJIA/IEBATH MEPEOBBIMU TEXHOIOTH-
SIMU, HO U KaK IIEHHOCTHYIO OPMEeHTAINIO,
IOBBIIIAIOIIYIO MOTMBALMIO OMONIMOTEY-
HOTO CIIeNMaCTa K peanns3aluyl WHHO-
Bal[uil. B KaueCTBEHHO MHOM IMPOCTPaH-
CTBe, 60JIee MHTEHCUBHOM, 3MOLIMOHAIbHO
HACBIIEHHOM W [MHAMMYHOM, obeclie-
YMBAIOLIEM CETORHS LIMPOKMII JOCTYI K
HpOpMAIY, U3MEHSIOTCS IIPOLECcCHl ee
BOCIpUATHUA U ycBoeHus. [Ipn aToM TBOP-
yeckasd KOMIIETEHLMA SABIAETCSA ONHON U3
OCHOBHBIX XapaKTEePUCTUK TOTOBHOCTU
PabOTHUKOB K MHHOBALIMAM B OMOIMOTEY-

HOI IesATeIbHOCTU.

[Tonmutuka Hamelr 61MOIMOTEKY, PaBHO
Kak U Bcex 6ubnmorex Pecriybnmmknu Moi-
JI0OBa, HAIpaB/IeHa Ha MOBBINIEHNE Kaye-
cTBa  MH(OPMAIVOHHO-6MOIOTEYHOTO
0OCTy>XMBaHNsA, @ 9TO BO3MOXKHO JIMIIb C
BBICOKO KBanMUIMPOBAHHBIMY Ka/[paMIl.

Moit MHOTO/IETHUII ONBIT PabOTHI AMU-
pexTopoM 6MOMMOTEeKN M MOM Habmoze-
HUA MIOJCKA3bIBAIOT, 4YTO Te OMOMMOTEKH,
KOTOpbIE OPUEHTUPYIOTCS B CBOEN [esi-
TEJIbHOCTY Ha BBICOKME CTaHJApTHI IIPO-
deccuoHanmM3Ma, OTBEYAIOT 3a Ka4eCTBO
CBOeJT paboThl, COCOOCTBYIOT Ipodec-
CUOHA/IPHOMY POCTY CBOUX COTPYZHUKOB,
YCIIEIIHBI BO BCEX HAINIPaBJICHUAX.

K BBICOKMM CTaHmapTaM ¥ KadecTBY
JIOJDKHBI CTPEMUTDCS BCe MyONMYIHbIe O11-
6motexkn Monposel. [Tpnopurer 3HaHMI
B CTpaTermy pa3BUTUA OOIECTBA JIXKUT
B OCHOBAaHUM CaMOJl OMOMMOTEKM U TIO[I-
Ilep>KMBAeTCA UCKTIOYUTENIbHO Ipodeccr-
OHAJIbHBIMM OMOMTNOTEYHBIMM Ka/[PaMIL.

YTo BaXKHO COXpPAaHUTb U pa3BUBATh
Ha COBPEMEHHOM 93Talle B OTHOIIEHNU K
OMOMMoTeYHBIM Kagpam? IT0: mpodeccu-
OHaJIbHble KOMIIETEHIIMM OMOMMOTEeYHBIX
CIIELIMA/INCTOB; MX TOTOBHOCTb K TEXHO-
JIOTMYECKUM V3MEHEHUsIM COPasMePHO
passutuio VIKT u Hapammpanuio comnu-
QJIbHBIX 3aIIPOCOB OOIeCTBa; COXpaHEHNe
npuopuTeTa MHQPOPMAIVIOHHO-aHAINTH-
YeCKOI MeATEeIbHOCTY OMOMMOTEYHON OT-
paciy; IMOBBIILIEHNe CTaTyca podeccun B
MepapxXuy COLMANbHBIX CTPATErNil TOCY-
[apCTBa; MOfIepXKKa MMUIKa OubmmoTed-
HOTO CIeLMa/TNCTa.

A rny6oko ybexpeHa, YTO yCIeX JIIO-
60ro HauyMHaHUSA BO MHOTOM 3aBUCUT OT
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YPOBHA NPOdeCcCHOHANTbHON IOTOTOBKY
KafIpOB, X 3aM[HTEPECOBAHHOCTU B JO-
CTVDKEHUV pe3y/IbTaTa, MHUIMATVBHOCTH,
CIIOCOOHOCTM  pa3BMBATbCS Y MEHATBHCSL.
Peanuu ceropHALIHET0 HTHA TAKOBBI, YTO
OMOMMOTEYHOMY CIEIMAINCTy HeJOCTa-
TOYHO ITPOCTO OKOHYNTD BY3 U YCTPOUTHCSA
Ha paboTy B OMO/MINOTEKY, HAM IIPUXOUTCS
ero o0y4aTb BCeMy Ha IIPaKTUKe, HO TAaKXKe
TpeOyeTcsl MOCTOSHHO TOBBIIIATh KBaJIM-
¢duKamio, 3aHNMMATbCSA  CUCTEMATHYeCKI
caMooOpa3oBaHyeM, OCBauBaTb HOBBIE
TEXHOJIOTVM, IPUYIEM He TOJIbKO HauMHAI0-
UM pabOTHMKAM, HO I BCeM COTPYLHM-
KaM.

[ToBblmeHne KBanmupuKauuy IMepco-
Hajla - HeOoOXO[UMOe YC/IOBME DPa3BUTUA
oubmmorexu. [na  TeppUTOpPMATBHOTO
OMOIMOTEYHOTO MEeTORNYECKOTO IIeHTpa
BpICTpauBaHMe 9((eKTUBHON CUCTEMBI
IIOCTOSIHHOTO COBEpIIEHCTBOBAHNUA Ma-
CTepCcTBa OMOMMOTEYHBIX CIIEIVA/IVICTOB
- BO)XHOE HAIIpaBJIeHVe KaJpOBOI IIOJIN-
tuky. Cucrema obydeHus pabotaer ad-
¢dexTuBHO 1 6e3 mepe6oes. [Toutn B Kax-
JIOM pajioHe IIpM PailOHHBIX OMOMMOTEKaxX
(TeppUTOpMANbHBIX) [ENCTBYeT OOydaro-
VI LEeHTP WIM TPEHMHIOBbIN LIeHTp. B
Paitonnoit nmy6nuyanoit 6ubnmoreke r. Ta-
paxmms ¢ 2016 roga paboraer TpenmHro-
BBIl IIEHTP, [IeBM30M KOTOPOTO SABJIACTCA
«Bpemst MHQOPMAIVIOHHBIX TEXHOIOTMII
- BpeMs IIporpecca 1 nHHoBanuit!». B Ha-
1eit 6u6MMOTeKe CUCTEMa HEIIPEePbIBHOTO
npodeccroHaIbHOTO 00yYeHUsl pera-
MEHTMPYETCsl IIPOrpaMMoit paboThI U rpa-
¢$UKOM Ha TEKYILIWIT TOfi, COITIACHO CIIPO-
ca 1 3asABOK OT 6ubnmorekapeit roposa u
paitona. 3a nocnenHue 5-7 net PajtoHHas
nyOnmu4Has 616mMoTeKa cTana HaJe)KHbIM
MHQOPMAIVIOHHBIM LIEHTPOM, IIPeJOCTaB-
JIsIs1 IMPOKUI CIHEKTP COBPEMEHHBIX YcC-
JIyT, HaIlpaBJIeHHBIX Ha YJOB/IETBOPEHUE
HOTpeOHOCTell IoIb3oBaTenell  616o-
TeK. CerofiHA KOMIIbIOTEpM3aLNsA pasyd-
HBIX cep Ye/lOBeYeCKOil [esTebHOCTI
BBICTYIIAeT KaK BayKHeNIIas 3a/jada o01Ie-
cTBa. VIMenHo PaitonHas my6nuyHas 6m-
O/1moTeKa cTaja MECTOM JyIA BOCIUTAHUA
MHPOPMUPOBAHHBIX TPaXJaH, a O6mbmm-
OTeKapy BBICTYIIWIM B KadecTBe I'MJOB B
MMpe 3HaAHUIA.

C nmoMoIIbl0 KOMITBIOTEPHOI TeXHMKU
BCEM >KUTENsIM TOpOfia M paiioHa Ipefo-

cTaB/leH OeCIUIaTHBIN JocTyn K VIHTep-
HeTy, a Take obydenne IT TexHOMOrMAM
BceX Iosb3oBarerneit Paitonnoit [Ty6mmy-
HOIl 6ubmMotekn u 6Gubnmorekapeit Ta-
paxkmiickoro paitoHa. IlogrorosneHHbIN
OubMMoTeKaph IOMOTaeT JIOASAM Y3HAaTh
CBOM IIPaBa, IOMYYNTDb TOCTYII K HY>KHO
MHpOPMALY, YCKOPUTD IIPOLIeCcC MOUCKa
¥ IIPeJOCTaBJIeHVIA HY>KHOJ MHPOPMALIUIL.

B Tpeunnrosom uentpe PIIb mnpo-
BOIATCA OOydYaroliye TPEeHVHIW, KOTO-
pble CIOCOOCTBYET HeIpPepbIBHOMY IIO-
BBIIIEHNIO KBaIM(PUKAIVY TOPOACKUX M1
cenbCKMX OmbOnmorexapeit. IloBbinieHue
YPOBHA 00pa3oBaHHOCTM COTPYIHUKOB
OMOMMOTeKN B 00/IACTM MCIIOTb30BAH
HOBBIX MH(OPMALMOHHBIX TEXHOIOT I 3a-
KIagbiBaeT pyHZaMeHT /st ObICTPOTO Ha-
XOXJeHus1 Heobxomumon uHpopMannm,
IOCTPOEHNUsI KOPIOPATUBHOIO OOIeHNMs
KaK BHYTPU OMOIMOTEKY, TaK U C JPYTUMMA
OpraHmM3anusAMu. JTU TPEHUHTY SBIIAIOT-
Cd VIHTEPaKTVBHBIMM, C BO3MOXKHOCTHIO
paboTath B IPyIIIAX U JeTUTHCSI CBOMM Ha-
paboTKaMM B HOTy4YeHUV HOBBIX 3HAHUIL.
Cpenu 00pa3oBaTe/IbHbIX MOJAYIE /I
HAaIIMX CIIELMa/TVCTOB BBIIEIVIM:

= «Cosganue 6ora 6mubnmorexkn». boia
IPOJEMOHCTPMPOBAHA IIpe3eHTauns — 7
COBETOB I COo3faHus Omora, 6m6mmo-
TeKapy 3aperuCTpUpOBaIUCh 4epe3 CaiT
WordPress.com u cosganu 6or 6m61mmo-
TEKII;

* «Co3faHue BUAEOPONNKA B IPOrpaM-
me ,Kunocrymusa’, «Cospganue nororumna
oubmorexun», «E-Guvernare - JmeKTpoH-
Hble ITyO/INYHbIe YCTYTV». U Ip.

Tpenunrn mnpoBopgunuck ¢ 6ubINO-
TekapsAMu nyonn4dHbIX Ombnmotek Tapa-
K/IMJICKOTO pajioHa. YYacCTHUKMU O3HAKO-
MWWIVICh C KOHIICTIIVIEN 1 BO3MOXKHOCTAMMI
97IEKTPOHHBIX YCIYT, C HMPEeUMYIeCTBAMM
noprasna servicii.gov.md, ¢ monesHoim uH-
dopmaryeit 13 chepsl yCIyT I C yCIIyraMu,
KOTOpBIe MO>KHO HOJIYYUTD C TIOMOIIBIO C
97IEKTPOHHOM, MOOWIbHON 1 M.pay mop-
mycy. TpeHMHr npomen IpORYKTUBHO,
Y HanpaBjieH Ha pasBUTHE 3HAHMIT U Ha-
BBIKOB OMONMOTEKapei, Ha obecredyeHue
JIOCTyIa TPaXJaHaM B IOMYYEeHUM 3JIeK-
TPOHHBIX YC/IyT. B pe3ynbrare my6miranble
oubmorexy Tapaknmitckoro paitoHa Io-
JIyYV/IVI KOHCY/IBTQTVBHYIO ITOMOIIb B UC-
IIO/Ib30BAHMUM €-YC/IYT M OTKPBUIN YCIYTy



IUISL [a/IbHEJIIero II0/Ib30BaHMA Hacerle-
H1oo. COoBpeMeHHbIE e-YCIyTM SKOHOMSAT
BpeMs 1 ycuaus, Tpanchopmupys 6ubmm-
OTeKV B Ba>KHeJIINe TOYKY OCTYIIA K VH-
dbopmanyy 115 YIeHOB cOOO0IecTBa.

Oxomo 20 6ubmmorexapeit Tapaxmmii-
CKOTO palioHa NPVHSAIN y4acTVie B TpexX-
[HEBHOM TpeHuHre «MennaobpasoBaHue
st 6ubnmoTeKkapert», IPU MOAHEPKKe
IREX-EBpona B maptHepcTBe ¢ Hamnmo-
HajbHOM mnporpammoit Novateca. 3ajada
Obl/Ta O3HAKOMUTb PAOOTHUKOB ITyOmmd-
HBIX Ombmmorex Tapakmuiickoro parioHa
C OCHOBaMM MeA1aobpa3oBaHMsA, PasBUTh
y HUX HeoOXORMMBble HaBBIKVM VM YMEHVA
B CO3[aHUM COOCTBEHHBIX COOOILIECHWIT B
pasIMYHBIX >kKaHpax u ¢opmax. bubmmo-
TeKapy Y3HaIyu, KaKuX KpUTepyeB HY>KHO
IpUAIeP>KMBATBCA TIPY ITOATOTOBKE CTATbM
IS canta OMOMMOTEKM VIIM /I Ta3eThl.
Taxoke oHVM IPMOOIIVINCH K CeKpeTaM VH-
TePBBIOMPOBAHNS, Y3HAIN, KaKue UCTOY-
HVIKV SIBJIAIOTCS HaJeXKHBIMI JI/IA TTOTy4e-
HYSI JJOCTOBEPHOU MHQOpMAIy, Haydn-
JINCh TIPOBOAVITH I'PaHb MEXIY HOBOCTbIO,
¢dakxTamu u MHeHMeM. S, Kak TpeHep, yBe-
pEHa, YTO HOBbIE 3HAHVA CTaHYT JyIA HUX
HaJie)XHbIM IOJCIIOpbeM B JajIbHelei
pabore, B moBbImeHNN 3PPEeKTUBHOCTH
UX TPY/Aa, B YAYYILIEHUN UMIKA OMOmmo-
TEKJ VI CeJIa B LIEJIOM.

B 6mxaiiiee BpeMs OyAyT IpOBeeHbI
TpeHMHIM: «BbIcTaBKa — KaKoii eif ObITh?»,
«bnbnmoTeka B COIVATBHBIX CETAX —
IpaKTUYeCKye peKOMeHIalum», «VIMmmk
OMOMMOTEeKY - B HALIMX PyKax» U JIp.

Bubnuorekapyu 1mo BceMy Mupy Ipef-
IPVHVMAIOT aKTUBHBIE YCUINS, YTOOBI OT-
KPBITh ce0s1 ¥ OXXKMBUTD CBOIO ITPodeccuio,
aKTMBHO B 9TOM HaIIpaBJIeHUV ABUTAIOTCS
u 6ubmotekapy Tapaknmitickoro paitoHa.
Hamra 6m6nmoTtexa Taxoke sABJISAETCS IUIO-
IA/IKOJ 1A IPOBENeHM TeMaTHYeCKMX
BeOMHAPOB ¥ OHJIAMH-KOHCY/IbTalMit. B
HacTosIlee BpeMs V3-3a BUPYCHOI YTPO3bI
OOBIIVHCTBO KOHCY/IBTALIMIl MBI IIPOBO-
IIVIM OHJIAH.

PasBuTie TBOpYECKMX KOMIIETEHLIMI
OubnmmoTekapert Iy peaan3anuy MHHOBA-
LI MOYKHO 00€CIIeYNTDb OCPEACTBOM 06-
pa3oBaTe/IbHBIX MEPOIPUATHUI B YIpeXKTie-
HMAX IONOTHUTEIBHOTO IMPOQecCuOHab-
HOro 0OpasoBaHMs.

MHTCPCCCH OIIBIT B3aI/IMO,I[eI7[CTBI/I}I

paitionHoy 6ubmorekn ¢ Ilenrpom He-
npepbiBHOro O6pasoBaHus B o6mactu
Bbubnuoreunsix u VIHdopmanyoHHbIX
Hayk (Centrul de Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii) mpn Harmonanphoit Bubmm-
oreke Pecriybmuku Monposa. Ovenp a¢-
bexTUBHBI 00yJalone TpeHNHIN (CeMMu-
Hapbl), opraHn3oBaHHble HaryoHaabHON
oubmorexoit. CreryaaicTsl IeHTpa Ipu
COCTaBJIEHNMM IIPOrpaMMbl pabOTHI Ha TOf
00513aTe/IbHO YYUTHIBAIOT 3asBKY U TIpel-
JIOKEHUSA BCeX TePPUTOPMATbHBIX OM1-
onmmorex Monnossl. K coxanennto, ns-3a
SI3BIKOBOTO Oapbepa O4YeHb Majio 6m6mmo-
TeKkapeit u3 Tapaknniickoro paitoHa moga-
I0T 3asIBK) Ha 00y4eHus. Mbl 671arofapHbI
crienmanuctaM lleHTpa HeIpepbIBHOTO
00y4eHMs B 0671acTV OMOIMOTEYHBIX 1 VH-
dopmarmoHHbIX HayK Ipy HanyonanbHo
616110 TEKe, YTO OHM BXOMAT B HAIIE I10-
JIOXKEHVE I MOTYT BbleXaTh K HaM B PajioH,
rfie 6oblee KOMMYeCTBO OMbIMOTEKape
Halllero pajioHa MMET BO3MOXKHOCTb 00-
yuntbcsa. Tak B 2019 ropy crneumanucTel
IleHTpa HeHpepLIBHOTO OOYyYeHMs IIPO-
Berm B Tpenmnrosom llentpe Tapaxkmua
CeMMHapbI-aTe/ibe Ha aKTya/lbHble TeMBbI. B
paMKax TpeHUHTa « AJITOPUTM pa3paboTKm
cTparermy pasBUTHs OMOMMOTEKN» (Tpe-
Hep JI. Koprenu) 6ubnmorexapyu monyamnin
3HaHMs O COBpPEMEeHHBIX ITOJIXOfjaX B 00/1a-
cTu paspaboTky 3¢ HeKTUBHOI CTpaTernn
pasBUTKs OMOTMOTEKY, YTO OUYeHb Ba>KHO
B IIpoliecce HMOATOTOBKYM K OMOMMOTEK B
IpefCTOosMell aKKpeguTauyumu. B pamxax
TpeHnHra «OTKPBITBI JOCTYI: BO3MOX-
HOCTHU I MyO/MNYHBIX 6ubmmorek» (Tpe-
Heppl E. Imutpuk, A. Jlparsnen) Obuin
PaCKpBITHI 1Be Ba)KHbIE TeMBI: «DJIEKTPOH-
Hble 6MO/IMOTEKN C OTKPBITHIM TOCTYIIOM.
HanmonanpHbIi Bubnmometpuyaecknit
VIHCTpyMeHT: HOCTYI M XpaHEHMe Hayd-
HBIX JXYPHa/IOB M cTareit» u «Jloctynm K
nonHbIM TekcTaM B DOAJ - peectp xyp-
HA/I0B OTKPBITOTO JHOCTyMa»). Oco6prit
MHTepec MpefcTaBuI TpeHnHr «Crpare-
I'MA NPOABIVDKEHNS KYIBTYPBI YTEHNS»
(rpenepst E. Imurpuk, M. Ye6oTapsb).
Takoe COTPygHMYECTBO [O/DKHO IPO-
NIO/DKATbCSL U OBITb TAaKUM JKe IUIOHOT-
BOpHBIM. Takoro poma KoMIuiekc o6paso-
BaTE/IbHBIX MEpPONPUATIII 3HAYUTETBHO
aKTMBMPYET TBOPYECKMII IOTEHIMANT O1-
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OnmmoTekapeil ¥ IOBBIIIAET YPOBEHb MX
KOMIIETEHIIMII, OHY HaM HeoOXomuMbl. V1
ellje OJfHA MPUYMHA — B OMONMOTEKAX He
XBaTaeT CIIEIVA/INCTOB C IIPOdecCcHOHab-
HBIM OUOMMOTEYHBIM 0Opa3OBaHMEM, IO-
3TOMY OYeHb Ba)XKHO OPTaHVM30BbIBATD JJIA
HUX KYPCBl HEIPEepPbIBHOTO OOy4eHMs M1
TPEHVHIN. B JTaHHOM KOHTeKCTe MBI IIpef-
JlaraeM IepedyeHb TeM/Ipo6yeM i Ipo-
BeleH)A TPEHUHIOB: ,AKTya/IbHbIe METO-
Ibl 00y4eHMsI B IOBBILIEHNMN Ipodeccu-
OHA/IBHOTO MacTepCcTBa OMbIMOTEKapei
pariona”; ,IlomuTuka pasBUTUA KOJIIEK-
it 6ubmmorex”; ,,Hoble popmbl oHmaiu
paboTsl B 6MbMMOTEKaX ¥ 00ydeHus mep-
conanma’; ,IIpectix paboTHMKOB OMOIM-
OTeK - PecIyOIMKaHCKII, PerMOHATbHBIIN
I MECTHBIII aCIeKThl; ,,BsammopericTBue
00pa3oBaTe/IbHBIX YYPEXAeHUI ¢ 61bmm-
OTeKaMl ¥ HOBBIE METOMbI COTPYLHIYE-
CTBA ¥ IIOMOIII .

C npenpo popmanbHOro 00pa3oBaHUsA
OMONMMOTeYHBIX CIIEIMANUCTOB  palioHa
Tapaxmuyu ObUIO HajaXKeHO COTPYHHMYE-
CTBO ¢ JlemapTaMeHTOM HeIPepbIBHOTO
obyuernsa npu locymapcTBeHHOM VYHM-
BepcuteTe MonoBbl. B 06s13aTenbHOM 110-
psAfKe BCe KOUIETM OAMH pa3 B IATH JIeT
IIPOXOJAT HeJe/lbHble KYPChI MOBBILIEHNS
KB/IMpUKALUYU C TONydeHreM cepTudu-
KaTa TOCyJapCcTBeHHOro obpasua. Takue
KYPCbl IPOBOAATCA KaK/[blil TOJl B OJJHOI
3 TepPUTOPUATIBHBIX (PailOHHBIX) 6167I-
oTeK. JTO TOXe YHOOHO HaM, IOCKOIbKY
00/IBIIOMY KONMYECTBY OMOIMOTEKapeit u3
paiioHa C/o)KHee OBITIO OBl ITOCETUTH ITU
Kypcol B Knmnnese.

B xayecTBe TeppuropuanbHoro 6mbmm-
OTEeKOBEYEeCKOro IeHTpa, Tapaxmmiickas
parioHHass 6uOMMoTeKa opraHusyer obpa-
30BaTeIbHble MEPONPUATUS I pailoH-
HOI cetu. Tak, Kaxkzible 2 MecAlla IPOBO-
JIATCS CEMMHAPBI CO BceMu 61b/moTeKapsi-
MM pajioHa, B KOTOPBIX BBICTYIAIOT CIIe-
myamict Crmyx6pr Kynbrypsl, ayupexTop
PIIb, Begymue crienyanucThl, Y4aCTHUKUI
C YHEOBO/IBCTBMEM OOMEHMBAIOTCS YCIENI-

HBIM OIIBITOM. MOJIOfBIX CHEIMalICTOB
obydaeM MHVBU/Ya/IbHO.

B HacrodAmiee BpeMsa M3-3a BUPYCHOM
yrpo3bl OO/NBIIMHCTBO IIPOIECOB, B TOM
qyc/ie  KOHCY/IbTAllMM, MBI BBIIOMHSIEM
onaiitH. Hanpumep, npoBopATcsa OHaiH
KOHCY/IbTALM /11 OuOnmoTeKkapeir paii-
OHa II0 3aBepIICHUI0 pabOThI B KpaTyaii-
IIye CPOKM HaJ| CTPATerNYeCcKyM IITaHaAMM
U TIOJIOKEHUEM INyONMMYHBIX OMOMMOTEK.
[InaHupyercs BHefpeHUe YCIyru - ,,Bup-
TyalbHasl IpueMHas OMOMMOTeKN - IS
paboThl C yZaJeHHBIMU II0/Ib30BATETISIMM
PajtonHO y6IMYHOI O6MOMNOTEKN TOPO-
na Tapakaus. 910 ynoO6Has HOIOTHNUTEIb-
HasA BO3MOXHOCTb 001eHns 61bmmoTeKa-
psl M TIO/IB30BATENIS.

Baxnoe HampaBneHue B pabore PIIB
Tapaxms B 2020-M roxy - paspaboTka py-
KOBOJICTB ITOJIb30BAaTe/IA, COIVIACHO HAIV-
OHAJIbHBIX CTAHJAPTOB ¥ METOAMYECKUX
pekoMMeHpanuii. B aTom acnekre Heo6x0-
nuMo obydeHye 6ubmmorekapeit cetu 6u-
ommotek paitona Tapaxmus).

Bubnuorekapu J[ODKHBI OBITH IPO-
deccroHanaMy He TONBKO B TPaJyIVIOH-
HOM MUpe 3HaHWL, HO M B OecKkpaiiHeM
Mope HekmaccubuIypoBaHHoO MHQOP-
Maumy, paspaboTUYMKaMy HOBBIX ITyTel
VICIIONIb30BAHV Pa3IMYHbIX MaTepyajoB,
KOTOpbIe MMEITCA B MH(OPMAIMOHHO-
Ky/IbTYpHOM TIpocTpaHcTBe. Cama IIpo-
beccus 6ubMMOTEKAPS] — IBOMIOLMOHM-
pytomas. IlosTomy cTpemieHye K IIOCTO-
STHHOMY Pa3BUTHUIO JI/IsI HAC SIBJISIETCS He-
OTBeM/IEMBbIM CBONICTBOM. CoBepILIeHCTBA
JIOCTHYb HEBO3MOYXKHO, HO MbI CTPEMUMCS
JOCTUYb ¥ MOCTPOUTD 3P PEeKTUBHYIO CU-
CTeMy HeIpepbIBHOTO Hpo¢ecCroHab-
HOTO pa3BUTUA OMONINOTEYHBIX CIIeIVIaTIN-
CTOB, IIOCKO/IbKY 3TO OYEeHb BA)XHO U Ha
MOJ1 B3IJIAL peanbHO. VIMEHHO I03TOMY A
cornacHa ¢ BelpakeHueM: «Kazipsl perrator
BCE», a B TAHHOM KOHTEKCTe 1 ObI CKa3asa:
«KBanmudunyposaHHble, aKTUBHbIE KaJpbl
pelaT BCEy.
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COMPOZITOR, PIANIST DE EXCEPTIE SI BIBLIOTECAR:
CONSTANTIN ROMANQV

Iurie COLESNIC,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Basarabeanul Constantin Romanov a
fost un pianist si compozitor de exceptie. In peri-
oada interbelica si cdtiva ani dupd razboi, concer-
tele lui erau prezentate cu regularitate la Radio
Chisinau si la Radio Bucuresti. A fost pianistul care
a acompaniat-o in turnee pe celebra cantareata Li-
dia Lipcovschi, precum si pe alte celebritati vocale
din muzica basarabeana. A fost in doua randuri bi-
bliotecar. Fiind ruda cu marele astronom Nicolae
Donici, a ingrijit de biblioteca acestuia, iar mai
apoi, la sugestia lui Nicolae Bosie-Codreanu, fost
membru al Sfatului Tarii, a lucrat bibliotecar la
Directia Cailor Ferate Romane. Tot acolo a creat o
orchestra simfonica ce a triumfat o buna perioadd
de timp in arealul muzicii romdnesti.

Este autorul unui pretios volum de memorii in
care e descrisd viata muzicala a Basarabiei inter-
belice, precum si viata refugiatilor basarabeni in
Bucuresti.

Portretul literar al lui Constantin Romanov
intregeste o galerie a celebritatilor basarabene to-
pite in anonimat.

Cuvinte-cheie: compozitor, bibliotecar, autor, ma-
nuscris, memorii.

Constantin Romanov

Abstract: Bessariabian Constantin Romanov was
an excellent pianist and composer. In the interwar
period and some years after the Second World War
his concerts were regularly presented at Radio
Chisinau and Radio Bucuresti. The pianist accom-
panied in her tours the famous singer Lidia Lip-
covschi, as well as the other singers - celebrities
from Bessarabia musical world. Twice he was a li-
brarian. Being a relative of great astronomer Nico-
lae Donici, he took care of his library and, later,
at suggestion of Nicolae Bosie-Codreanu, former
member of Sfatul Tarii, he worked as a librarian
in the Directorate of Romanian Railways. There he
formed a symphonic orchestra that has truimphed
for a long time in the area of Romanian music. He
is the author of a precious volume of memories in
which the musical life of the interwar Bessarabia is
described, as well as the life of Bessarabian refu-
gees in Bucharest.

Literary portrait of Constantin Romanov completes
the gallery of the Bessarabian celebrities lost in
anonymity.

Keywords: composer, librarian, author, manu-
script, memories

unul prieten al lui Alexandru Pla-
madeald, compozitorul Constantin
Romanov era un nonconformist. Romanov
era descendent dintr-o familie aristocraticd
unde un bunel era rus, altul francez - de Si-
card, o bunicd grecoaicd - Robeus si o bu-
nica englezoiacd — Harriet Catharine Carr,
fiind inrudit cu neamul Donici si cu nea-
mul Suruceanu.
Avea o educatie cosmopolita, cdci gene-
alogia era legata direct cu Anglia, straimosii
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lui fiind englezi veritabili. Constantin Ro-
manov a adaugat la acest caracter britanic
o latura extravagantd latina, una ruseasca si
alta greceasca si din aliajul obtinut avem -
pe langa un muzician de exceptie, un mare
amator pentru tehnicd si un motociclist
inveterat. Prin anii "20-’30 el se misca ca
fulgerul, imbréacat intr-un costum de piele,
cu motocicleta sa, care provoca invidia pi-
etonilor.

El a imbinat de minune doud pasi-
uni: a fost unul dintre primii motociclisti
ai Chisinaului si unul dintre cei mai buni
pianisti.

In familia sa el a fost al doilea muzicant
exceptional, primul fiind unchiul lui, frate-
le mamei, vioristul Mihail de Sicard, ndscut
la 1868 la Odesa, cdruia, la noua ani, mari
corifei ca Veneavski si Sarasate i-au proro-
cit un viitor extraordinar, prezicere care s-a
si indeplinit.

De remarcat ca tatal lui Mihail si bunicul
lui Constantin, bancherul Mihail Carlovici
de Sicard era un pianist amator talentat,
prieten cu compozitorul G. Verdi.

In viata lui avusese un mare noroc, lo-
cuind la Odesa cu cele doua fiice si doi fiii,
in urma unei afaceri nereusite s-a ruinat, a
trecut cu traiul la Kiev, unde spre surprin-
derea lui i s-a propus postul de director al
unei banci, functie pe care a detinut-o pana
la adénci batranete.

Si tot acest bunic a fost martor la debu-
tul lui Constantin, care fiind in ospetie la
rudele din Kiev, fara sa fi trecut prin scoala
muzicald, din senin a interpretat la pian
»Espana’, un dans la moda cu o coloratu-
ra muzicald complicatd. A ramas uimit nu
doar bunelul, ci si mama, care nu banuia ca
fiul ei are asemenea capacitati. Asa a ince-
put intrarea in lumea muzicii.

A studiat pianul din copildrie, demon-
strand aptitudini deosebite si criticaind-o
ulterior pe Elena Macelovna Salina, sora
pictoritei Eugenia Malesevschi, pentru lip-
sa de har pedagogic si timpul cat s-a ocupat
cu scolarizarea lui el il considera pierdut.

Biografia lui Constantin Romanov, in-
clusd in enciclopedia Interpreti din Moldo-
va (Chisinau, 1999), autor Serafim Buzila,
contine o serie de informatii valoroase des-
pre Constantin Romanov.

Vom reproduce articolul din enciclope-
die integral: ,Romanov, Constantin, pia-
nist si compozitor (2.VII1.1895, Chisinau —
1961, Bucuresti). Urmeaza Conservatorul
din Kiev (1914-1919) sub indrumarea lui
Teinhold Glier (compozitie) si a A. I. Rdba
(pian). In anii 1919-1929, profesor de pian
la Scoala de muzicé din Chisinau; dirijor al
Orchestrei simfonice a C. F. R. Bucuresti
(1930-1935). Membru al Societatii Muzica-
le din Chisinau (1919).

Turnee artistice la Brasov, Galati, Plo-
iesti, Chisindu, Balti, Kerci, Cluj, Bucuresti.

A compus creatii simfonice (concerte
instrumentale), de camera, vocale.

A evoluat in ansamblu cu: Bogopolski,
Malesevschi, T. Rogalski, M. Cobilovici, L.
Babici, L. Lipkovska, C. Zaporojet, M. To-
buc-Cercas, Z. Radzivilovschi, A. Pavlov s. a.

Acest articol, insd, nu contine cite-
va informatii extrem de elocvente pentru
caracterizarea personalitatii destinsului
compozitor. Paralel cu studiile la Conseva-
tor, el a facut studii la Facultatea de Drept
a Universitatii din Kiev, incepand cu anul
1914. Studiile juridice au rdmas netermi-
nate din cauza Primului Rdzboi Mondial,
cand Universitatea din Kiev a fost evacuata
la Harkov, iar Conservatorul la Rostov pe
Don.

Prima compozitie de proportii a scris-o
la Chisinau in 1919, trio in la-minor, inter-
pretata cu mare succes la 5 iunie 1919. Tot
in acelasi an devine profesor la Scoala Mu-
zicald din Chisinau, fiind ales de tot colecti-
vul pedagogic si unde a lucrat timp de zece
ani. La aniversarea de 25 de ani ai scolii a
scris o cantata, interpretatd pe data de 27
martie 1924, care la fel s-a bucurat de un
succes rasunator, fiind dirijatd orchestra si
corul de celebrul Antonin Ciolan.

La 10 august 1924 el pleaca la Paris ca
sd-si incerce norocul in capitala culturala a
lumii. Si primul lucru pe care l-a facut ajuns
la Paris a fost cazarea in hotelul ,,Olimpia”
si urcarea pe turnul Eiffel. Ghidul lui de né-
dejde in noul oras Sverjenski, acompania-
torul Lidiei Lipkovski.

Avand o scrisoare de recomandare catre
Alexandru Alexandrovici Bernardi l-a gasit
pe acesta, marturisindu-i ca si-a adus creatiile
pentru ale prezenta, la care profesorul odesit



i-a raspuns: ,,Aici nu-i Chisindul, nici Odesa.
Pierzi timpul si banii” Dar cu ocazia acestei
vizite l-a cunoscut personal pe marele com-
pozitor rus Serghei Mihailovici Leapunov si
a avut norocul sa audieze una dintre baladele
celebrului compozitor in interpretarea celor
doi oameni in etate.

Umblatul lui prin Paris, in cdutarea
unei variante de a aranja o interpretare, a
culminat cu vizita la Société des Concerts
Symphoniques, unde a prezentat unul din-
tre concertele pentru pian si i-au cerut pen-
tru interpretare 500 de franci. A fost pica-
tura care a umplut paharul rabdarii si a luat
drumul spre casi. Imbolnavit de rinichi din
cauza apei proaste si a mancarii nu prea
proaspete, C. Romanov, slabit, schimband
la Bucuresti ultimii franci, ia drumul spre
Chisinau. Unde il asteptau cu nerdbdare
mama, rudele si desigur discipolii.

Deoarece cu banii era foarte greu, el a
acceptat sd cante in cinematograf in fiecare
seara.

La 4 martie 1925 ii moare tatal si el, pen-
tru prima oara, ia cunostinta cu obiceiurile
inmormantarii, care i se par pagane.

In acest rastimp functionarii unei
institutii au venit cu intiativa de a-i ajuta sa
faca o orchestrd, ceea ce reuseste C. Roma-
nov, care injgheaba o orchestra simfonica
onorabild addaugand la formatia lor si clasa
lui de la Scoala Muzicald, avand sustinerea
lui Vasile Semionovici Karmilov, directorul
scolii, care aprecia aceasta realizare artistica.

A murit bunica din Anglia si tuturor
le-a revenit o parte din mostenire care era
destul de impunatoare. Cu banii obtinuti
el si-a procurat o motocicleta ,Indian’,
rosie, cu atas, si, dupa cum marturisea in
memoriile sale, jumatate din doamnele si
domnisoarele Chisindului au fost plimbate
cu acea motocicleta.

Cu ocazia mostenirii si-a comandat 15
costume si in fiecare zi venea cu un costum
nou, fapt care trezia invidia colegilor.

A schimbat si gazda, cdci casa de pe str.
Livezilor a fost vandutd si familia s-a mu-
tat in casa Panaioti, care era la coltul fostei
proprietati, tot pe str. Livezilor.

La 30 junie 1929 C. Romanov s-a cdsdto-
rit cu Magdalena Alexandrovna Filippova,
si safer a fost parintele Ioan Curbet, care

era vecinul de orchestrd al mirelui. Fami-
lia a decis sa locuiascd la Bucuresti si s-au
inceput grelele incercari si zile pline de ne-
noroc.

Odaia pe care a inchiriat-o era atat de
mica, ca el zicea in gluma, cd atunci cand
ma culc capul iese afara pe geam, iar pi-
cioarele sunt in coridor. A inceput sa dea
lectii in particular, seara sa cante la cine-
matograful ,,Roksi”. Incercarea de a-si pro-
mova creatia prin implicarea unor nume
sonore n-a dat nici un rezultat, in schimb
colaborarea cu basarabeanul Nicolae Bos-
sie-Codreanu, seful cailor ferate a fost de
bun augur. Afland ca C. Romanov cunoaste
engleza, l-a angajat traducator la o directie
a cailor ferate. Banii castigati pentru tradu-
ceri, pentru lectiile de muzica a unei engle-
zoaice si de la cinematograful ,Roksi” i-au
permis s-o aduca la Bucuresti si pe sotie.
Dar a venit anul 1930 cu doua lovituri gra-
ve, a plecat englezoaica, périntii terminand
misiunea, iar in cinematograf a avut loc
revolutia, a aparut cinematografia sonora si
de interpret nu mai era nevoie.

In ianuarie 1931, a avut o criza de ri-
nichi, mostenita din célatoria de la Paris.
Incercarea de a urca scirile la etajul doi a
fost un esec si in felul acesta el s-a pomenit
ajutor de bibliotecar la Biblioteca Directiei
Cailor Ferate, unde bibliotecara era o
doamnd rusoaica, cu usoare stranietati.
Ea era neobisnuit de vioaie, judeca des-
pre toate evenimentele si era la curent cu
toate noutatile din directie. Obligatiile lui
C. Romanov erau urmadtoarele: deservirea
cititorilor, evidenta cartilor si repartizarea
postei. Uneori se intamplau si incidente, la
care ndravasa bibliotecara reactiona violent,
incat Nicolae Bossie-Codreanu l-a intrebat
in glumd: ,,Spuneti sincer: nu-i asa ca ea va
bate!” (ANRM, F 2983, inv.1, u.p. 44, p. 50).
A lucrat un timp ajutor de bibliotecar pana
cand nu i-a venit ideea sd formeze o orhestra
simfonica CFR, idee imbratisatd din prima
de Nicolae Bossie-Codreanu, care era foarte
receptiv la ideile originale si care 1-a si ajutat
s-o realizeze. La 18 januarie 1931 a avut loc
prima repetitie, iar la 4 junie orchestra con-
certa in Teatrul National, in program: uver-
tura ,,Freisutiu”, o simfonie de Haydn, un
purpuriu romanesc pentru flaut si orchestra
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si in final, celebrul vals ,,Dunérea albastrd”
pentru cor si orchestra. Concertul a avut un
succes nemaipomenit. Nimanui nu-i venea
sa creadd cd muzicantii sunt simpli munci-
tori, functionari, contabili.

Succesul i-a adus nu numai glorie, dar
si posibilitatea de a dispune de timpul sau,
luandu-si concediu C. Romanov a plecat in
turneu cu Maria Tubuc-Cercas. Au avut suc-
ces si au repetat turneul. Incepand cu anul
1932 si orchestra simfonicéd a CFR a inceput
sd meargd in turnee prin tara. Iar la finele
anului, Constantin Romanov a avut un tur-
neu cu Lidia Lipkovski prin Basarabia.

Eraorasucire a destinului. El care in 1914,
dupa concertul de la Kiev al Lidei Lipkovski
a atins-o cu mana ca sa se convingd ca este
o fiintd reald, asa de puternica era impresia
produsa de evolutia fermecatoarei cantarete,
acum concerta alaturi de ea.

In 1934 divorteazd de Magdalena, care
insd in scurtd vreme se va recdsdtori cu un
prieten de familie, Valter.

Constantin Romanov a fost ruda si prie-
ten apropiat cu astronomul Nicolae Donici,
in casa cdruia a locuit mai multi ani. Fiind
responsabil de bibliotecad si predand lectii
de pian si vocal, ilustrul astronom era pasi-
onat si de muzica.

Asa in 1939 a fost un caz amuzant cind
la mosia lui Nicolae N. Donici urma sa vina
in ospetie Pavel Nicolaevici Krupenski,
fratele maresalului nobilimii basarabene
Alexandru Nicolaevici Krupenski, un om
foarte destept, fost deputat in trei Dume

imperiale. $i Nicolae N. Donici l-a rugat
pe Constantin Romanov, responsabil de
enorma biblioteca, sa ascundd pamfletul lui
Vladimir Puriskevici, dusmanul de moarte
al clanului Krupenski, pentru a nu-l indis-
pune pe oaspete. Fapt relatat in memorii-
le intitulate ,,Nicolae Nicolaevici Donici”
(ANRM, F. 2983, inv. 1, u. p. 44, p. 11).

Constantin Romanov s-a remarcat si
in calitate de critic muzical, scria cronici
in ziarul ,Racheta” la indemnul lui A.
Vershovski, semnand cu numele de impru-
mut ,,Trubadur” si ,,Kvint”.

A locuit mult timp in casa péarinteasca de
pe strada Livezilor, 32, si pe care a descris-
o in memoriile sale pe care le-a insdilat la
indemnul lui Gheorghe Bezviconi, pe care
il caracteriza asa: ,,Locuiam in casa Birman
vreo 14 persoane, relatiile dintre care erau
minunate. Unul dintre locatari era inzes-
tratul si foarte cultul Gheorghe Gavrilovici
Bezviconi, istoric al Basarabiei si autor, in
ciuda tineretii lui, a peste 4000 de pagini
tiparite de cercetdri pretioase. Lui ii dedic
aceste memorii.’(pag. 72 din ms.).

Partea suplimentara a ,,Amintirilor” e
dedicata casei parintesti: ,,Tata a absolvit
Scoala Militara de Infanterie din Kazan,
probabil la inceputul anilor optzeci ai se-
colului trecut. Cand la repartizare exa-
mina locurile vacante, a fost interesat de
regimentul 53, Volanski, dislocat la fronti-
era sud-vestica a enormei Rusii, in orasul
Chisindu, gubernia Basarabia. S-a inscris in
regimentul Volanski si a inceput serviciul.

Casa Romanov



Probabil, corespondand cu fratii mai mici,
Tulii Petrovici si lacob Petrovici, a facut ca
peste un an sd vind in regiment inca doi
subporucici. S-a obtinut urmatorul tablou,
in acelasi regiment erau trei porucici si sub-
porucici Romanov, care purtau cifre roma-
ne — Romanov I, Romanov II, Romanov III.

Chisindul din vremea ceea amintea de
orasul lui Puskin si Inzov. Centrul orasului
se gasea la ,,Strada de aur’, iar langa directia
de politie oamenii vanau prepelite si
gainuge.

Orasul Chisindu e situat pe un deal.
Trei frati Romanov au procurat un terito-
riu mare chiar in varful acestui deal. Tata a
comandat nu stiu carui arhitect o casd bur-
gheza si a construit-o pe str. Livezilor, cea
mai indepartatd de centru. Iulii Petrovici a
cumpdrat constructia din vecinatate, care
exista deja. lacob Petrovici s-a stabilit intr-
o aripa a casei lui Iulii Petrovici”

»Casa noastra nu prezenta ceva deose-
bit. Era o locuinta obisnuita pentru o fami-
lie provinciala asigurata. Sase odai nu prea
mari, baia, bucétdria, camera servitorilor,
terasa, un coridor stecluit,, beciul, spaléto-
ria si asa numitele ,servicii”: sura pentru
carete, grajdul si o cdsutd micd ca depozit.
Casa avea gradina si printr-o portitd comu-
nica cu gospodaria unchiului Iuliu. Fatada
casei era pe str. Livezilor si avea nr. 32. Stra-
da laterala se numea Mesceanscaia si repre-
zenta frontiera gradinii noastre.

Peste drum de casa noastra — un parc
mare, numit Buicani. In anii de cAnd mi tin
minte, peste drum de casa noastra nu era
nimic, afara de-o parloaga mare si o chibit-
ca culcatd pe-o coasta. Dincolo de chibitca
se deschidea o vale care se intindea pand in
satul Buicani.

Dar in 1902 pe locul acela au inceput
sa construiasca si intr-un an au finalizat o
cladire enorma a pensionului nobilimii, un
palat.

Usa de la intrare in casa noastrda era
agezata intre doua perechi de geamuri. Co-
ridorul ingust al antreului ducea in salonul
cu iesire la terasd, in dreapta, iar in stanga
era cabinetul. Direct din antreu nimereai

in sufragerie, iar de acolo in odaia copiilor
si in dormitor. Din sufragerie si din dor-
mitor doud scéri a cate cinci trepte duceau
in demisol, unde era atelierul si baia. Alta
scara spirala ducea in sus unde era bucd-
taria, incdperea ordonantelor si cameruta
unde cativa ani a locuit bunicul Petru Ipa-
tevici. Bunicul era foarte batran, primea
»pensionul ” lui modest, nu-i recunostea pe
numerosii sai nepoti/ ,,Tu cine iesti 7/, /,,
Tu a cui iesti ?”/, dar iubea foarte mult sa
joace vint. Special pentru el, nu chiar des,
de obicei vara, in pavilion, organizau o par-
tida.

Construind casa, tata timp de treizeci de
ani s-a ocupat de imbunatatirea si moder-
nizarea ei. Vara, mama, eu si surorile eram
o petreceam in ospetie la matusa Corsaco-
va sau la vila din Liustdorf, de langa Ode-
sa. Cand reveneam toamna in oras, gdseam
in casa tapete noi, parchet nou in cabinet,
sau nise sdpate-n pereti, teava acusticd care
lega sufrageria de bucitdrie, ori telefonul
orasenesc sau chiar iluminatul electric...

In 1925, la doud luni pana a muri tata, am
vandut casa lui Ivan Ivanovici Valuta” (Con-
stantin Romanov ,, Amintiri’, Bucuresti,
1947. Ms.pag. 1-2. ANRM, E2983, inv.1., u.
p. 44)

Iar Ion Valuta era notar si fost deputat in
Stfatul Tarii.

In ultimii ani Constantin Romanov,
acest om cu spirit vulcanic si-a scris in tih-
na operele sale muzicale, iar ceea ce-i mai
important a ldsat posteritatii un manuscris
de memorii, care ne prezintd viata muzicala
a Basarabiei in niste detalii pe care le cu-
nostea din interiorul acestei lumi. Nu stiu
dacd opera lui muzicala isi va gasi editorul
sau dirijorul care s-o aduca in scena, dar
memoriile lui, insdilate din indemnul isto-
ricului Gheorghe Bezviconi, in mica odaita
din Bucuresti, din str.dr.Stacovici, 41, in
casa Birman, fiind oglinda unei lumi apuse,
vor vedea lumina tiparului, fiindca sunt o
componentd necesara a istoriei noastre.

Inmormantat la Cimitirul Bellu, din
Bucuresti.
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ACTIVITATEA TIPOGRAFICA DE LA CHISINAU
IN PERIOADA VECHE A CARTII ROMANESTI

Igor CERETEU,
Institutul de Istorie, Chisinau

Rezumat: Articolul reliefeaza activitatea tipografica
la Chisinau in perioada veche si imprejurarile in care
exarhatul sinodal a fost desfiintat. Este analizata
ideea de a crea o noud unitate administrativa
religioasa si incadrarea teritoriului anexat intr-o
noud eparhie. Sunt oglindite contributiile impor-
tante referitoare la istoria tipografiei de la Chisindu.
Cuvinte-cheie: istoria cartii, Mitropolitul Gavriil
Banulescu-Bodoni, tipografia in Basarabia, carte
liturgica, Tipografia Duhovniceasca Exarhiala.

Anﬁin'garea si organizarea tipografiei de

la Chisinau in deceniul doi al secolu-

lui al XIX-lea trebuie raportate la persona-
litatea Mitropolitului si Exarhului Gavriil
Banulescu-Bodoni si la contextul politic
din sud-estul Europei din aceasta perioa-
da. Sfarsitul razboiului ruso-turc din 1806-
1812 si incheierea pacii de la Bucuresti din
16/ 28 mai 1812 a consfintit anexarea de
Imperiul Rus a partii de est a Principatului
Moldovei, numit ulterior Basarabia. Hota-
rul a fost instalat pe raul Prut, iar pentru o
mai buna protectie a regiunii au fost insti-
tuite puncte de control. Autoritatile tariste
au inceput organizarea politica si religioasa
a tinutului, uniformizand institutiile laice
si ecleziastice cu cele din imperiu. Pana la
anexare, judetele Iasi, Soroca, Orhei si Chi-
sindu erau parte componenta a Principatu-
lui Moldovei; in judetele Bender si Akker-
man, numite Bugeac, stapaneau tdtarii, iar

Abstract: The article highlights the printing activity
in Chisinau in the old period and the circumstances
in which the synodal exarchate was abolished. The
idea of creating a new religious administrative unit
and framing the annexed territory in a new diocese
is analyzed. Important contributions regarding the
history of printing in Chisinau are reflected.
Keywords: book history, Metropolitan Gavriil
Banulescu-Bodoni, printing house in Bessara-
bia, liturgical book, Exarchical Spiritual Printing
House.

judetul Hotin era organizat in raia supusa
turcilor. De asemenea cetdtile Bender, Ce-
tatea Alb4, Chilia si Ismail erau dependente
de Poarta otomand’, iar din punct de vede-
re religios regiunea era incadrata in mare
parte in Exarhatul Moldo-Vlahiei, condus
de Mitropolitul Gavriil Banulescu-Bodoni,
cdruia autoritdtile ruse dupa anexare i-au
incredintat misiunea de a reorganiza pro-
vincia din punct de vedere religios dupa
modelul celor rusesti. Dupa plecarea ta-
tarilor din Bugeac, autoritatile imperiale
au modificat organizarea teritorial-admi-

nistrativa a sudului Basarabiei si astfel in
1

Anexceit Haxko, Owuepkws Ipaxodarckazo
Ynpaenenis 6v beccapa6biu, Monoasiu u Banaxiu
60 epems pyccko-mypeyxkoti 6otiHbr 1806-1812, in
3anucku umnepamopckazo Odecckazo o6ujecmea
ucmopiu u opesrocmeti. Tomd oguHHapNaThI. Cb
murorpa¢yupoBanHbIMy uctamu. Opecca, Opan-
ko-Pycckas tunorpadis JI.[lanukana, 1879, p. 273.



stepa Bugeacului au fost create cinci tinu-
turi: Bender, Akkerman, Greceni, Hotérni-
ceni si Tomarovo. Populatia Bugeacului era
constituita din moldoveni si bulgari, iar cea
din tinutul Hotin din moldoveni si ruteni,
proveniti din Galitia si Bucovina®.

In aceste imprejuriri exarhatul sinodal a
fost desfiintat, iar teritoriul anexat urma s
fie incadrat intr-o noua eparhie’. Ideea de a
crea o nouad unitate administrativa religioa-
sa pentru aceste teritorii apartinea sinodu-
lui si oberprocurorului, afirmatie care re-
zultad dintr-o scrisoare a Mitropolitului Ga-
vriil Banulescu-Bodoni din 6 august 1812,
adresata comandantului armatelor rusesti
amiralul P. V. Ciceagov, in care se mentio-
neazd cd el sustine crearea eparhiei, in care
vor intra teritoriile dintre Prut si Nistru.
Ierarhul aduce si unele motivatii in acest
sens, precizand ca in Basarabia existau 749
de biserici in 755 de sate si orase, iar epar-
hia urma séd fie organizata dupa modelul
celei din Moldova. O parte din Episcopia
Ekaterinoslavului, adica regiunea Ociaco-
vului, populatd preponderent de romani,
greci, bulgari si rusi (ultimii in numdr mic),
urma sd fie incadrata in noua eparhie*. Re-
sedinta ierarhului a fost stabilita in orasul
Chisinau, targ situat in centrul provinciei,
unde se stabilise autoritdtile civile. Eparhia
s-a numit a Chisindului si Hotinului, de la
orasul in care a fost stabilitd resedinta ie-
rarhului si de la numele orasului de rese-
dinta a fostei Episcopii a Hotinului. La 30
septembrie 1813 a fost infiintatd Dicasteria
Exarhiceascd a Chisindului, organ adminis-
trativ al Bisericii din Basarabia, care urma
sd se conducd in activitatea sa dupa regulile
sf. parinti ai pravoslavnicei biserici din rd-
sdrit, de Regulamentul duhovnicesc a toatd
Rusia, de ucazurile sf. sinod si de dispozitiu-
nile si rezolutiile noastre. Dupd organizarea
eparhiei a urmat infiintarea seminarului
teologic’.

2 [bidem, p. 290.

* Arhiva Nationala a Republicii Moldova. F. 733,
inv. 1, d. 564.

4 Stefan Ciobanu, Cultura romdneasca in Basarabia
sub stapdnire rusa, Editura Enciclopedica ,,Gheor-
ghe Asachi”, Chisinau, 1992, p. 34-35.

3 Nicolae Popovschi, Istoria Bisericii din Basarabia

in veacul al XIX-lea sub rusi, Museum, Chisinau,
2000, p. 41-43.

Una dintre problemele asupra careia a
staruit Mitropolitul Gavriil Banulescu-Bo-
doni dupa instalarea in scaunul eparhial
din Chisindu a fost infiintarea tipografiei,
care urma sa tipareasca carti pentru cre-
dinciosii din eparhia sa. La 25 septembrie
1813 Gavriil Banulescu-Bodoni inainteaza
un demers sinodului rus, in care motiveaza
intentia de a infiinta o tipografie in capitala
provinciei. El mentioneazd cd in Moldova
exista doar o singurd tipografie, cea de la
Tasi, care pe langa faptul ca se afla pe teri-
toriul de dominatie turceasca, mai era si in
stare defectuoasa si nu putea sd asigure si
bisericile din Moldova din stanga Prutului
cu tiparituri bisericesti. Gavriil Banulescu-
Bodoni, constata si lipsa literaturii religioa-
se in bisericile din Basarabia. El instiinteaza
autoritdtile ecleziastice imperiale ca in bi-
bliotecile bisericilor parohiale, in manastiri
si schituri nu exista cartile necesare pentru
oficierea serviciului divin si argumenteaza
lipsa de literatura bisericeascd prin aflarea
acestui teritoriu sub jurisdictia canonicd a
Episcopiei Husilor, unde nu exista o tipo-
grafie, preotii de aici fiind nevoiti sa cum-
pere carti din teritoriile austriece, iar multe
dintre ele erau destinate uniatilor si conti-
neau nu doar greseli de limba, dar povatuiri
si invétaturi contrare ortodoxismului®. De
precizat in acest context ca literatura eclezi-
astica din bisericile din Basarabia era adusa
in cea mai mare parte de la Iasi, Bucuresti,
Réamnic, unde existau tipografii vechi, de
sub teascurile cdrora au iesit sute sau chiar
mii de titluri de carti de facturd ecleziasti-
ca. Mai sunt semnalate in numdr mai mic
carti tiparite la Brasov, Sibiu, Viena si Buda.
Cartile tiparite la Blaj sunt prezente intr-un
numdr relativ mare, or aceastd tipografie
asigura cu literaturd crestinii greco-cato-
lici. In fondurile detinitoare de carte veche
am identificat un numdr de 16 titluri in 43
de exemplare de cdrti tiparite la Blaj, insd
acestea, potrivit insemndrilor manuscrise,
in mare parte provin din Bucovina de nord,
unde a existat suficient de multa literatura
religioasa pentru credinciosii greco-cato-
lici. Cercetdrile din ultimul timp in bibli-
otecile médnastirilor din stanga Prutului ne

¢ ANRM, F. 205, inv. 1, d. 404, f. 1; Stefan Ciobanu,
op. cit., 35-36; Nicolae Popovschi, op. cit., p. 67-68.
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determind sa admitem cd literatura eclezi-
astica de factura bldjeana era utilizata intr-
un numar mic in manastiri si mai frecvent
in bisericile de mir’.

Istoria tipografiei de la Chisinau a fost
abordatd de mai multi istorici din prima
jumatate a secolului al XIX-lea si pand in
prezent. Drept rezultat au fost scoase in
evidentd mai multe aspecte necunoscute
ale acestei probleme. In comparatie cu alte
tipografii romanesti, cea de la Chisindu a
aparut mai tarziu, adica in deceniul doi al
secolului al XIX-lea. In literatura istorica
aceasta tipografie este mentionatd pentru
prima data de Vasilie Popp in lucrarea sa
referitoare la tipografiile din Transilvania
si din intregul spatiu romanesc, care scria
in 1838 ci ,In acest orisel (Chisinau — 1.
C.), in care lunga vreme au vietuit ecsarhul
Gavril, romén nascut in Transilvania, iar
acum lacasul unui episcop, sa afld o tipo-
grafie romaneasca in care pe la anul 1823
au iesit Legile acestii provintii, roméaneste
si ruseste, insd cu tipari foarte prost™. Desi
nu indica anul infiintérii, Vasilie Popp este
convins ca tipografia functiona in timpul
Mitropolitului Gavriil Banulescu-Bodoni,
iar ceea ce reiese din relatarile autorului
este ca ,legile acestii provintii” au aparut
»cu tipari foarte prost” Suntem de parere

7 Cercetarile din a doua jumatate a secolului XIX
efectuate de preotii bisericilor din sate si publicate
in buletinul eparhial confirma cele relatate mai sus.
Astfel, in satul Frasinesti exista un Apostol (Blaj,
1802) si un Triod (Blaj, 1808) (I'puropwmii Ilone-
ckynb, Cenenue @pacunewmot 4-20 oxpyea Ku-
wunesckazo yesoa, in KEB, Ne 20, 1874, c. 766);
in satul Batar se aflau cate un Octoih (Blaj, 1783),
Apostol (Blaj, 1802) si Penticostar (Blaj, 1808)
(Xapanamnuiit Mareesuus, Mcmopuxo-cmamucmu-
yeckoe onucanue yepkeu u npuxooa cenenusi ba-
moipv, benoepckaeo yesoa, in KEB, Ne 22, 1873,
p- 829); in biserica Sf. Gheorghe din Chisinau un
Penticostar (Blaj, 1808) (JIyka Jlamkoss, Mcmo-
puKro-cmamucmuieckoe onucanue Kuwunescaou
Teopeuesckoti  yeprsu, In KEB, Ne 14, 1878, p.
544); in satul Taraclia cate un Triod (Blaj, 1813) si
un Apostol (Blaj, 1802 sau 1814) (Tumodeii Cu-
kopckuii, Ceedenusi o npuxode u yepksu cera la-
paxuu, benoepcrkaeo yesoa, in KEB, Ne 2, 1877,
p. 109); in satul Dezghingea un Triod (Blaj, 1813)
(Ioanun Kozaxs, Jezeunoice, boneapckuii npuxoov
benoepckaeo yesoa, in KEB, Ne 6, 1878, p. 263) etc.
8 Vasilie Popp, Disertatie, p. 147

ca tipografia de la Chisinau s-a aflat in stare
defectuoasa in anul 1828, cand la insistenta
lui Gavriil Bianulescu-Bodoni si a condu-
catorului tipografiei a fost reparatd capital,
ori la aceste probleme ne vom referi in ran-
durile de mai jos.

Contributii importante referitoare la
istoria tipografiei de la Chisindu au fost
publicate pe parcursul secolului al XIX-
lea, unul dintre care este cel al lui Avxen-
tii Stadnitchi’, iar in primele decenii ale
secolului al XX-lea sunt merituoase abor-
dérile lui Petre V. Hanes', care consacra
in lucrarea sa despre scriitorii basarabeni
un capitol special epocii si personalitatii
lui Gavriil Banulescu-Bodoni si tiparitu-
rilor aparute in timpul si prin contribu-
tia sa. De o utilitate mare in acest context
sunt lucrarile lui Alexandru David!!, Stefan
Ciobanu'?, Nicolae Popovschi®, apéarute in
perioada interbelica, iar mai recent a venit
cu noi abordari din perspectiva cenzurii si-
nodale a tipariturilor de la Chisinau Maria
Danilov'*. Nu vom insista asupra aspectu-
lui istoriografic al problemei organizarii ti-
pografiei din Chisindu, insd vom incerca o
abordare a acestui subiect din perspectiva
informatiilor din literatura de specialitate si
din datele de arhiva, pentru incadrarea ac-
tivitatii tipografice din Basarabia in contex-
tul general roméanesc. De asemenea, vom
incerca sa includem in circuitul stiintific

° Apxcentuit Craguuuknii, beccapabekas sxsapute-
ckag munoepagus npu Kuwuneseckom Apxuepeii-
ckom [ome, in Kuwmunesckue Enapxuanvrvie Bedo-
mocmu, 1892, 1-2, p. 13-29; Idem, Iaspuun bany-
necko-Bodonu. Sxzapx Mondo-Bnaxuiickuti (1808-
1812) u Mumpononum Kuwunesckuti, KumnHes,
1894, XVIp., 374 p., LIV p.

10 Petre V. Hanes, Scriitori basarabeni, Editura li-
brariei Alcalay & Co., Bucuresti, 1920, p. 94-146

" Alexandru David, Tipdriturile romdnesti in Ba-
sarabia sub stapanirea rusa (1812-1918), Univer-
sitas, Chiginau, 1993, 218 p.

12 Stefan Ciobanu, Cultura romdneasca in Basa-
rabia sub stapanire rusa, Editura Enciclopedica
,,Gheorghe Asachi”, Chisinau, 1992, 272 p., il.

13 Nicolae Popovschi, Istoria Bisericii din Basara-
bia in veacul al XIX-lea sub rusi, Museum, Chisi-
nau, 2000, 319 p.

14 Maria Danilov, Cenzura sinodald si cartea religi-
oasd in Basarabia. 1812-1918 (intre traditie si poli-
tica tarista), Bibl. Tyragetia, Chigindu, 2007, 264 p.



unele informatii inedite despre tipografia
de la Chisinau, iar drept rezultat vom obti-
ne o altd viziune despre tipdrirea in aceasta
oficind a unor carti, datarea cirora a fost
confuzd, fie din citirea gresita a anului din
titlul cartilor, fie din greselile tipografilor.

Pregitirile pentru infiintarea unei tipo-
grafii la Chisindu au inceput in primdvara
anului 1813, ori acesta este un indiciu clar
ca Mitropolitul Gavriil Banulescu-Bodoni
avea certitudinea ca va obtine in acest sens
permisiunea instantelor ecleziastice din Ru-
sia. In urma mai multor interventii ale lui
Gavriil Banulescu-Bodoni cétre autoritatile
ecleziastice imperiale la 4 mai 1814 a fost
aprobata hotédrarea Sinodului rus cu nr. 848
privind organizarea tipografiei la Chisinau,
primita de ierarhul moldovean la 27 mai
1814. Din aceste demersuri rezulta cd Ga-
vriil Banulescu-Bodoni incepuse sd con-
struiasca o cladire speciald in care urma sa
fie amplasata tipografia. Se mai precizeaza
ca erau deja pregitite ,,sculele tipografice”
si s-a ,,cumparat materialul trebuincios”, era
si ,litera moldoveneasca si slavoneaca dela
Manastirea Neamtu din Moldova’, s-a ,,pri-
mit §i un tipograf, monahul Ignatie, dupa
insdsi dorinta sa, care prin nastere fiind din
Rusia mare, stie perfect afara de limba sa si
pe cea moldoveneasca de acolo”. In ceea
ce priveste afirmatia din acest ucaz despre
faptul cd erau pregatite ,,sculele tipografice”
nu avem deplina certitudine, deoarece din
informatia de care dispunem, inventarul
cumparat pand la deschiderea tipografiei
nu permitea inceperea activitatii de tipari-
re a cartilor. In acest moment tipografia nu
dispunea de teascuri, or ele au fost cumpa-
rate mai tarziu, peste o lund de la deschide-
rea oficiald a tipografiei exarhicesti.

In momentul anexirii Basarabiei in 1812
populatia era preponderent romaneasca.
Serviciile divine in biserici erau oficiate de
catre preoti in limba roména. Eforturile au-
toritatilor tariste de a impune limba rusa in
Biserica din tinut nu s-au bucurat de susti-
nere si asta din cauza ca atit populatia, cat
si clerul nu cunosteau limba rusa, iar sluji-

15 Const. N. Tomescu, Tipografia Duhovniceasca
Exarhiala din Basarabia, in Arhivele Basarabiei,
An1III, Ne 4, 1931, p. 265-266.

torii bisericesti de alta origine decat cea ro-
maneascd erau nevoiti sa invete limba bas-
tinasilor, pentru a supravietui. Un exemplu
relevant in aceasta privinta este decizia a 63
de diaconi si palamari din judetul Hotin,
care in 1819 au invitat limba roména’®.

Potrivit unor date confuze si insuficient
argumentate, in momentul anexarii par-
tii de rasarit a Tarii Moldovei la Imperiul
tarist, ar fi existat in acest spatiu doar 250
de biserici ortodoxe. Prin aceste falsuri s-a
incercat sa se demonstreze cd in opt decenii
de pana la anexarea Basarabiei la Imperiul
tarist nu au fost zidite atatea biserici ca in
primii opt ani de dupé anexare, or autorul
ideii sustine ca in acesti opt ani de guver-
nare taristd s-a inceput constructia a 189
de ldcasuri sfinte’. Cresterea numarului
bisericilor poate fi explicatd nu tocmai prin
dorinta excesiva a autoritatilor tariste de a
construi lacasuri de cult in teritoriile ocu-
pate, dar mai degraba acest fenomen s-ar
datora exploziei demografice in Tara Mol-
dovei, produsd in ultimul sfert al secolului
al XVIII-lea, care continud pana la incepu-
tul secolului al XIX-lea'.

Din alte informatii statistice, relevante
de altfel, rezultd ca in momentul anexarii
Basarabiei la Imperiul tarist, in provincie
existau 775 de biserici, dintre care doar 40
de piatra, una din lampaci, iar restul din
nuiele impletite, unse cu lut", conceptie
constructiva specifica perioadei si zonei.
In ceea ce priveste asigurarea bisericilor cu
literaturd necesara oficierii serviciilor di-
vine, situatia nu era tocmai favorabila, se
constata lipsa cartilor in mai multe biserici,

1S ANRM, F. 205, inv. 1, d. 3075, f. 16-19.

17 Silin M., Dimitrii Arhiepiscopul Chisinaului
si  Hotinului, in Kuwuneeckue FEnapxuanvhvie
Beoomocmu, Ne 6, 1867, p. 215 (in grafie chirilica)
B 11. T. dmurpues, Hapooonacenenue Monoasuu
(Ilo mamepuanam nepenuceu 1772-1773, 1774 u
1803 22.), ,Jltunnua”, Kumunes, 1973, p. 109-
145. (in total are 155 p.)

¥ U. H. Xanunma, Ceedenis 0 cocmosniu yeprsetl
beccapabiu év 1812-13 2.e. in Tpyowr beccapabceroii
2ybepHcKol  yuenou  apxusHou xkomuciu. Tomb
tperiii. [ledarano nonb pepakuiei npaBuTeIs el
Kommuccin WM. .H.Xanunmer, Kumuaess. Tumo-
Jlurorpadis 3. Hlniomosuua, 1907, p. 295; Nicolae
Popovschi, op. cit., p. 29.
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in special din nordul si sudul provinciei®.
In aceastd ordine de idei sunt concludente
informatiile oferite de I. N. Halippa, potri-
vit carora in bisericile din Basarabia se con-
stata o lipsa de carti utile serviciilor divine.
Daca facem referire la aceastad sursa consta-
tam urmatoarea realitate pentru anul 1812:
in orasul Chisindu existau sase biserici,
dintre care doar una nu dispunea de toatd
literatura bisericeascd; in tinutul Lapusna
in anul 1812 existau 55 de sate cu biserici,
dintre care 14 nu aveau suficiente carti; in
tinutul Orhei existau 200 de biserici, din-
tre care 44 nu aveau toate cartile liturgice;
tinutul Hotarniceni cu 22 de biserici, toa-
te asigurate cu literaturd ecleziasticd; in ti-
nutul Codru existau 17 biserici, toate asi-
gurate cu literaturd; in tinutul Greceni 13
biserici, dintre care una nu avea suficienta
literatura in biblioteca; tinutul Hotin este
cel mai putin asigurat cu literatura biseri-
ceascd: din cele 156 de biserici, 41 lacasuri
erau asigurate mediu, 17 biserici sunt sara-
ce in literaturad religioasa, in opt nu existau
carti bisericesti, iar in citeva cartile apar-
tineau preotului; in tinutul Iasi existau 102
biserici, dintre care doar in satul Stolniceni
nu exista suficienta literaturd; din cele 141
biserici din tinutul Soroca doar in cea din
satul Tatareuca Veche s-a constatat lipsa
unor carti bisericesti, bisericile din satele
Braceni si Lencauti nu aveau cate un Triod,
iar in Malcouti nu exista un Minei; tinutul
Akkerman avea sapte biserici, iar cele din
Hanchisla era asiguratd mediu, din Tudora
si Caplani nu aveau toate cartile; din cele 13
biserici din tinutul Bender patru erau sédra-
ce in carti bisericesti, sase asigurate mediu
si doar trei aveau toate cartile necesare ser-
viciului divin; in tinutul Chilia situatia era
urmatoarea: doua biserici aveau toate car-
tile, cinci asigurate mediu si una era saracd
in cérti; in tinutul Ismail existau doar patru
biserici asigurate cu carti in limbile romana
si greacd; in tinutul Tomarovo situatia era
urmatoarea: din opt biserici existente patru

20 Precizam in acest sens ca o biserica se considera
asigurata cu literatura religioasa, dacd in biblioteca
acesteia existau: o evanghelie, un antologhion (sau
mineie lunare), un triod, un penticostarion, un octoih,
un ceaslov, o psaltire, un molitvenic si un apostol si,
desigur, lucrari patristice, diferite slujbe etc.

erau sarace in carti bisericesti, doua asigu-
rate mediu si douad aveau toate cartile nece-
sare oficierii slujbelor religioase; in tinutul
Causeni existau 23 biserici, dintre care erau
asigurate mediu trei, insuficient - sapte,
una a ars si doua se aflau in constructie?®.

Din aceastd informatie, care nu pretinde
a avea un caracter exhaustiv, iar cercetdri
temeinice urmeaza sd argumenteze pe de-
plin situatia in ceea ce priveste asigurarea
cu literatura bisericeasca a bisericilor din
Moldova pruto-nistreand, rezultd ca mul-
te biserici, in special cele situate in nordul
si sudul spatiului dintre Prut si Nistru, nu
erau asigurate cu literaturd necesara ofici-
erii serviciilor divine. Evident, parohiile si-
tuate mai aproape de capitala Tarii Moldo-
vei, orasul lasi, erau asigurate mai bine cu
carti, ori acest oras constituia un focar ve-
ritabil de raspandire a literaturii bisericesti
pentru intreg spatiul romanesc si nu doar
pentru Tara Moldovei. Manastirea Neamt
nu se manifesta in aceastd privinta in plina-
tatea sa, incat partea adiacentd raului Prut,
in special bisericile din satele judetului Ho-
tin, sunt asigurate in mai mica mdsura cu
literaturd bisericeasca. Cu toate acestea in
mandstirile din Basarabia sunt semnalate
imediat dupa aparitie Vietile sfintilor (ma-
nastirea Neamt, 1807-1815), or acestea nu
sunt carti de slujbd, pe care preotii ar putea
sa le utilizeze in procesul oficierii lor.

Este necesar in acest context de abordat
o alta problemd, mai putin elucidatd in li-
teratura de specialitate. Este vorba despre
cheltuielile mitropolitului privind organi-
zarea tipografiei. In vederea unei evidente
stricte a cheltuielilor, ierarhul a instituit
doud carti, in care scria: in prima - diferi-
te cheltuieli pentru tipografie si in a doua
- indemnizatiile pentru tipograf si angajatii
tipografiei. Din pdcate aceste carti nu s-au
péstrat in original, insd existd copii ale de-
vizului de cheltuieli pentru anii 1813-1816,
din continutul carora putem desprinde in-
formatii care reflecta realitatea despre or-
ganizarea tipografiei in aceasta perioada.
Nici originalul devizului de cheltuieli nu
s-a pastrat, iar o copie a acestui document
este anexat demersului tipografului Ignatie
si arhimandritului Sinesie privind declara-

2l Y. H. Xamunmna, op. cit., p. 231-296




rea unor cheltuieli facute pe cont propriu in
perioada de pana la moartea Mitropolitului
Gavriil Banulescu-Bodoni. Acestea sustin
ca pe parcursul activitatii lor in tipografie
au cheltuit pentru tiparirea cartilor din ba-
nii lor, dupa cum urmeaza: arhimandritul
Sinesie 3630 lei pentru tiparirea si coperta-
rea diferitor carti, oferiti conform unei de-
cizii verbale a mitropolitului; si tipograful
Ignatie 3049 de lei utilizati la procurarea
hértiei pentru tipdrirea Psaltirii (1818)*.
Din aceste copii rezulta cala 24 mai 1813
s-au facut primele achizitii pentru tipogra-
fie. Au fost cumparate 127 oca de plumb,
un ceaun mic pentru topirea staniului si
franghie, iar la 26 mai s-au cumparat 3
oca de fier. Urmatoarele achizitii dateaza
din 16 septembrie, cdnd s-au cumpdrat 54
de puduri de plumb de la negustorul Ivan
Artamonovici Sevtov din Ismail, 4 tije me-
talice pentru teascuri si o carte cu sfoard.
In anul 1813 nu s-au mai ficut alte cum-
paraturi pentru tipografie. Abia la 5 aprilie
1814 s-au achizitionat 2 curele pentru sanii,
lacati si 8 bare mici si mari, iar la 22 aprilie
2 % ocd antimoniu, cuie, atd, piele. In anul
1814 achizitiile au fost mai numeroase. Po-
trivit devizului de cheltuieli in acest an s-au
cumpdrat, dupa cum urmeaza: la 13 mai -
2 ceaune mari cu greutatea de 107 oca fie-
care, 150 de cuie pentru tencuiald, coama
de cal; la 16 mai - 3 leici, ace si suvacuri; la
20 mai - ulei, topoare mari si mici; 25 mai -
par de porc, sdpun si rasind; la 27 mai - 9 %
oca de spialter, ¥ oca de stibiu (antimoniu);
la 30 mai - 2 legatori de par de animal, atd
pentru turnarea slovelor si 25 de lei au fost
oferiti ieromonahului Damaschin si poslu-
snicului Ivan pentru diferite cheltuieli; la 8
iunie - 8 coti de panza pentru atd au fost
date lui Ivan Rajai; la 12 junie - 2 ceaune
mici; la 15 iunie s-au cumpadrat ata, 8 coti
de panza, 3 lei s-au dat lui Iacov pentru ciz-
me; la 20 iunie - 5 ocd de antimoniu, ascul-
tatorului Andrei s-au dat 8 coti de panza,
19 parale pentru atd si 4 lei pentru cizme;
la 30 iunie - 9 ocd spialter, 3 maturi, 40 coti
panza, 16 % ocd srub cu baza de cupru, 3
teascuri mari, 2 mese, 20 suruburi mari si
8 fundamente, smoala; la 8 iulie - o tabla
de arama de 16 % oca, pentru teasc; la 28

2 ANRM, F. 205, inv. 1, d. 3377, f. 1-3

septembrie s-au dat lui Avilov 15 lei pentru
22 puduri de plumb; la 1 decembrie - o ta-
bla de arama pentru teasc de 16 oca, 17 %
srub cu baza de arama. In prima zi de iarnd
au mai fost cumpdrate 22 topuri de hartie
cu 12 lei topul si 2 topuri de hartie alba cu
16 lei topul; au fost rezervate 22 rub. pentru
diferite necesitati la tiparirea bucoavnelor.
Pe langa alte achizitii au fost platiti cate 5 lei
pentru copertarea a 1200 de bucoavne, s-a
cumpadrat panza verde pentru bucoavne®.
Concluziile care se desprind din acest
deviz de cheltuieli este ca tipografia a ince-
put sa functioneze si sd tipareasca carti spre
sfarsitul anului 1814, adica nu mai degraba
de 1 decembrie a acestui an. In lista carti-
lor tiparite in timpul Mitropolitului Gavriil
Banulescu-Bodoni, prezentata de Av. Stad-
nitchi*, pe prima pozitie este inregistrata o
Bucoavnd in limba romana cu traducere in
rusd, ca fiind tiparitd in 1200 de exemplare
la 22 decembrie 1814. Daca e sa ne referim
la devizul de cheltuieli prezentat in ran-
durile de mai sus, deducem ca aparitia in
anul 1814 a acestei Bucoavne pare si fie in-
doielnica din mai multe privinte. Este fara
putinta de tagada ca in momentul deschi-
derii oficiale a tipografiei de la Chisindu, la
31 mai 1814, nu se puteau tipdri carti sau
foi volante, tocmai din considerentul cd nu
existau teascurile. Abia peste o luna, la 30
iunie 1814 au fost cumparate, probabil de
la Mandstirea Neamt, trei teascuri, care nu
aveau piesele si inventarul necesar pentru
a functiona. Urmarind activitatile de achi-
zitionare a pieselor si inventarului pentru
demararea activitatii de tiparire, consta-
tam ca acestea au fost adunate pana catre
sfarsitul anului 1814. Si cel mai important
este ca hartia a fost cumparatd abia la 1 de-
cembrie 1814: ,,22 topuri de hartie cu 12
lei topul si 2 topuri de hartie alba cu 16 lei
topul”. Este cunoscut, de asemenea, cd Li-
turghierul (1815) a fost tiparit pe doua ti-
puri de hartie: simpla si olandeza, ceea ce
ne determina sa credem ca aceste topuri de
hértie erau destinate pentru liturghii si nu
pentru bucoavne. De asemenea, ,,la 28 sep-
tembrie s-au dat lui Avilov 15 lei pentru 22

2 ANRM, F. 205, inv. 1, d. 3377, f. 18-21"
24 ABkcentuit Cragnuukuii, beccapabekas sxzap-
weckas munozgpagus..., p. 31
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puduri de plumb”, necesar pentru turnarea
literelor. La 1 decembrie 1814 ,,au fost re-
zervate 22 rub. pentru diferite necesitati la
tiparirea bucoavnelor”. Aceste imprejurari
ne determind sa credem ca Bucoavnd de la
1814 este aceeasi cu Bucoavna de la 20 au-
gust 1815, care a fost tiparita cu acelasi tiraj
de 1200 de exemplare. Dacd e sa admitem
corectitudinea insemnarilor din devizul
de cheltuieli a lui Gavriil Banulescu-Bo-
doni, reiese ca pretinsa editie a Bucoavnei
de la 1814 nu putea fi tiparita in 1200 de
exemplare in cateva sdptamani intr-o tipo-
grafie care era in curs de organizare. Nu-
marul de 1200 de exemplare ale acestor
douad editii (tiraje) la diferenta de mai putin
de un an de zile provoaca alte indoieli in
privinta existentei unei editii in 1814. Daca
e sa acceptam ideea tiparirii ambelor editii
ar reiesi cd in mai putin de un an de zile,
cu intervale desigur, au fost tiparite 2400
de bucoavne. Apare de la sine intrebarea:
unde au fost repartizate aceste carti, incat
in prezent sunt cunoscute in spatiul ro-
ménesc doar doud exemplare ale editiei de
la 1815!% Si daca aceste editii au existat in
realitate, la ce ar fi trebuit alte editii la un
interval atat de scurt, adica in anul 1819 si
18222 Suntem de parere cd lucrul asupra
Bucoavnei (1815) de la Chisinau a inceput
in ultimele luni ale anului 1814 sau chiar in
luna decembrie a acestui an, iar din cauza
ca au intervenit unele situatii in legatura cu
tipdrirea Liturghierului (1815), mai ales din
considerentul ca pana in luna martie 1815
tipografia dispunea doar de trei teascuri, ti-
parirea Bucoavnei a fost aménata, iar lucrul
de tipdrire a acestei carti a fost reluat dupa
luna martie a anului 1815. De asemenea,
nu suntem pe deplin convinsi de existenta
in tipografia de la Chisindu a literelor civile
care erau utilizate la tipdrirea cartilor cu un
continut laic, cum ar fi bucoavnele, chiar
daca in mesajul Mitropolitului Gavriil Ba-
nulescu-Bodoni catre autoritétile eclezias-
tice imperiale se confirma ca literele civile
erau deja confectionate.

Lista cartilor tiparite in timpul lui Ga-
vriil Banulescu-Bodoni i-a fost oferita lui
Av. Stadnitchi inainte de 1892 de Lev St.
Mateevici, fost profesor la Seminarul teo-
logic din Chisindu, transferat la seminarul

din Odesa, fiind copiata probabil de pe un
document mai vechi, care inca nu a fost
identificat. Deci, informatia din lista pare
sa fie scrisda de L. St. Mateevici in ultimul
sfert al secolului al XIX-lea, adica la o peri-
oadd indelungata de timpul cand a inceput
activitatea tipografiei la Chisindu, din care
motiv nu pot fi excluse anumite imprecizii.

In anul 1815 au continuat achizitiile pen-
tru inzestrarea tipografiei de la Chisinau.
La 24 ianuarie a fost cumparata o tabla de
cupru pentru al patrulea teasc si alte piese
in valoare de 250 de lei; la 22 martie s-au
platit preotului Savatie 56 lei pentru doua
prese mari; la 22 aprilie s-au cumparat 30 de
puduri de plumb, cu 15 lei pudul in valoare
totala de 458 lei si 25 parale; la 28 aprilie s-a
achizitionat o tabla de cupru pentru al cin-
cilea teasc cu 250 lei; la 1 iunie s-au dat, din
banii pe care i-a oferit mitropolitul 108 lei
egumenului Tarasie pentru confectionarea
a 2000 de table de stejar pentru coperta-
rea liturghierelor; din aceastd suma s-a mai
cumparat hértie pentru bucoavne; la 6 no-
iembrie s-au platit lui Grigore Petrovici cate
2 lei pentru copertarea a 20 de liturghiere in
valoare de 40 lei, iar la 26 noiembrie s-au dat
100 lei pentru copertarea a 40 de carti cate
2 lei si jumatate in valoare de 100 de lei; s-a
platit suma de 60 de lei legdtorului Serghie
pentru legarea a 30 de carti cu 2 lei fiecare;
evreilor Mosca si Aaron suma de 100 de lei
pentru legarea a 50 de carti*®. Din aceste
cheltuieli rezulta ca alte doud prese au fost
achizitionate la 22 martie 1815, pentru ca
cele trei cumparate anterior nu satisfaceau
necesitatile de tiparire a liturghierelor si bu-
coavnei. Potrivit acestor calcule scrise in car-
tea mitropolituluila 2 decembrie 1815 au fost
platiti legatorii de carti Solomon si Mosca cu
220 lei pentru legatura a 110 carti i legdto-
rului Grigorie 250 lei pentru copertarea a
100 carti cu 2 ¥ lei fiecare. La 27 decembrie
mitropolitul a alocat negustorului Nicolai
Ponomariov suma de 1000 de lei la cumpa-
rarea hartiei pentru molebnice. In anul 1816
mitropolitul a alocat mijloace financiare
pentru cumpdrarea materialelor necesare la
legarea liturghiilor. Astfel, la 4 januarie au
fost alocati 210 lei monahului Afinoghen
pentru legarea a 140 de carti, a cate 60 de

» ANRM, F. 205, inv. 1, d. 3377, f. 20"




pérale fiecare, iar monahilor Stratonic si Da-
maschin 60 de lei pentru 40 de cérti cu 1 leu
si 50 parale fiecare. Au mai fost alocati 200
de lei pentru hrana angajatilor tipografiei®.
In continuare foile acestui deviz de cheltuieli
au fost taiate intentionat si astfel sumele de
bani alocate pentru tiparirea cartilor si altor
necesitati in activitatea tipografiei pana la
decesul Mitropolitului Gavriil Banulescu-
Bodoni nu sunt cunoscute.

Prima carteliturgica tiparita in tipografia
de la Chisinau este Liturghia (1815). Despre
tipdrirea si difuzarea tirajului ei existd mai
putine surse documentare. Se cunoaste, to-
tusi, cd a aparut in 1200 de exemplare si a
fost repartizata preotilor din eparhie. Din-
tr-un demers al conducatorului tipografi-
ei, ieromonahul Damaschin, de la sfarsitul
anului 1828 despre ,,starea camarii cartilor”
sunt incluse 9 liturghii ,,pe hartie galatca, ce
sa socotesc cate 25 lei si 15 pe hartie proas-
td, cate 20 lei, peste tot aceste cu lipsa 24
exem., insd iale nu s-au numdrat intru izvo-
dul cartilor celor spre vanzare™”. Cu toate
acestea, exemplare ale liturghiei sunt intal-
nite si in afara spatiului dintre Prut si Nis-
tru, iar perioada in care au circulat nu este
cunoscuta cu certitudine. Acest Liturghier
este o editie romaneasca mai veche, cu une-
le adaptari la editiile slavone®® sau, potrivit
unor cercetdri mai recente, demne de toatd
atentia, aceastd editie a luat drept punct de
plecare altele anterioare, in special, cea a Li-
turghierului tiparit la Iasi in 1794%. Pe buna
dreptate Liturghierul lui Bodoni este consi-
derat ca fiind ,,unul din stalpii puternici ai
romanismului in Basarabia™*.

In anul 1815 au aparut de sub teascuri-
le tipografiei de la Chisinau un Molebnic in
1200 de exemplare, reeditat in anul 1816
in 300 de exemplare. In anul 1816 au mai
fost tiparite alte doua carti: Catihizisul, in
3000 de exemplare si Tedeumul, in 1500 de
exemplare’'. Prin contributia Mitropolitu-

% ANRM, F. 205, inv. 1, d. 3377, f. 21.

2 ANRM, F. 205, inv. 1, d. 5296, f. 11.

28 Maria Danilov, op. cit., p. 42.

2 Nicolae Fustei, Despre izvoarele Liturghierului
de la Chisinau din 1815, in revista Biblioscientia,
nr. 11-12, 2014, p. 13-25.

3 Petre V. Hanes, op. cit., p. 118.

31 Stefan Ciobanu, op. cit., p. 40, 51.

lui Gavriil Banulescu-Bodoni au mai fost
tiparite: Ceaslovul (1817), Randuiala pani-
hidei (1817), Psaltirea (1818), Mineiul de
obste (1819), Gramatica ruso-moldoveneas-
ca (1819), Molitvenicul (1820). Din unele
surse este cunoscut ca Mitropolitul Gavriil
Bénulescu-Bodoni s-a ocupat de traduce-
rea cartilor si lucrarilor mai mici, iar cartile
bisericesti pentru serviciile divine au fost
traduse de vicarul mitropoliei Dimitrie Su-
lima, care ar fi lucrat la traducerea: Mine-
iului de obste, randuielei panihidei, psaltirii,
liturghierului si catihizisului in scurt®.

Este de mentionat contributia Mitro-
politului Gavriil Banulescu-Bodoni la ti-
périrea Noului Testament (1817, 1819) si a
Bibliei (1819), aparute in limba roména la
Sankt Petersburg, ultima fiind o copie, cu
unele mici interventii, a Bibliei aparuta la
Blaj in 1795%.

Dintr-un raport al cartilor vindute in
perioada 1822-1823 reiese cd in dugheana
mitropoliei mai erau pentru vanzare 2682
de cérti (diferite titluri) tiparite la Chisindu,
in suma de 21090 lei si 20 parale. La capito-
lul datorie au fost incluse 549 de carti in va-
loare de 3497 lei si 5 parale. In anul 1823 au
fost puse in vanzare alte 3400 de exemplare
de carti in suma de 12000 lei. Din aceste
3400 de exemplare 1200 erau Bucoavnele,
tipdrite la Chisindu in anul 1822. Cu toate
acestea, chiar dacd in anul 1822 s-a tipdrit
o altd editie a acestei cérti, in dugheana mi-
tropoliei existau incd pentru vanzare 591
de exemplare cu pretul 2 % lei. Altele 490
de exemplare din editia de la 1815 au fost
date pe datorie, incat la inceputul anului
1823 datoria pentru acestea constituia 1225
lei. Aici se cere o precizare! Cartile biseri-
cesti erau repartizate centralizat, iar uneori
si obligatoriu. Ca exemplu serveste Litur-
ghia (Chisindu, 1815), care a fost vanduta
intr-un timp relativ scurt. Cu toate acestea,

32 U. Xanumma, Ouepks ucmopuu HApooHazo 0o-
pazoeanusi 6v beccapabuu 6v nepeoil nonosumne
XIX-20 eexa, B Tpyowl Beccapabckoui eybepHcKot
yueHnou apxusnot kommuccuu. Tom nepBbiid, Kum-
HeBb, Tunorpadus D. Illnmsomosuua, 1900, p. 140,
ccouika 120; Nicolae Popovschi, op. cit., p. 69.

33 Stefan Ciobanu, op. cit., p. 42-46; Nicolae Pop-
ovschi, op. cit., p. 70-72; Maria Danilov, op. cit.,
p. 54-67.
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in anul 1823 in dugheana mitropoliei mai
existau 273 de exemplare, dintre care 35 ti-
parite pe hartie buna, cu pretul de 25 de lei,
iar restul de 238 pe hartie simpla cu pretul
de 20 de lei. Aproape intregul tiraj a fost re-
partizat protopopilor pentru a le oferi con-
tra plata preotilor. Banii au fost trimisi in
timpul stabilit, astfel incat in anul 1823 nu
se constata datorii ale preotilor pentru aces-
te carti*. Alta era situatia pentru Bucoavne.
Se pare cd aceste erau propuse pentru van-
zare doar doritorilor, adica nu se vindeau in
mod obligatoriu. Ele au fost cumparate de
preoti sau alte fete bisericesti, care vroiau
sa-si invete copiii scrisul si cititul. O par-
te dintre ele au fost vandute sau repartizate
Seminarului teologic de la Chisinau.
Activitatea tipografica la Chisinau a
continuat si in timpul Arhiepiscopului
Chisindului si Hotinului Dimitrie Sulima
(1821-1844), care a preluat carma eparhi-
ei dupd moartea predecesorului sau, Mi-
tropolitul Gavriil Béanulescu-Bodoni, in
primavara anului 1821. In timpul si prin
contributia acestui ierarh s-au tiparit la
Chisindu mai multe cérti, insa activitatea
editoriala in timpul lui este mai putin fruc-
tuoasd decat cea a lui Gavriil Banulescu-Bo-
doni. Daca in timpul ultimului au fost tipa-
rite carti liturgice de o mare valoare istorica
si teologica inspirate sau reproduse dupa
editiile romanesti, in timpul lui Dimitrie
Sulima s-au tiparit carti traduse dupa unele
editii slavonesti, editate in centrele din Ru-
sia. In perioada afldrii la cArma eparhiei a
lui Dimitrie Sulima au mai fost tiparite in
perioada veche a cartii romanesti: Pentru
datoriile presviterilor de popor (1823), Ur-
marea cantdrii de rugdciune pentru surpa-
rea zurbalii (1826), Slujba pentru victoria
impotriva svezilor [1826], Slujba Sfantului
Proroc Zaharia si a Sfintei Elizaveta [1826],
Randuiala panihidei (1827), Instructia bla-
gocinilor bisericilor (1827), Instructia bla-
gocinului  madnadstirilor (1828), Instructie
pentru starostii bisericilor (1829), Cantare
de rugdciune pe vreme de epidemie (1830),
Scurtd pdstoreascd indemnare pentru hultu-
irea apdaratorului varsat de vaci (1830).
Unii cercetatori au admis si mai admit

% ANRM, F. 205, inv. 1, d. 4287, f. 27-29.

inca existenta unei editii a Tipicului in anul
1821%, adica in timpul pastoririi Mitropo-
litului Gavriil Banulescu-Bodoni. Exista,
insa cateva motive care ne impun anumite
suspiciuni in aceastd privinta. Pentru a cla-
rifica situatia este necesar de a analiza cu
mare precautie titlul cartii. Este adevarat ca
pentru tiparirea Tipiculuila Chisinau a fost
obtinuta permisiunea in anul 1819, insa din
anumite motive, pe care nu le cunoastem
inca, aceasta carte nu a iesit de sub tipar
in ultimul an al vietii lui Gavriil Banules-
cu-Bodoni, asa cum sustin unii cercetatori.
Mai intai de toate, atrage atentie faptul ca
in continutul titlului se admite ca Tipicul a
fost tipdrit in ,,Duhovniceasca tipografie a
Bessarabiei”, or oficina de la Chisindu s-a
numit pe intreaga perioada a pastoriei Mi-
tropolitului Gavriil Banulescu-Bodoni ,,Ti-
pografie Exarhiceasca”. Al doilea moment
care atrage atentia in mod deosebit este
anul tiparirii cartii. La o lectura atentd a ti-
tlului exemplarului din colectia Bibliotecii
Nationale (cota 56046) constatam cd in da-
tarea lui, pe foaia de titlu, s-a comis o eroare
de tipar a ultimului grafem din anul 1823,
care ar trebui s fie #a,kg si nu #a,k/ asa
cum este scris pe acest exemplar®®. Nu poa-
te fi exclus faptul cd litera g sa fi fost stearsa
partial de vreme si sa fi ramas doar un frag-
ment, care a fost citit gresit in loc de ,,3” -
»17, ceea ce nu este corect. Cel mai convin-
gator argument in aceastd privintd este scri-
soarea lui Dimitrie Sulima de la 1 februarie
1823 adresatd protoiereului de Buiucani,
tinutul Orheiului Ioan Dimitriu, privitoare
la primirea tipicelor, in care se stipuleaza
urmatoarele: Fiindcd intamplarea s-au des-
coperit cd preotii si slujitorii bisericesti din
oblastiia aceasta, neavind la biserici tipic
savdrsesc cele sfinte desdori impotriva lui;
drept aceia dupd punerea mea la cale, s-au
si tipdrit in tipografia de aici tipice in scurt,
a cdrora pret este cdte trei lei, in urma ca-
reia incredintez cucerniciei tale protoiereule

35 Cartea Moldovei, 11, nr. 23, p. 83-84; Stefan
Ciobanu, op. cit., p. 50; Maria Danilov, Cenzura,
p. 52-53.

3 Tgor Cereteu, Unele consideratii privind difuza-
rea cartii vechi tiparite la Chisinau, in Tyragetia.
Istorie. Muzeologie, Serie noua, Vol. VI [XXI] nr.
2,2012, p. 240.



ca sd trimeti in grabd cdtrd ocdrmuitoriul
tipografiei Arhimandritul Ioanichie un om
inadins spre a le priimi dupd numdrul bise-
ricilor cate sd afld in privigherea cucerniciei
tale, dupd priimirea cdrora, impdrtindu-le
fard intarziere pe la biserici si ludnd pentru
tipicele acestea din banii bisericesti cdte 3 lei,
iard nici de cum mai mult si sd apoci a trii-
mete banii acestea cdtrd ocarmuitoriul tipo-
grafiei Arhimandritul Ioanichie. Anul 1823,
fevruarie 1 zile. Din acest document nu re-
zultd cd ar mai fi existat o editie anterioara a
tipicului. Trebuie de precizat ca in bisericile
din Basarabia nu existau suficiente tipice
bisericesti, dupa care preotii puteau sa ofi-
cieze slujba religioasa. Sunt constatate do-
cumentar exemplare de Tipic tiparit la Iasi
in 1816, insa acestea erau foarte putine, din
care cauza s-a hotarat sa se tipareascd o va-
riantd prescurtatd a tipicului, pentru a fi di-
fuzata in bisericile si mandstirile din Basa-
rabia. Initiativa a apartinut Mitropolitului
Gavriil Banulescu-Bodoni si a fost realizata
de Arhiepiscopul Dimitrie Sulima abia in
1823. Argumentele respective ne determi-
na sa admitem ipoteza potrivit careia nu a
existat o editie a Tipicului si in anul 1821,
insa este vorba doar de cea din 1823¥, din
timpul pastoriei lui Dimitrie Sulima.
Printre cartile incluse in lista de mai sus
exista doua fara datare, cu anul de tipdrire
intre paranteze drepte. Documentele de ar-
hivd, insd, nu ofera nici o informatie despre
timpul tipdririi acestor mici slujbe. Autorii
BRV considerd cd apartin ca moment de
datare anului 1823, in baza unor insemnari
manuscrise de pe un exemplar din satul
Truseni, oferite pentru cercetare de Dimi-
trie Balaur lui Nicolae Iorga. Slujbele au fost
datate de Onisifor Ghibu cu anul 1826%.
Convingerea noastra este ca aceste carti au
fost tiparite in anul 1826, afirmatie formula-
ta dintr-o insemnare scrisa pe un exemplar
identificat recent in biblioteca bisericii din
satul Cojusna de preotul Theodor Costin:
»Aceasta cartulii s-au dat la bisarica din sat
Cojusna sa sa urmezi intocmai dupa oca-
zu. Anul 1826, iulii 8 zile. Blagocin, preot
Theodor Costin”. Convingerea noastra are

ST BRV, 111, nr. 1193, p. 430; Cartea Moldovei, 11,
nr. 25, p. 85.
38 BRV, III, nr. 1189, p. 428-429.

drept temei faptul ca exemplarul din satul
Cojusna are insemnarea identicd cu cea din
exemplarul din biblioteca lui Dimitrie Ba-
laur, diferd doar localitatea si anul. Credem,
totusi ca insemnarea pe care a transliterat-o
Nicolae Iorga era stearsd, din care cauza nu
a putut fi citit corect anul, ori aceste carti
erau difuzate contra platd imediat dupa ti-
parirea lor, iar transliterarea anului de pe
exemplarul din Cojusna nu provoaca nicio
indoiala.

In catalogul Cartea Moldovei (II) la
pozitia 33 este inclus un exemplar de Ince-
puturile invdtdturii crestinesti cu datarea lui
in anul 1828, ipoteza care nu are acoperire
documentari. In opinia noastrd lucrurile
pot fi explicate in felul urmator: exista cel
putin doud variante a foii de titlu a cértii.
Prima are datarea corectd, iar cea de-a doua
variantd are urmitorul continut: Inceputu-
rile invdtdturii crestinesti sau Sfdnta istorie
in scurt si Catihizmul in scurt. S-au cercetat
si s-au imbundtdtit de Preasfantul indreptd-
toriul Sinod si s-au tipdrit acum a patra oard
dupd preainalta poruncd a impardtestii sale
madriri spre a se intrebuinta in scoli. In Ti-
pografiia Sinodului cea de la Moscva 1828.
S-au talmadcit de pe limba rusascd si s-au
tiparit in Duhovniceasca Tipografie a Chsi-
naului la anul de la H(risto)s 1804. Autorii
catalogului Cartea Moldovei (vol. 11, Chisi-
nau, 1992, p. 93-94) sustin ca ,datele edi-
toriale sant gresite: inversandu-se, obtinem
datele exacte, adica la 1804 s-a tiparit in 1.
rusd, la Moscova, iar in 1828 s-a tiparit la
Chisindu”, ceea ce nu este corect. Prima edi-
tie a acestei carti apare la Chisindu in anul
1843 si nu in anul 1828, asa cum conside-
ra alcatuitorii acestui catalog. Confuzia s-a
produs si din considerentul ca sustinatorii
ipotezei conform careia ar exista o editie
la Chisindu in anul 1828 nu au avut ocazia
sa cerceteze si cealaltd varianta, unde titlul
este scris corect. Aici s-a facut abstractie si
de documentele de arhivd, in care se preci-
zeaza clar cd aceastd carte a suportat prima
si ultima editie la Chisinau in anul 1843%.
Editia rusd a aparut in anul 1828 in tipo-
grafia sinodului rus, iar in ceea ce priveste
varianta romaneasca este stiut din sursele
de arhiva ci a fost tipdrita la 28 august 1843

3 ANRM, F. 208, inventor 3, d. 83, f. 3, nr.2.
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in 3000 de exemplare, destinatd pentru
scolile parohiale din eparhie®.

Dat fiind faptul cé in perioada pastori-
rii Mitropolitului Gavriil Banulescu-Bo-
doni au fost tiparite 19320 de carti literele
si inventarul tipografic s-au uzat si defectat,
motiv pentru care in anul 1822 Dimitrie
Sulima a ordonat printr-un demers ver-
bal egumenului Ioanichie si tipografului
Ignatie sd fie reparat inventarul tipografi-
ei. Dimitrie Sulima a ordonat ca acestia sa
elaboreze o lista cu piesele defectate si sd
restaureze cele cinci teascuri. Potrivit aces-
tei liste, cheltuielile erau de 2933 de lei si
15 parale, la care se mai adauga suma de
384 de lei pentru transport, 14na, ata, cuie,
smoala. Totalul cheltuielilor era de 3314 lei
si 15 parale. Teascurile erau defectate, iar in
cazul in care aceste lucrdri nu erau efectua-
te, tipografia urma sa-si sisteze activitatea.
S-a hotérat sd fie alocata suma de 3214 lei si
15 parale, iar devizul de cheltuieli trebuia sa
fie preluat de contabilul tipografiei Gheor-
ghe Hrisostrat. Lucrarile de restaurare ur-
mau sa inceapa la 1 martie 1822. Cu toate
aceste interventii Dimitrie Sulima ordona
ca incepand cu 2 martie 1822 sd se tipa-
reasca tablitele pentru invatamantul reci-
proc, in limba romand, in 600 de exemplare
fiecare. Ierarhul a fost obligat sa tipareasca
aceste tablite la Chisindu si nu in alta parte,
deoarece se conducea de ordinul imperial
in aceasta privinta. Téblitele urmau si fie
tiparite cu litere de marimea celor cu care
au fost tiparite cele rusesti la Sankt-Peters-
burg. Tipografia din Chisindu nu dispunea
de asemenea litere, insd existau alte trei ti-
puri de litere de marime mai mici, dintre
care doar cele mijlocii puteau fi utilizate
la tipdrirea acestor tablite, mai ales pentru
textul cu exercitiile aritmetice. A mai apa-
rut o problema, lipsa cifrelor in tipografia
eparhiald. S-a hotarat de asemenea ca 6 li-
tere de clasa I, caractere de mana si de tipar
sa fie gravate pe arama, la fel ca cele rusesti
din Sankt-Petersburg. In aceastd perioada
s-au facut remanieri in randul personalului
tipografiei si s-a stabilit marimea salariu-
lui printre lucratori. Astfel, Ioan Réjoi este
numit seful turnétorilor de slove, cu sala-
riu lunar de 31 lei 26 ¥ pérale, iar Theodor

“ ANRM, F. 208, inv. 3, d. 83, . 3

Cucerenco, loan Agapii, Chiril Berezovschi
si Timofei Duceac turnitori de slove cu sa-
lariu lunar de 25 de lei, cu cazare de stat, iar
lemnele pentru foc pe cont propriu. Doar
lui Ioan Rajoi i s-a alocat cate un stanjen
de lemne o datd la 3 luni. Dimitrie Sulima
a mai ordonat celor doi: pentru 6 téblite,
litere de prima marime sa fie cumpdrate 6
table de arama pentru gravarea literelor de
catre o persoand, recomandata ulterior de
ierarh personal; sa fie confectionate 3 tipuri
de stampe, fiecare cate 45 pentru matrite,
necesare la turnarea literelor pentru tablite,
madrimi pentru clasele 2, 3, 4, 5, 6 si de ase-
menea pentru tablitele pentru citire; sd se
confectioneze trei tipuri de stampe pentru
matrite, necesare pentru cifre, dupa cum
urmeaza: mari, mijlocii si mici, fiecare a
cate 9, in total 27; sd se cumpere arama ne-
cesard pentru matrite; sa se cumpere can-
titatea necesara de plumb pentru turnarea
literelor; sd se cumpere cantitatea de anti-
moniu necesar; sa se cumpere foi de metal,
proportional cu cantitatea de antimoniu; sa
fie reparate in mod urgent doua teascuri,
in special bazele de arama ale barabanului,
ramele de metal, conform marimii hartiei
de format mare, in care vor fi tiparite aceste
tablite. Lemnul utilizat la turnarea slovelor,
urma sa fie eliberat gratuit din fondul eco-
nomic.

Monahului Iosif i-a fost incredintat la 6
martie 1822 sd pregateasca stampele pentru
tipografie, cate 60 pentru fiecare, dar fiind
batran si slabit, la 30 mai 1822 nu termina-
se lucrul, confectionase doar 42 dintre ele,
si acelea defectuoase. In continuare aceasta
activitate i-a revenit lui Ioan Réjoi, care le-a
prelucrat si pe cele defecte. Din cauza cé lu-
crul nu reusea sa fie terminat, Dimitrie Su-
lima a ordonat ca Ioan Réjoi sd le indrepte
pe cele strambe, iar monahul Ignatie sa le
termine de confectionat pe celelalte rdma-
se. Monahul Iosif este mentionat ca fiind de
peste hotare, adisa este venit de peste Prut,
cel mai probabil de la Méanastirea Neamt.
La 2 august a fost chemat din satul Bravicea
Veche diaconul Nestor Plognita in functia
de turndtor de litere cu salariul de 25 de lei
lunar, care lucrase anterior la tipografie. La
14 septembrie 1822 Dimitrie Sulima l-a nu-
mit pe loanichie in functia de conducdtor



al tipografiei*!.

Este cunoscut ca Ioanichie se afla in
1798 la Manastirea Neamt, fiind un simplu
monah si se ocupa de transcrierea tradu-
cerilor lui Paisie Velicicovschi din greacd
in slavona. La 25 noiembrie 1805 a fost
transferat in Lavra Alexandru Nevski din
Sankt Petersburg ca un simplu ierodiacon.
In urma unui demers scris de Gavriil Ba-
nulescu-Bodoni catre Amvrosie, Mitropo-
litul Novgorodului si Sankt Petersburgului
la 5 octombrie 1810 a fost transferat in Iasi,
fiind numit vesmantar. In anul 1813 Ioa-
nichie a fost numit profesor de desen, iar
in 1814 - profesor de aritmeticd in cadrul
Seminarului teologic din Chisindu. In anul
1813, pe langd activitatile de la seminar
Ioanichie a participat la constructia Casei
Arhieresti, a seminarului si la reconstructia
bisericii Adormirea Maicii Domnului de
la Ménastirea Cdpriana, a proiectat si a
desenat planuri si fatade. In timpul liber a
lucrat in tipografie ca desenator si gravor,
manuia unele actiuni mecanice in tipogra-
fie. In 1817 era invititor de matematici si
geografie. Dupd deschiderea la Chisinau a
Societatii Biblice Ruse a detinut functii de
raspundere, apoi devine bibliotecarul aces-
tui comitet. Din 1819 detinea functia de
bibliotecar al seminarului duhovnicesc, iar
din 1821 este membru in conducerea semi-
narului. La 5 martie 1822 este eliberat din
toate functiile, iar la 14 septembrie 1822
a fost numit conducitor al tipografiei din
Chisindu. De la 4 august 1824 a mai fost
numit si staret al Manastirii Japca*.

In anul 1828 a fost cheltuita suma de
1400 rub. 20 cop. pentru diferite activitati
de tipar. In acest an s-au tiparit: 200 de
exemplare de Instructii pentru blagocinii
mandstirilor, cu 40 cop. exemplarul, in
sumd de 80 rub.; 5552 file de metrica, cu
5 cop. exemplarul, in suma totala de 277
rub. 60 cop.; alte 5610 ,.file de vedomostii”,
cu 5 cop. exemplarul, in sumd de 280 rub.
50 cop.; 960 de exemplare de Asezdmantul
ocarmuirii oblastiei Basarabiei, in valoa-
re totald de 420 rub. 85 cop., dintre care
920 au fost platite de contele Palin ,,si s-au
impartit prin oblastie”, iar alte 40 de exem-

4 ANRM, F. 205, inv 1, dosar 3929, f. 1-19.
2 ANRM, F. 205, inv. 1, dosar 5001, f. 7"-8.

plare ,;s-au dat la camara tipografiei spre a
sd vinde céte 2 rub. asignatiuni”; s-au tipa-
rit 200 de exemplare ,a epitropiei prihod
si rashod a lor pentru cdutarea celor sdraci
din partea duhovniceascd’, pentru care
s-au platit 25 rub.; s-au mai tiparit 1800
de instiintari (1200 ex. in limba romana
si 600 ex. in limba bulgard) ,a D. Ghene-
ral Sferdmarsal 2" Armie catra lacuitorii de
peste Prut si peste Dunare”, cu suma de 108
rub.; 500 ex. de ,tarifuri pe hartie mare si
2000 cvintatii” a aceluiasi feldmarsal, in
suma de 120 rub.; s-au tiparit 50 ex. ,a D.
Grigorie Treasovschii izvod pentru pri-
vant’, cu 12 rub.; 550 de ,,soobscenii zagla-
vce de la glavnai stab”, cu 10 rub.; 940 de ex.
de Manifest bilingv pentru incheierea pacii
Rusiei cu Persia, in suma totala de 14 rub.
50 cop.; 940 ex. ectenii de rugaciuni pentru
victoria asupra dusmanilor, cu suma totala
de 14 rub. 50 cop.; 940 de ex. de Manifest
pentru inceputul rdzboiului Rusiei cu Poar-
ta otomand, in suma totala de 7 lei 25 cop.;
940 de instiintdri a imparatului rus despre
trecerea peste Dundre a armateie ruse, cu
3 rub. 50 cop., 940 de instiintdri pentru
cucerirea cetatii Isaccea, cu 3 rub. 50 cop.;
940 de instiintari despre cucerirea cetatilor
Matcini, Costiungi si Chirzova, cu 3 rub.
50 cop.; 940 de instiintdri pentru cucerirea
cetatilor Anapa, Brdila si Tulcea, cu 3 rub.
50 cop.; 940 de instiintdri pentru cucerirea
cetatii Care cu 3 rub. 50 cop.; 940 instiintari
despre cucerirea cetatii Poti, cu 3 rub. 50
cop.; 940 de instiintari pentru luarea cetatii
Garpovisa, cu 3 lei*. Din acest deviz de
cheltuieli constatam ca in anul 1828 nu a
fost tipdrita nicio carte religioasa. Au fost
tiparite doar Instructii pentru blagocinii
manadstirilor si  Asezdamantul ocdrmuirii
oblastiei Basarabiei. Celelalte tiparituri sunt

“ ANRM, F. 205, inv. 1, d. 6235, f. 6-7"; In perioada
veche a cartii romanesti sunt cunoscute informatii
despre tiparirea actelor in limba romana doar pentru
anul 1828, acestea insa au fost cercetate si incluse
in cataloage speciale pentru anii 1812-1830si 1811-
1861: Paul Mihail, Zamfira Mihail, Acte in limba
Academiei Romane, Bucuresti, 1993, LXVI, 412
p.; Acte basarabene tiparite in limba romdna. 1811-
1861. Catalog (din colectia MNIM, BNRM, BSC
BAS). Coordonator dr. Maria Danilov, Chisinau,
2014, 128 p.
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doar manifeste si instiintari.

La sfarsitul anului 1828 in depozitul ti-
pografiei mai erau pentru vanzare: 76 ex. de
bucoavne, 10 liturghii pe hértie olandeza,
135 deliturghii pe hartie simpld, 170 de mo-
lebnice, 416 catihizise, 30 panihizi vechi, 63
psaltiri, 104 mineie de obste, 1 gramatica,
273 molitvenice, 237 de rdnduiala sfintirii
bisericii, 1 ex de datoriile presviterilor de
popor, 98 panihizi pentru ostasi, 68 ex. de
slujba Sf. Alexandru Nevschi, 1 molebnic,
61 de tedeumuri la Nasterea lui Hristos, 20
proscomidii, 228 ,acturi soiuz’, 56 table
cu zile impdratesti, 178 juramanturi pen-
tru supunere, 25 panihizi imparatesti noi,
6832 file de metrica, 9558 de file de vedo-
mostie, 38 de ,,obrazovanii cu statul lor”,
112 de instructiuni pentru blagocinii ma-
nastirilor, 207 de instructiuni pentru blago-
cinii de popor, 80 de ucazuri cu forme de
metrica, 20 pravile ale sinodului rus, 328
de instructiuni pentru deputati. Majorita-
tea acestor tiparituri se vindeau la un pret
mai redus. De exemplu, daca liturghierele
pe hartie olandeza se vindeau imediat dupa
tiparirea lor cu 25 lei, si cele pe hartie sim-
pla cu 20 lei, in 1828 aceste costau 14 lei si
respectiv 12 lei*.

Activitatea tipograficd de la Chisindu,
demaratd in anul 1814, sub indrumarea
Mitropolitului si Exarhului Gavriil Binu-

# ANRM, F. 205, inv. 1, d. 6235, f. 10

lescu-Bodoni (1812-1821) a reusit sd se
impuna prin tiparirea unor valoroase carti
de slujba bisericeasca, utilizate in toate re-
giunile locuite de romani. Liturghia (1815)
a fost semnalatd nu doar in spatiul istoric
romanesc, dar si in afara acestuia. Sunt in-
talnite exemplare in biblioteci si muzee din
Bulgaria, Grecia, Rusia, Ucraina etc., dova-
da ca ele au fost utile preotilor in oficierea
serviciilor divine in limba roména. La fel
de pretioase sunt: Bucoavna (1815), Mo-
lebnicul (1815, 1816), Catehismul (1816),
Ceaslovul (1817), Psaltirea (1818), Mineiul
de obste (1819), Molitvenicul (1820), Ran-
duiala sfintirii bisericii (1820) etc. In tim-
pul acestui ierarh au fost tiparite, in spe-
cial, carti de slujbd, insa a fost publicata
Bucoavna (1815), prevazuta pentru Semi-
narul teologic, infiintat de acelasi ierarh. In
timpul lui Dimitrie Sulima (1821-1844) a
fost continuat procesul de tiparire a cértilor
bisericesti, doar ca acestea nu mai erau carti
de slujire bisericeasca, dar tiparituri de lec-
turd duhovniceasca, traduceri dupa versi-
unile sinodale ruse. Activitatea tipograficd
de la Chisindu a fost destul de fructuoasa,
mai ales in timpul Mitropolitului Gavriil
Banulescu-Bodoni, cand s-au tiparit cele
mai importante carti de ritual, ca Liturghie-
rul, Molebnicul, Ceaslovul, Mineiul de obste,
Psaltirea, Molitvenicul.
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DEMNITATEA CA PILON AL CONSTIINTEI

Turie COLESNIC,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul este dedicat preotului Constan-
tin Partenie, care a participat activ la toate momen-
tele-cheie de implementare a factorului national in
politica de destindere in Basarabia de la inceputul
secolului al XX-lea.

Cuvinte-cheie: Constantin Partenie, revista ,,Lu-
minatorul”, tipografie eparhiald.

A
In amintirile publicate de fostii fruntasi

ai Basarabiei in ziarul ,,Cuvant Moldo-
venesc’, cu ocazia implinirii a 25 de ani de
la apartitia primului ziar in limba roména
»Basarabia” (1906-1906), printre altii este
pomenit si preotul Constantin Partenie si
chiar publicata poza dansului. La acel mo-
ment preotul nu era in viata.

Constantin Partenie (Parfenev), nascut
in 1868, e fiul dascdlului Dimitrie din sa-
tul Volcinet, jud. Chisinau. A facut studii la
Scoala Duhovniceasci si la Seminarul Teo-
logic din Chisindu, promotia anului 1889.
A participat activ la toate momentele-cheie
de implementare a factorului national in

Abstract: The article is dedicated to the priest Con-
stantin Partenie, who actively participated in all
key moments of implementation of the national fac-
tor in policy of relaxation in Bessarabia from the
beginning of the 20th century.

Keywords: Constantin Partenie, "Luminatorul"
magazine, diocesan printing house.

politica de destindere in Basarabia incepu-
tului sec. al XX-lea.

La 25 aprilie 1905, fratiei ,Nasterea lui
Hristos” i s-a permis sa redeschida tipogra-
fia eparhiald pentru a edita carti si reviste
in limbile rusd si moldoveneasca. La 21
noiembrie 1905 Congresul Preotimii Ba-
sarabene alege membrii Comisiei de reac-
tivare a tipografiei eparhiale. Din ea ficeau
parte preotii: Alexandru Baltaga, Mihail
Plaméadeala, ieromonahul Gurie, Alexan-
dru Evstratiev, Mihail Ceachir, Constantin
Popovici, Constantin Parfeniev (Partenie)
si Mihail Cecan.

La 26 octombrie 1906 este inaugurata
oficial Tipografia Eparhiald intr-o cladire
din Chisindu, donaté de staretul Porfirie al
madnastirii Dobrusa. Cladirea existd si as-
tazi pe strada Alexandru cel Bun, nr. 44-46.

La 3 iunie 1907 apare de sub tipar Psal-
tirea de la Chisinau in limba romand, editie
realizata de ieromonahul Gurie, in colabo-
rare cu Macarie Untul si Grigore Constan-
tinescu.

In 1908 Constantin Partenie e fondator
alaturi de viitorul mitropolit Gurie-Grosu
al revistei bisericesti Lumindtorul, care apa-
re cu incepere de la 1 ianuarie.

In amintirile sale publicate in nr. 1 al re-
vistei Lumindtorul din 1933, Gurie Grosu
marturiseste: ,,Au trecut doudzeci si cinci
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de ani de la infiintarea revistei «Luminato-
rul». Primul numar al acestei reviste mol-
dovenesti bisericesti a iesit in luna ianuarie
1908. Initiativa acestei tiparituri nationale
apartine ieromonahului Gurie si preotului
Constantin Partenie. Cu multd insistenta
am staruit noi ca revista sa se infiinteze.
Multe piedici se opuneau in calea spre re-
alizarea acestei dorinte ferbinte, ca sa dam
material de cetire religioasa moldovenilor
din Basarabia. Contra editarii revistei ni se
invoca si acel motiv cd n-avem limba dez-
voltati, cd limba noastrd moldoveneasca
posedd nu mai mult de doud sute de cuvin-
te, intrebuintate de poporul de la tara, ca n-
avem nici scriitori versati si bine pregatiti.
Revista era destinatd, in primul rand, preo-
tilor din satele moldovenesti. Ni se obiecta
insd ca preotii n-au gustul a ceti moldove-
neste, cd ei au primit educatie in scoalele
rusesti, stiu literatura rusa, si n-au sa citeas-
ca jurnalul moldovenesc. Ni se mai spunea:
limba moldoveneascd este un anahronism.
In zadar va osteniti s-o reinviati... Si la ce
folos? ... revista are sa vina ca o noud povara
zadarnicd asupra bugetelor parohiale.

Dar am avut succes. Congresul preotilor
din 1906-1907 a hotarat s se editeze revis-

ta «Luminatorul» si toate bisericile parohi-
ilor moldovenesti sd se aboneze.

S-a intervenit la Sf. Sinod din Petrograd
ca sa se dea blagoslovenie pentru editarea
revistei. Sf. Sinod a dat invoire. Episcopul
bun Vladimir Sinchevici, pe ordinul Sf. Si-
nod a scris rezolutia: «Lumina lui Hristos
sd lumineze pe toti», care a fost pusd ca
moto sub titlul ei.

Revista a inceput sa se tipareasca in tipo-
grafia eparhiald, reinfiintatd in 1906. Insa de
la inceput a fost privita rau de unele persoa-
ne, care cautau sa gaseasca ceva ilegal.

In primul numar s-a tiparit un articol
despre predica Sf. Ioan Botezatorul. Cine-
va a vazut in acel articol ceva revolutionar,
ce chema la reinnoirea vietii. Primului re-
dactor, care eram eu i s-a atras atentia... O
reusita poezie despre schiturile Basarabiei,
alcdtuita de Radulescu, profesor la seminar,
coleg al meu la Academia din Kiev, de ori-
gine din regat, iar nu a placut... Dar cand a
venit episcopul Serafim... indata a declarat
cd el va pune bete in roata moldoveneasca.
Atunci au inceput criticele limbii «Lumina-
torului» cu concluzia cd el face separatism.”
(Amintiri in legdturd cu aparitia revistei
»Lumindtorul”).

Casa eparhiala

Congresul eparhial din anul 1908 decide
constructia unei Case eparhiale, constitu-
ind o comisie responsabila de acest proiect
cu participarea preotilor: Sofronie Cioban,
Constantin Partenie, Vasile Guma, Teodor
Dubnevici, Constntn Ursul si Boris Binetchi.

Locul pentru viitoarea constructie a fost

cedat de arhiepiscopul Serafim Ciciagov, in
partea de est a cladirii mitropoliei, pe locul
unde era casa rezervatd arhiereilor vicari.
Finantarea constructiei s-a facut dintr-un
credit gajat cu averea manastirii Harjauca.
Constructia propriu-zisa a inceput la 26 au-
gust 1910, iar la 18 decembrie 1911 edificiul



a fost sfintit. Proiectul arhitectului Gheorghe
Cupcea cuprindea trei etaje si un subsol. La
etajul intai, pravélii si magazine. La etajul
doi, institutii eparhiale; la etajul trei, Scoala
de cantareti. Casa dispunea si de o sala mare
de concerte utilizata pentru diferite ceremo-
nii. Ulterior in acest edificiu a fost deschis
Muzeul Bisericesc.

In 1911 in urma unei anchete provoca-
te de pr. leremia Cecan, care relata despre
nereguli la fabrica de lumanari, dirijata de
Constantin Partenie, arhiepiscopul Serafim
1-a pedepsit, 1-a scos de la biserica Buna Ves-
tire din Chisinau si 1-a trimis preot la Akker-
man.

In zbuciumata perioada 1917-1918, Con-
stantin Partenie era la datorie. In amintiri-
le lui Onisifor Ghibu ,,Pe baricadele vietii”
(Chisinau, ed. Universitas, 1992) gasim mai
multe referinte: ,Neuitatii preoti Andrei
Murafa si Constntin Parfentiev, auzind ca
eu sunt autorul proclamatiei, au venit sa ma
caute la redactie si sd ma roage sa md duc
la 0 adunare separata a unui grup de preoti

adevdrat moldoveni..”(pag. 143).

La 8 septembrie (1917) s-a deschis la
Chisinau tipografia romaneascd a ,,Obstei
culturale moldovenesti”(!)...

Sfintirea tipografiei s-a facut printr-un
moleben savarsit de parintele protoiereu V.
Gobjila si de périntele C. Partenie in loca-
lul ei din ulita Alexandrovscaia, langa Iluzi-
on. Dupa slujba s-a stropit tipografia cu apa
sfintita, apoi s-au rostit citeva cuvantari de
catre parintele Gobjila, parintele Parteniem
d. N. Alexandri, P. Halippa si V. Harea..”
(pag. 353-354).

In 24 martie 1940, la adunarea de consti-
tuire a Societatii Scriitorilor din Basarabia
in luarea sa de cuvant ,,Prinosul Basarabiei
la literatura roméana”, Pan Halippa Halippa,
in rand cu alti scriitori, l-a numit si pe
Constantin Partenie. Desi acesta decedase
inca in 1922 si fusese inmorméantat la Cimi-
tirul Central Ortodox din Chisinau.

P S. La 10 iunie 2001 scriam pentru zia-
rul Flux:

UN GAZETAR NEORDINAR

»In secolul trecut ca si in acest secol lumea
din vest, desi cu mult mai accesibil, totusi ra-
mane o sursa de inspiratie pentru cei care vor
$-0 cunoasca, s-o descopere. Diferenta de ni-
vele: fie culturale, fie materiale, fie cognitive
provoaca o reactie fireasca de curiozitate, de
cercetare. Este un proces cunoscut, dar totusi
este marcat de o doza de originalitate. Resor-
tul este ascuns in faptul ca marea majoritate
a celor plecati in vest incearca sa se afirme pe
terenul cultural al batranei Europe cu temele
de acasd, sa-si expund originalitatea. Mult mai
putini sunt temerarii care incearca sa trans-
forme mediul pe care-1 descoperd in obiect de
cercetare, in sursa de inspiratie gazetareasca.
Tar acei care au ales acest procedeu de obicei au
avut un succes rasunator.

Mihail Parfenev nu aspira la gloria de ga-
zetar.

S-a néascut la 23 mai 1882 in satul Volcinet,
judetul Chisinau, in familia dascalului Dimi-
trie.

A facut studii mai intéi studii primare, dupa
care a fost inscris la Scoala Duhovniceasca din
Chisinau, de unde a trecut la treapta medie
a scolii teologice, la Seminarul Teologic din
Chisinau pe care l-a si absolvit in 1903.

Procedeaza la fel ca si alti absolventi ai se-

minarului din Chisindu, protestand impotriva
lumii clericale din care proveneau si ale carei
legi le puneau la indoiala sau le contestau fi-
ind influentati de propaganda revolutionara,
s-a inscris la Institutul Veterinar din Harcov,
dorind sa obtina studii superioare, unde dupa
primele doud cursuri, din motive de sdnatate a
fost nevoit sa plece in Elvetia. A descoperit ca
are har si a inceput sa trimita corespondente
foarte interesante pentru ziarul Bessarabscaia
Jizni, in care povestea cititorului basarabean
despre studentii basarabeni, despre elvetieni si
obiceiurile lor. A stat in Elvetia un an de zile
de unde s-a intors intremat, dar in luna februa-
rie 1907 a inceput sa se simta foarte prost si, in
scurta vreme, a decedat la varsta de 26 de ani.

Cei din lumea grabitd si mult prea framan-
tata a publicistilor i-au deplans disparitia, fi-
indcd prin pana lui descoperisera nu numai o
tema noud, ci descoperiserd o lume necunos-
cuta.

S-a stins din viata la 3 iulie 1907 si a fost
inhumat la Cimitirul Central Ortodox din
Chisinau. (Istoria din pagind noud. Rubrica de
Iurie Colesnic. Un gazetar neordinar).

Abia acum am aflat cd acesta era un frate
mai mic al lui Constantin Partenie. Istoria noas-
trd e 0 oazd a surprizelor...
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CREAREA, DEZVOLTAREA SI VALORIFICAREA
CONTINUTULUI DIGITAL IN INSTITUTIILE
INFO-DOCUMENTARE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Veronica BORS,
Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova

Rezumat: Autorul evidentiaza rolul si importan-
fa crearii, dezvoltarii si valorificarii continutului
digital in institutiile info-documentare din Repu-
blica Moldova in ultimii 10 ani. Articolul releva
atat procesul de creare a continuturilor digitale a
colectiilor de patrimoniu cultural si intelectual in
biblioteci, muzee, institutii stiinfifice, cdt si impac-
tul valorificarii colectiilor de patrimoniu din Repu-
blica Moldova.

Cuvinte-cheie: continut digital, servicii electroni-
ce, Programul ,, Memoria Moldovei”.

entru a avansa in continuare in

dezvoltarea unei societiti moderne
digitizate, in anul 2013 Guvernul si-a for-
mulat viziunea in acest sens, prin Strate-
gia nationald de dezvoltare a societatii
informationale ,Moldova digitald 20207
iar eforturile institutiilor vizate in docu-
mentul de politici sunt concentrate pe
dimensiunea dezvoltarii infrastructurii
de comunicatii electronice, dezvoltarii
continutului digital local si a serviciilor,
educatiei TIC, consolidarii increderii si
sigurantei in spatiul virtual. In acesti ani de
implementare, un segment semnificativ al
Strategiei este deja transpus in viata de catre
autoritdtile si institutiile publice si ne per-
mite sd facem o evaluare a celor realizate,

Abstract: The author highlights the role and impor-
tance of creation, development and valorization of
digital content in info-documentary institutions in
the Republic of Moldova during the last ten years.

The article reveals the process of creation of digital
content regarding cultural and intellectual heritage
collections in libraries, museums, scientific institu-

tions, and the impact of valorization of heritage col-

lections in the Republic of Moldova.

Keywords: digital content, electronic services,

"Memory of Moldova" Program.

atestand o maturitate a ramurii tehnologiei
informatiei si comunicatiilor din Republica
Moldova.

Republica Moldova a realizat progrese
importante in implementarea tehnolo-
giilor societatii informationale, fiecare al
doilea cetatean este utilizator de Internet,
mai mult de jumatate din gospodariile cas-
nice au cel putin un calculator, majoritatea
gospodariilor casnice conectate au acces la
Internet in banda largd, tara fiind plasata
dupd viteza de acces la Internet prin-
tre primele 20 in lume, este implementat
pasaportul biometric, sistemul e-Declaratii,
harta digitala, tara a aderat la initiativa
»Date Guvernamentale Deschise”, este in
desfagurare proiectul ,e-Transformare a



guvernarii” etc. [6]

Continut digital si servicii electronice -
promovarea generdrii continutului si servi-
ciilor digitale

Prin digitalizare este asiguratd realizarea
misiunii de bazd a unei biblioteci: crearea
si consolidarea obiceiurilor de lectura si de
utilizare a noilor tehnologii de la o varsta
fragedd, sprijinirea educatiei atit la nivel
individual (autoeducatie), cét si la nivel in-
stitutional, pentru orice treapta a educatiei
formale, oferirea posibilitatilor de dezvol-
tare a creativitatii personale, constientiza-
rea importantei patrimoniului cultural, ar-
tei, realizdrilor stiintifice si inovatiilor, asi-
gurarea accesului la serviciile si produsele
culturale, promovarea dialogului intercul-
tural, favorizarea diversitatii culturale, asi-
gurarea accesului cetatenilor la informatii
§i servicii comunitare.

Patrimoniul cultural, in ciuda impor-
tantei sale cruciale pentru societate, valoa-
rea educativa, civilizatoare si, nu in ultimul
rand, economica a patrimoniului cultural,
pentru intreaga societate, este de interes
public. Adunarea Generald a ONU a in-
tegrat pentru prima data in Agenda 2030
rolul culturii, prin patrimoniul cultural si
creativitatea, ca facilitator al dezvoltarii du-
rabile in cadrul Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila. Patrimoniul cultural poate oferi o
platformd pentru dezvoltarea si testarea de
noi abordari care demonstreaza relevanta
patrimoniului pentru dezvoltarea durabi-
13, iar contributia mostenirii la dezvoltarea
umand durabild este majora.

Digitizarea patrimoniului cultural in
scopul conservdrii, prezervarii colectiilor si
accesului facil al utilizatorului la informatii
este un procedeu folosit deja in toate bi-
bliotecile din lume, iar bibliotecile digitale
reprezinta mijlocul cel mai eficace de re-
zolvare a problemelor legate de pastrarea,
cdutarea si gasirea documentelor in timp
util, intr-o erd a informatiei cAnd volumul
documentelor creste exponential, iar pro-
cedeele de arhivare devin o necesitate.

Republica Moldova tine pasul cu tim-
pul, ,,dar cu pasi mici” in ceea ce inseamna
valorificarea continuturilor de patrimoniu
in special salvgardarea mostenirii culturale
scrise prin crearea continuturilor de moste-

nire culturala scrisd, inclusiv carti, manus-
crise, tipdrituri vechi si rare, documente de
arhiva, alte documente patrimoniale.

Printre institutiile care efectueaza digi-
talizarea continuturilor identificate, pot fi
mentionate, in primul rand, bibliotecile.
Prin digitalizare este asiguratd realizarea
misiunii de baza a unei biblioteci: constien-
tizarea importantei patrimoniului cultural,
artei, realizarilor stiintifice si inovatiilor,
asigurarea accesului la serviciile si produ-
sele culturale, promovarea dialogului inter-
cultural, favorizarea diversititii culturale,
asigurarea accesului cetatenilor la informa-
tii si servicii comunitare, sprijinirea educa-
tiei atat la nivel individual (autoeducatie),
cét si la nivel institutional etc.

Conform conceptului edificarii societatii
informationale in RM, bibliotecile, de rand
cu muzeele si arhivele, sunt considerate ca
detinatoare a resurselor informationale na-
tionale si, respectiv, trebuie sd contribuie la
dezvoltarea acestora. Bibliotecile sunt parte
componentd si a Programului national de
informatizare a sferei culturii pentru anii
2012-2020, in aceasta sfera, printre cele
mai importante pot fi mentionate: echipa-
rea bibliotecilor publice cu echipament si
tehnologii pentru accesarea informatiilor,
crearea punctelor de acces public la inter-
net, crearea continuturilor digitale integra-
te la nivel national si european, extinderea
proiectului SIBIMOL, crearea Bibliotecii
Nationale Digitale ,,Moldavica”

La inceputul anului 2011, efectuandu-se
un studiu, s-a stabilit cd din cele 1.383 de
biblioteci publice care activau in Republica
Moldova, doar 17,2 % (238) erau dotate cu
computere, la Internet fiind conectate 10,8
% (149) din numarul total de biblioteci sau
62,6 % din numarul bibliotecilor dotate
cu computere. Doar 3,4% (47) de biblio-
teci publice dispuneau de pagina web, iar
diferenta dintre nivelul de informatizare a
bibliotecilor din spatiul rural fata de cele
din spatiul urban este alarmanti. Astfel,
din cele 1.218 biblioteci publice de la sate,
doar 142 (11,6%) dispuneau de un calcula-
tor, doar 5,5% (67) beneficiau de conexiune
Internet si doar 12 (1%) au pagina web. [4]

Datele statistice la finele anului 2019
aratd ca in Republica Moldova activeaza
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2.674 de biblioteci, din care 1.811 (64%)
sunt dotate cu calculatoare, iar 1.621 (57 %)
sunt conectate la Internet. Din numarul to-
tal al bibliotecilor din RM, doar 145 (5,8%)
detin pagina web sau bloguri.

Anul de Nr total Nr biblioteci Nr biblioteci
referinta  biblioteci care detin conectate la
calculatoare Internet
2016 2.790 1042 894
2017 2.720 1698 1.533
2018 2.690 1774 1566
2019 2.674 1.811 1.621

Totodata transpunerea pe suport digital
a fondului de carte, a patrimoniului cultu-
ral si intelectual, crearea continuturilor di-
gitale pentru multe biblioteci este un pro-
ces continuu si de durata, care decurge lent
din motive financiare si umane.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii implementeaza Programul de informa-
tizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020,
sub egida caruia se efectueaza digitizarea
colectiilor si arhivelor Bibliotecii Nationale
si a 6 muzee din subordinea ministerului.

Astfel, inca in anul 1996 a fost elaborat
Programul National ,Memoria Moldovei’,
sub egida Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova si aprobat de Comitetul National
»,Memoria Moldovei”. Intemeiat, concep-
tual, pe programul UNESCO ,,Memory of
World” (¢ II-95 /WS-11), acest document
integreaza eforturile si strategiile celor mai
importante biblioteci, muzee si ale Arhivei
Nationale in ceea ce priveste salvgarda-
rea, conservarea §i prezervarea mosteni-
rii culturale scrise a Republicii Moldova.
Partenerii Programului National ,,Memo-
ria Moldovei” sunt: Muzeul National de
Arheologie si Istorie a Moldovei, Muzeul
National de Etnografie si Istorie Naturala,
Muzeul National de Arte Plastice al Repub-
licii Moldova, Muzeul Literaturii Romane
»Mihail Kogdlniceanu”, Arhiva Nationala
a Republicii Moldova, Muzeul Pedagogic
Republican, Biblioteca Stiintificd Centrald
(Institut) ,,Andrei Lupan” a Academiei de

Numarul documentelor electronice
detinute de cdtre biblioteci la finele anului
2019 a ajuns la 3.693.904 unitati, iar cata-
loage electronice create si dezvoltate in bi-
blioteci - 20 (1,3%).

Nr biblioteci Nr doc. Nr. personal
dispun pag. electroni informaticieni
Web/ bloguri ce (ingineri,
programatorsi,
administratori)
104 2701759 64
4
155 2709677 70
4
145 2716594 58
4
145 3.693.90 69
4

Stiinte a Moldovei, Biblioteca Stiintifica
a Universitatii de Stat din Moldova, Bib-
lioteca Stiintificd a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,N. Testemitanu’,
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola
a Universitatii Agrare de Stat din Moldova,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat
»A. Russo’, municipiul Balti, Biblioteca
Universitatii de Stat din Tiraspol (cu sediul
la Chisinau), Camera Nationald a Cartii.

Crmmi, | 78

Programulm ,,Memoria
este rezultatul unei munci de

Registrul
Moldovei”
cercetare efectuate in institutiile detinatoare
de documente patrimoniale, in baza unei
metodologii speciale aprobate de Comitet-



ul National ,Memoria Moldovei”. In baza
lui se efectueazd pasaportizarea documen-
telor incluse si se organizeaza activitatile si
lucrarile de restaurare, prezervare si con-
servare [2]. Conform prevederilor progra-
mului ,Memoria Moldovei’, in structura
BNRM a fost creat si dotat Centrul Natio-
nal de Conservare si Restaurare si Centru
de Digitizare a publicatiilor vechi si rare.
Primele publicatii digitizate in Bibliote-
ca Nationald a RM a fost prima tipdritura
moldoveneascd - ,Cazania lui Varlaam”
(1768) si revista ,Viata Basarabiei” (1932

Colectiile Moldavica

COLECTIA DE
CARTI POSTALE

.2 g

In aceastd perioad4, Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova a continuat digita-
lizarea patrimoniului national imprimat
inclus in registrul Programului National
»Memoria Moldovei” si crearea Bibliote-
cii Nationale Digitale Moldavica ca parte
componentd a Bibliotecii Europene. Re-
gistrul programului cuprinde editiile vechi
si rare, manuscrisele, actele si documen-
tele de arhiva, artefactele, obiectele muze-
ale care constituie nucleul patrimoniului

—

Carti — 1194

Ex-librisuri — 61

11

S 4

Teze de doctorat — 820

Publicatii seriale — 4276

Carti postale — 65

- 1933), perioada 2002-2003. Iar in 2010
a fost lansata Biblioteca Nationald Digitala
Moldavica, avand ca scop: salvgardarea
mostenirii culturale scrise prin trecerea
ei pe suport electronic, reducerea acce-
sului fizic direct la originale si efectuarea
unor lucrari speciale de restaurare, conser-
vare i prezervare; oferirea accesului liber
pentru toti la mostenirea nationald scrisa
digitizata, utilizarea ei in activitatea de cul-
turalizare, educatie, cercetare; valorificarea
documentelor detinatoare de patrimoniul
national scris §i imprimat.

PERIODICE
NATIONALE VECHI

—

national scris §i imprimat si care urmeaza
sd fie pastrate si valorificate in strictd con-
formitate cu cerintele programului UNES-
CO.

Actualmente, pentru aceasta colectie,
sunt supuse digitizdrii doar documentele
pastrate pe teritoriul Republicii Moldova de
importantd nationald, o pretioasa marturie
a culturii poporului nostru.

In prezent Biblioteca contine peste 7.044
obiecte digitale:

b

Manuscrise — 11

Colectia »T'iraspol-Balta”- 940

i
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Prin digitizarea tezelor de doctorat, fiind
de unicat, va permite accesul la documente
full-text in format digital si conditii optime
pentru pastrarea exemplarului traditional.

La etapa a doua proiectului Biblioteca
Nationala Digitala ,,Moldavica” urmeaza sa
fie addugate si obiectele digitale ale tuturor
documentelor incluse in Registrul Progra-
mului National ,,Memoria Moldovei’, cu-
prinse in colectiile celor 8 biblioteci mari, 6
muzee si ale Arhivei Nationale - parteneri
ai Programului.

Categorii de
documente

Numele institutiei/ parteneri

In prezent, in toate institutiile-partenere
Programului, din numarul total de docu-
mente de patrimoniu au fost valorificate
colectiile prin digitizare la circa 23%. Co-
lectiile muzeelor insumeaza peste 571 mii
de piese de patrimoniu cultural, care repre-
zintd istoria si cultura nationald si univer-
sala. Muzeele au implementat programe de
evidentd electronicd a patrimoniului mu-
zeal si de formare a bazei de date privind
bunurile culturale mobile aflate in propri-
etatea lor.

Nr unitati/
volume

Carti Muzeul Pedagogic Republican 178
RZeiV;rs;e Muzeul Literaturii Romane ,,Mihail Kogalniceanu” 431
q Muzeul National de Arheologie si Istorie a Moldovei 264
Buletine b
Harti
Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala 242
Muzeul National de Arte Plastice al Republicii Moldova 28
Camera Nationala a Cartii din Moldova 347
Biblioteca Universitatii de Stat din Moldova 60
Biblioteca Universitatii de Stat din Tiraspol din RM 2
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat de Medicina si 102
Farmacie ,,N. Testemitanu”
Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,A. Russo” 1352
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii Agrare 80
de Stat din Moldova
Biblioteca Stiintifica Centrala (Institut) ,,Andrei Lupan” a 1381
Academiei de Stiinte a Moldovei
Arhiva Nationala a Republicii Moldova 3750
Total 8039 unitati

Coagularea patrimoniului national di-
gital si expunerea in mod unitar in me-
diul on-line este poate cea mai complexa
componentd a acestui proiect, colectiile de
publicatii de patrimoniu din bibliotecile
acestor institutii fiind inca nevalorificate.

Serviciul de Stat de Arhivad digitalizeaza
4 fonduri al Fondului Arhivistic National
(sunt transferate in format digital 47% din
aceste fonduri). Arhiva Nationalda a RM a
efectuat procedura de digitizare a docu-
mentelor istorice — 250.000 de manuscrise
din epoca modernd, fiind creatd prima baza
de date digitalizata a documentelor istorice.
Documentele vechi pot fi accesate online,
continand informatii despre emitent si un

mic rezumat. Digitalizarea a fost necesard
pentru a proteja manuscrisele pretioase,
majoritatea documentelor scanate fiind re-
dactate in limbile slavona si roména. Pro-
iectul de digitalizare a documentelor de la
Arhiva Nationala a fost implementat timp
de doi ani (2015-2017) cu suportul Guver-
nului Estoniei. Insa colectiile de publicatii
de patrimoniu din bibliotecile acestor
institutii sunt inca nevalorificate.
Academia de Stiinte a Moldovei a elabo-
rat recomandari pentru cresterea continu-
tului stiintific digital national pand in anul
2020, in corelare cu obiectivele politicilor
in domeniu. De asemenea, a fost efectuata
o analiza comparatd a domeniului public



digital din RM cu situatia din spatiul euro-
pean, care a relevat o dezvoltare mai slaba
la nivel national. A consolidat continutul
revistelor stiintifice acreditate din RM in
Instrumentul Bibliometric National (30 de
mii de publicatii, 40% din continutul stiin-
tific national anual).

Biblioteca Stiintifica (Institut) ,Andrei
Lupan” a executat activitati de digitizare,
prelucrare, stocare a 9.000 de dosare (fie-
care cca 300 pag.) din fondul arhivistic al
ASM; 1.000 de dictionare si enciclopedii
universale si tematice; 30 de carti din Fon-
dul ,Cartea rard”

Finalul strategic al proiectului Progra-
mului National ,,Memoria Moldovei”: ur-
meaza sa fie creatd Biblioteca Nationala Di-
gitala ,Moldavica” asa cum ea fost conce-
puta cu toate institutiile partenere integrate
intr-o bazd de date unica, asigurdndu-se
astfel accesul utilizatorilor la colectiile pa-
trimoniale digitale nationale.

Crearea continuturilor digitale in biblio-
tecile universitare din Republica Moldova

Miscarea Accesul Deschis a incurajat mai
multe universitati si institutii de cercetare sa
creeze si dezvolte produse de promovare a
rezultatelor stiintifice in mediul online.

Bibliotecile universitare au continuat
procesul de conservarea si diseminare a pa-

trimoniul stiintific prin crearea repozitori-
ilor institutionale, care este un bun punct
de cotitura pentru a regandi mecanismul
si mijloacele de conservare si diseminare
a informatiilor stiintifice. Prin implemen-
tarea Proiectului ,Servicii Informationale
Moderne pentru Imbunititirea Calititii
Studiilor” (MISISQ), sapte biblioteci uni-
versitate creeazd repozitorii digitale.

Parteneriatul la nivel national este rea-
lizat intre bibliotecile: Biblioteca Stiintifica
Medicala a Universitatii de Stat de Medici-
na si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (care
detine si functia de coordonator al proiectu-
lui la nivel national), Biblioteca Centrala a
Universitatii de Stat din Moldova, Bibliote-
ca Tehnico-Stiintificd a Universitatii Teh-
nice a Moldovei, Biblioteca Republicana
Stiintifica Agricola a Universitatii Agrare
de Stat din Moldova, Biblioteca Stiintifica
a Academiei de Studii Economice din Mol-
dova, Biblioteca Stiintifica a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca
Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd’”.

Astfel, au fost dezvoltate 7 repozitorii
digitale institutionale pe domenii de stiinta.
Continutul repozitoriilor este alcatuit, din
informatii bibliografice, rezumate si textul
integral al publicatiilor [8, p. 106].

Numdrul total de documente stocate in repozitoriile digitale constituie la 12 iulie 2018
12.823 de publicatii.

Pentru a creste vizibilitatea repozito-
riilor institutionale la nivel international,
acestea au fost inregistrate in: Directoriul
Repozitoriilor cu Acces Deschis (Open-
DOAR) si Registrul Repozitoriilor cu Ac-
ces Deschis (ROAR).

Pe parcursul anilor 2018-2019, alte 4 bi-

blioteci au creat repozitorii institutionale pe
domenii de stiinta: Biblioteca Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport, Biblio-
teca Institutului National de Cercetari Eco-
nomice, Biblioteca Universitatii de Admi-
nistrare Publica, Biblioteca Universitatii de
Muzicd, Teatru si Arta.
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Bibliotecile universitare au reusit sa cre-
eze un spatiu informational unic, cu sanse
egale de acces la informatie pentru intreaga
comunitate academica din tara [3].

Mentiondm in mod deosebit implicarea
Camerei Nationale a Cartii pentru digiti-
zarea colectiilor. Astfel, aceasta tine la zi
colectia digitalda de patrimoniu ,,Basarabia-
na” (sec. XV-XX), 1450 de titluri (circa 170
638 pagini) si ,,Bibliografia Nationala” (117
458 titluri).

Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”
dezvolta o colectie de peste 200 de docu-
mente electronice si digitizate; Biblio-
teca Stiintificdi Medicala a Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nico-
lae Testemitanu”, Biblioteca Stiintifici a
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti.

In anul 2020 si Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova a lansat Repozitoriul
National Tematic in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din Republica Mol-
dova (MOLDLIS) http://moldlis.bnrm.mdj.
Repozitoriul National Tematic in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii din Re-
publica Moldova pune la dispozitia tuturor
bibliotecarilor din tara, publicului inte-
resat, acces la arhiva electronica deschisa
a rezultatelor intelectuale in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii
(continuturilor digitale tematice). Arhi-
va electronica deschisa, cumulativa,
constituitd si gestionata de Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, in colabo-
rare cu Bibliotecile Sistemului National in
vederea acumuldrii, stocdrii, conservarii
si disemindrii rezultatelor activitatii de
cercetare, este un mijloc de facilitare a
cercetdrii in domeniul Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii.

Repozitoriul National Tematic are ca
obiective: asigurarea transparentei si ampli-
ficarea comunicarii profesionale; cresterea
numarului de citari a publicatiilor cerceta-
torilor/ specialistilor in domeniu; promo-
varea imaginii domeniului si cercetatorilor
in mediul informational global; sporirea
competitivitatii, vizibilitatii si impactului
rezultatelor activitatii de cercetare in dome-
niul biblioteconomiei si stiintelor informa-
rii la nivel national si international; largirea

si facilitarea accesului publicului interesat
la colectia de specialitate in formatul online,
in mod deosebit a personalului de specialita-
te — in scopul dezvoltérii competentelor pro-
fesionale, sustinerii potentialului inovational
si creativ, avansarii in carierd; fundamentarea
unui sistem fiabil si accesibil de analiza bibli-
ometricd (a publicatiilor in domeniul biblio-
teconomiei si stiintelor informarii din Repu-
blica Moldova.

Colaborarea institutiilor info-documen-
tare

Pe parcursul ultimilor ani, Biblioteca
Nationala a organizat un sir de intruni-
ri cu partenerii programului ,Memoria
Moldovei” pentru a sensibiliza si a-si expri-
ma ingrijorarea privind starea tezaurului
inestimabil, péstrat in colectiile bibliote-
cilor, muzeelor si arhivelor, care se afla in
pericol. Scopul intrunirilor profesionale a
fost de a coagula patrimoniul national digi-
tal si de a-1 expune in mod unitar in me-
diul online.

In anul 2018, in contextul Anului Eu-
ropean al Patrimoniului Cultural 2018 si
al Zilelor Europene ale Patrimoniului, s-a
desfisurat Masa rotundd ,Patrimoniul
national digital: dezvoltare, colaborare”.
Reprezentati ai 10 institutii au identificat si
au adus in discutie bunele practici privind
digitizarea, dinamica dezvoltarii Registru-
lui National Memoria Moldovei (1998-
2017), dezvoltarea si extinderea Biblioteci
Nationale Digitale Moldavica, conserva-
rea patrimoniului documentar din cadrul
Programului National Memoria Moldovei
(2000-2017), etc. Reuniunea profesionald
a scos in evidenta necesitatea continuarii
procesului de schimb de experienta intre
institutiile partenere in crearea continutului
digital, consolidarea relatiilor de cooperare.

Patrimoniul documentar scris, pastrat
in colectiile bibliotecilor, muzeelor si
arhivelor presupune prezervare integrata
intr-un context de activitati cu caracter so-
cial, economic si educational si implica un
complex de masuri stiintifice, legislative,
manageriale, administrative, sociale, eco-
nomice, educationale si culturale menite
sd asigure prezervarea (evidenta, ocrotirea,
conservarea, restaurarea).

Degradarea inevitabild in timp a supor-



turilor fizice ameninta grav mostenirea
culturala, adunata de aceste institutii pe
parcursul secolelor. Numai actiuni con-
crete la nivel de stat pot impiedica distru-
gerea iminentd a acestor valori prin uti-
lizarea tehnologiilor moderne, precum este
digitizarea colectiilor.

Astfel, Programul ar trebui sa revina in
atentia autoritatilor, sd se transforme intr-
un proiect care sd uneasca toate institutiile
de memorie intr-un scop comun - de a
valorifica si a deschide patrimoniul cul-
tural pentru toti consumatorii din Mol-
dova si globali cat mai larg posibil. Asigu-
rarea continuitatii dezvoltarii si difuzarii
continutului digitizat al patrimoniului
cultural scris din Moldova prin integrarea
partenerilor in Biblioteca Digitala Molda-
vica este etapa la care urmeaza sa depunem
mult efort ca accesul la patrimoniul digiti-
zat al bibliotecilor, arhivelor si muzeelor sa
fie extins si imbunatétit.

Printre obiectivele urmarite in toate
programele si strategiile de tara se numara:
reducerea decalajelor digitale, dezvoltarea
competentelor digitale, dotarea biblioteci-
lor si altor institutii cu echipament necesar
pentru digitizare, asistenta utilizatorilor
pentru valorificarea continutului stiintific
digital, cresterea vizibilitdtii interne si
internationale a acestuia.

Bibliotecile universitare (sapte biblioteci)
au reusit sa creeze un spatiu informational
academic unic. Au implementat concomi-
tent in biblioteci Soft-ul Integrat de Bibli-
oteca ALEPH la finele anului 2015. Bazele
de date au fost comasate in urma conver-
tirii din diferite sisteme: TINLIB, Q-Se-
ries, TinRead, tot in anul 2015 a fost pus in
functiune nucleul spatiului informational
academic - LibUniv Catalog PRIMO http://
primo.libuniv.md/ - catalogul colectiv par-
tajat al Consortiului bibliotecilor univer-
sitare din Moldova. Printr-o singura cau-
tare se pot regasi resursele informationale
concomitent in sapte biblioteci, inclusiv in

bazele de date abonate si din acces deschis.
Catalogul partajat a devenit un instrument
de informare bibliografica centralizat ce
contine toate tipurile de resurse existente
in bibliotecile partenere [1, p. 122].

Astfel, institutiile care detin continut
digital, in ultimii ani au organizat si au
participat la un sir de seminare, ateliere de
lucru, mese rotunde, instruiri, printre care:
mesele rotunde ,Valorificarea patrimoniu-
lui stiintific national prin continut digital”,
»Revistele stiintifice — catalizator al cresterii
calitatii si vizibilitatii continutului stiintific
in format digital”, Institutul de Dezvolta-
re a Societatii Informationale, conferinta
»otiinta Deschisd in Republica Moldova’,
2019, Saptamana Accesului Deschis/ Open
Access Week (organizatd anual).

Bibliotecile au constientizat rolul lor
de institutii informationale, isi asuma
responsabilitatile inalte pentru formare. In
acest context au fost organizate 27 activitati/
279 formabili in dezvoltarea competentelor
digitale si de cultura informatiei, organizate
de Centrul de Formare Continud in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii (instituit
in structura BNRM in anul 2018). Majo-
rarea semnificativa a indicatorilor statis-
tici in anul 2019 confirmd interesul per-
sonalului din biblioteci pentru dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor
de a manui informatia fixata pe diferite su-
porturi, a utiliza programe si aplicatii, baze
de date, resurse in Acces Deschis, Instru-
mentul Bibliometric National, si indeosebi
a promova cunostinte si deprinderi privind
competentele digitale.

Odata cu realizarea obiectivelor Strate-
giei, in anul 2020 Republica Moldova poate
deveni o tara cu o societate informationala
mai avansatd. Astfel, utilizarea facilitatilor
tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
accesul extins la continutul digital bogat si
serviciile informationale performante vor
contribui la sporirea competitivitatii econo-
mice si la asigurarea bunastarii populatiei.
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CERCETAREA IN BIBLIOTECA PUBLICA
(o radiografie a experientelor bibliotecilor publice
teritoriale din Republica Moldova, reflectate in rapoartele
analitice anuale pentru anii 2018-2019)

Angela DRAGANEL,
Biblioteca Nationala a
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Rezumat: Autorul scoate in evidenta activitatea de
cercetare care s-a desfasurat in bibliotecile publice
teritoriale din republicd, evidentiind cele mai sem-
nificative experiente inregistrate in anii 2018-2019.
Analiza are scopul de a incuraja bibliotecarii sa
incorporeze cercetarea in practica lor de zi cu zi.
Cuvinte-cheie: biblioteca publica, cercetare statis-
tica, cercetare biblioteconomica, cercetare biblio-
grafica, cercetare de marketing.

ercetarea are loc in orice tip de bi-

bliotecd, indiferent de apartenenta
functionala a acesteia — nationala, publica
teritoriala, din institutiile de invataméant,
specializate (22). Este important ca aceas-
ta sd fie axatd pe necesitati comunitare,
institutionale si realizatd in functie de
posibilitati si competente.

De ce se face cercetarea in biblioteca?
Pentru cd activitatea de cercetare ajuta la
rezolvarea problemelor practice si in lu-
area deciziilor la locul de munca, creeaza
noi cunostinte, servicii, produse si, prin
urmare, contribuie la cresterea prestigiului
profesiei. Desfasurarea unei cercetéri poate
contribui la avansarea in cariera, de aseme-
nea, poate imbunatati capacitatea de a gan-

Abstract: The author highlights the research activ-
ity that took place in the territorial public librar-
ies of the republic, highlighting the most significant
experiences recorded in the year 2018-2019. The
analysis aims to encourage librarians to incorpo-
rate research into their daily practice.

Keywords: public library, statistical study, library
research, bibliographic research, marketing re-
search.

di critic si analitic, imbunatateste moralul
personalului si consolideaza statutul bibli-
otecii in cadrul comunitétii deservite.

Care sunt competentele necesare pentru
a face cercetare? Curiozitate intelectuala,
sarguinta, persistentd, deschidere fata de
cercetare, gandire investigativa, abilitati
de comunicare, capacitatea si abilitatea de
invatare de-a lungul vietii, interesul pentru
o carierd profesionald, capacitatea de a fo-
losi mai multe instrumente de investigare,
inclusiv noile tehnologii, cunoasterea me-
todologiilor de cercetare etc. Bibliotecarii
din BPT sunt creativi, inovativi, in pas cu
noile tehnologii, participa la instruiri si isi
imbunatatesc permanent competentele. De
ce nu ar desfdsura activitati de cercetare?
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Cum sd devii competent pentru cerceta-
re? Invatd sa gandesti ca cercetitorii: critic,
analitic, metodic. Studiati metodele de cer-
cetare, cititi cercetarile altor bibliotecari si
incercati sé le evaluati activitatea, analizand
lipsurile sau limitarile lor.

Activitatea biblioteconomica trebuie sa
fie bazatd pe dovezi de cercetare. Unii din-
tre noi au mai mult timp pentru a dedica
procesului de cercetare decat altii, dar fie-
care bibliotecar are un rol de jucat in con-
struirea unei baze de dovezi relevante pen-
tru dezvoltarea domeniului. Cineva poate
doar citi si intercala un studiu relevant in
practica sa, sau poate anunté colegii despre
cercetarile existente care ar fi utile in pro-
priile domenii de studiu. Altii isi analizeaza
munca si cerceteazd problemele cu care se
confruntd. Daca nu exista rezolvarea aces-
tora, afld ce se cunoaste la acest capitol si
apoi aduc acea zona de cunoastere la un
nou nivel, realizandu-si propriile cercetari
bine planificate si bine proiectate [17].

Domeniul biblioteconomic si al stiintei
informarii ofera multe subiecte de cerceta-
re pentru biblioteci. O strategie bine gdndi-
td, racordata la necesitatile institutionale ne
poate ajuta sd gasim nisa de contribuitor la
cercetare, or, bibliotecarul cercetdtor pune
in evidentd importanta profesiei.

Biblioteca trebuie sa isi centreze atentia
pe analize si sinteze, valorificari de date,
promoviri, evaluari ale impactului servi-
ciilor/ produselor oferite comunitatii, pe
dezvoltarea capacitdtii umane pentru o
prestare cat mai eficienta a noilor servicii,
pe cooperarea in cercetare, pe dezvoltarea
schimbului de idei si bune practici.

Care este situatia la zi in biblioteci-
le publice teritoriale? Cum demonstreaza
calitatile de analisti si investigatori biblio-
tecarii din aceste biblioteci ca cercetdtori
intre semenii lor din celelalte biblioteci ale
Sistemului National de Biblioteci?

Pentru a raspunde la aceste intrebari
au fost analizate rapoartele analitice anua-
le privind activitatea retelelor de biblioteci
publice teritoriale pentru anii 2018-2019,
de altfel si aceste lucrari fiind produse ale
cercetarii biblioteconomice.

Recomandarile elaborate de catre Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie

si Stiinte ale Informarii a BNRM in ,, Algorit-
mul elaborarii/ intocmirii raportului analitic
anual privind activitatea retelei de biblioteci
publice teritoriale” (https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/algoritmul-elaborrii-ntoc-
mirii-raportului-analitic-anual-privind-ac-
tivitatea-reelei-de-biblioteci-publice-terito-
riale) conferd acestora o structurd unitara
in corespundere cu cadrul legislativ si de
reglementare. Drept urmare este stimulata
analiza comparata, valorificarea acestor stu-
dii, corelarea informatiilor si valorificarea
datelor statistice. Studiul realizat se axeaza
pe urmatoarele directii de cercetare: statis-
tica, biblioteconomica, bibliografica si de
marketing, accentul fiind pus pe continuturi
si produse, iar in unele cazuri - si pe date de
impact.

Cercetarea statisticd este realizata in toa-
te bibliotecile. Dar cele mai multe biblioteci
se limiteaza la observarea si prelucrarea
datelor statistice. Analiza si interpreta-
rea rezultatelor si diseminarea/ difuzarea
informatiilor statistice se realizeazd mai
mult de bibliotecile municipale/ orasenesti/
raionale. Biblioteca Municipala ,Eugeniu
Coseriu” Balti a utilizat datele statistice
atat pentru promovarea institutiei, eva-
luarea activitatii bibliotecare si stabilirea
obiectivelor de activitate a acesteia, cét si
la elaborarea proiectului ,,Strategiei de dez-
voltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Bilti pentru anii 2019 - 2023”.
Raportul BPR ,Iulian Filip” Drochia pre-
zinta informatie relevanta despre realizarea
unele analize comparate la nivel de retea
locald, urmarind modul in care se realizea-
za obiectivele stabilite (4). Aceste cercetari:
rapoarte, analize sunt o parghie eficienta de
furnizare a informatiei capabile sa favorize-
ze luarea deciziilor in folosul bibliotecii si
sa educe publicul, partenerii privind rolul
si locul bibliotecii in prezent si in viitor (5,
30).

BPR ,Vasile Coroban” Glodeni a efectu-
at in anul 2018 o cercetare statisticd a prin-
cipalilor indicatori, prin comparatie pentru
2 ani, care a permis evaluarea activitatii,
evidentiind punctele forte si cele slabe in
activitatea bibliotecilor din retea. Rezulta-
tele cercetdrii au fost folosite in elaborarea
politicii de dezvoltare a colectiei, la atrage-




rea non utilizatorilor, atragerea noilor surse
de finantare, donatiilor, partenerilor (6).

In prima jumatate a anului 2018, BPR
»Alexandru Donici” Orhei a monitori-
zat si evaluat indicatorii statistici si de
performanta a bibliotecilor din retea.

Datele statistice sunt disponibile utili-
zatorilor prin intermediul bazelor de date
»Sistemul de raportare on-line 6-c” si ,,Sis-
temul de raportare lunara on-line’, tinute la
zi de cdtre bibliotecile publice teritoriale si
administrate de catre Centrul de Statistica
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova.

Cercetarea biblioteconomicd este axata in
ultima perioada pe fenomenul lecturii si pe
necesitatile utilizatorilor. Rapoartele anali-
tice sugereaza cd o parte semnificativa a bi-
bliotecilor efectueaza cercetéri in domeniul
lecturii si le percep nu ca un scop in sine, ci
ca o etapa importanta a activitati lor, care
in final le fac munca mai eficienta. O alta
tendintd de cercetare, identificatd in mai
multe rapoarte, ar fi studierea istoriilor de
succes ale altor biblioteci cu scopul preluarii
bunelor practici, indeosebi a noilor servicii.
Bibliotecarii din raionul Criuleni au mers
mai departe si au organizat ,Ora schim-
bului de experientd’, unde si-au prezentat
istoriile de succes si ulterior le-au analizat.
La fel pot fi evidentiate cercetari ce tin de
dezvoltarea resurselor informationale ale
bibliotecilor, relatii cu publicul, de forma-
rea profesionald continud a personalului,
sustinerea metodologicd a activitdtilor bi-
bliotecilor, istoria bibliotecilor etc.

Mentiondm organizarea unor sondaje/
studii privind importanta lecturii:

» Sondajul de opinie ,Preferintele de
lectura ale tinerilor”, realizat in ianua-
rie — februarie 2018 de Biblioteca Muni-
cipala ,Eugeniu Coseriu” Balti. Scopul
studiului tine de depistarea necesitatilor
de lectura a tinerilor, ulterior, rezultatele
cercetarii fiind aplicate pentru completa-
rea colectiilor bibliotecii cu cérti, solicitate
de tinerii utilizatori [23, 43]. In anul 2019
s-au desfasurat doud sondaje de opinie:
»Am si eu preferinte estivale, de aceea vin
la bibliotecd”, realizat cu scopul identificarii
solicitarilor utilizatorilor cu varsta intre 7
si 17 ani, si sondajul ,,O cdrtulie de la Mos

Craciun’, in cadrul cédruia au fost studiate
preferintele de lecturd a elevilor din ciclul
primar (24, pp. 34-36);

= Studiul ,,De ce iubim cartea” realizat
de catre BPR ,IPS Antonie Plamadeald”
Hancesti, la care au participat 125 per-
soane. In urma studiului s-a constatat ci
generatia tandra din Hancesti prefera sa ci-
teascd cartile pe suport de hartie si sunt mai
interesati de a-si ridica nivelul de culturd,
prin lecturd, frecventand bibliotecile (9);

® Studiul ,,Lectura in familie’, realizat de
Biblioteca Publica Raionald ,,Mihai Emi-
nescu” Falesti, in perioada februarie-mar-
tie 2019. Este vorba despre un studiu apro-
fundat, realizat in contextul Anului Famili-
ei, cu ajutorul cdruia biblioteca si-a propus
sd ofere noi oportunitati de promovare si
sustinere a lecturii in familie [19];

®» Studiu privind lectura tinerilor, efec-
tuat la Biblioteca Raionald ,,M. Sadoveanu’,
Straseni, cu scopul de a studia motivatia lec-
turii tinerilor si factorii care o influenteaza.
Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion de
50 de persoane, cu varsta cuprinsa intre 15
si 22 de ani [21].

* Sondajul ,,Topul celor mai citite carti’,
realizat in anul 2018 de catre BPO Rascani.

Rezultatele cercetdrilor din Straseni
si Falesti au fost prezentate la Conferinta
nationala , Lectura ca bazd pentru cultura,
cunoastere si dezvoltare’, organizata de ca-
tre Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova, iar ulterior au fost publicate in cule-
gerea ,Lectura si scdrile” (https://zenodo.
org/record/3661869# XwITw20zbIU).

Subiectul ,Istoria bibliotecilor” este abor-
dat de cdtre:

= BPO Stefan Voda, care in anul 2018, in
urma unui studiu amplu, a elaborat brosura
»Toti am venit la carte si-n drumul vietii am
pornit si de la ea”. Publicatia a fost pregati-
ta pentru tipar de citre Leonid Ardeleanu,
custode la Muzeul Gloriei Militare ,, Memo-
ria Poporului’, si Irina Musteatd, eleva la IP
Liceul ,,Stefan Voda” Cele 44 pagini ale lu-
crarii contin materiale ce se referd la acti-
vitatea bibliotecilor publice din localitatile
raionului Stefan Voda, care au fost publicate
in presa locald acum 50 de ani. In publicatie
sunt inserate si documente de arhiva care
prezinta interes pentru muzeele si bibliote-
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cile din raion [13, 20].

» Biblioteca Municipald Oraseneasca
»Mihail Sadoveanu”, Soroca, care a elaborat
ghidul ,Centrul de Documentare si Infor-
mare Mihail Sadoveanu in ascensiune” si
monografia ,Istoria bibliotecii”;

» Biblioteca Regionala Comrat, care
desfasoara studii despre istoria biblioteci-
lor din raion;

» Biblioteca Publica Oraseneascda Cia-
dér-Lunga, care a organizat cu prilejul Zilei
bibliotecarului o intrunire metodicd pri-
vind istoria bibliotecilor si a personalitatilor
din domeniu;

= Biblioteca Publici Raionala ,,IPS Anto-
nie Plamadeala” Hancesti, care a desfasurat
studii privind , Activitatea Serviciului in-
formativ-bibliografic de la descentralizarea
sistemului de biblioteci pana in prezent” si
»Serviciile de referinte si informare in BPR
Antonie Plamadeald’.

Preocuparile de cercetare la subiectil
»Dezvoltarea  resurselor  informationale”
sunt:

= cercetarearesurselorinformationaleale
bibliotecilor publice din raion, desfasurata
de catre BPR ,,Iulian Filip”, Drochia.

* investigarea formularelor utilizato-
rilor in vederea determinadrii titlurilor de
publicatii, care se bucura de interes din par-
tea acestora, desfasuratd de BPR Taraclia in
anul 2018. La fel, mentionam sondajul in
vederea investigdrii profilului de interes al
utilizatorilor si orientarea colectiilor catre
principalele grupuri de utilizatori, acest
sondaj fiind repetat in anul 2019 [26];

» analiza formularelor cititorilor copii
din BPO Vulcanesti pentru identificarea
periodicilor care se bucura de popularitate,
rezultatele fiind aplicate la abonarea pentru
periodice in a doua jumadtate a anului 2018;

* sondajul ,Vreau sa citesc aceasta!”, re-
alizat pe un esantion de 123 de persoane -
utilizatori adultiin 2018 de BPO Vulcanesti.
Ca rezultat s-a identificat o lista de literatu-
ra pentru completarea colectiei bibliotecii.

Subiectul ,Relatii cu publicul” este cer-
cetat de catre BPR ,,Alexandru Donici” Or-
hei. Aici au fost realizate in 2019: studiul de
caz ,Prestarea serviciilor moderne pentru
utilizatorii bibliotecii’, realizator: Stepanida
Tugui si cercetarea biblioteconomica ,,Ser-

vicii pentru comunitate in bibliotecile pu-
blice din raionul Orhei’, realizata de catre
Lucia Brehoi. A fost editat ,,Ghidul biblio-
tecilor publice din raionul Orhei”, elaborat
de cétre Lidia Sitari (12).

»Formarea profesionald continua a per-
sonalului” este un subiect in continud cer-
cetare in mai multe centre bibliotecono-
mice teritoriale. In 2019 BPR ,,Iulian Filip”
Drochia a desfasurat un sondaj de cercetare
a necesitétilor educationale ale bibliotecari-
lor cu scopul de a identifica problemele cu
care se confrunta bibliotecarii drochieni in
desfasurarea activitatii lor. Ca rezultat s-au
proiectat obiective si actiuni specifice pen-
tru solutionarea problemelor respective, ce
le-ar permite sa asigure comunitatilor servi-
te servicii de calitate pentru imbunatétirea
imaginii bibliotecii in comunitate [5, Ane-
xa 4].

BPO ,Emil Loteanu” Ocnita, in sub-
ordinea careia se afla Centrul de forma-
re ,Ocnita-Nord”, a studiat si depistat
necesitatile profesionale ale bibliotecarilor
din teritoriu pe parcursul celor doi ani de
referintd prin diferite metode, cum ar fi:
discutii orale, chestionare si prin interme-
diul sesiunilor lunare pe Skype. Rezultatele
acestei cercetdri au constituit baza progra-
melor de instruire si informare, a ateliere-
lor de lucru profesionale si a seminarelor
raionale (3).

Directia Cultura Tineret Sport si Turism
Stefan Voda, in iunie 2019, a initiat un son-
daj de studiere a necesitatilor profesionale
ale bibliotecarilor din teritoriu. In acest caz
un accent deosebit s-a pus pe necesititile
noilor angajati - tinerilor bibliotecari.

La subiectul ,Evaluarea impactului bi-
bliotecii asupra persoanei, comunitatii si
institutiei” evidentiem activitatea de cerce-
tare a BPR ,,Grigore Vieru” Caldrasi. Drept
sursa de cercetare au servit rapoartele ana-
litice ale bibliotecilor din teritoriu pentru
anul 2019. Studiul a contribuit la identifi-
carea problemelor privind evaluarea im-
pactului activitatii de biblioteca si trasarea
orientdrilor de perspectiva.

Cercetarea bibliograficd este aspectul for-
te al procesului general de cercetare in bibli-
oteci. Cele mai multe biblioteci elaboreaza
liste bibliografice dedicate personalitatilor



notorii din comunitate, istoriei comunitatii
in care activeaza. Acest fapt este important
in activitatea bibliotecilor, deoarece cerce-
tarea si promovarea istoriei locale, valori-
ficarea patrimoniului local, valorificarea
istoricd si actualizarea memoriei despre
oamenii locului au un impact vizibil in so-
cietate si recunoastere comunitard. Activi-
tatea de cercetare bibliografica se materia-
lizeaza in liste bibliografice ale achizitiilor
noi in colectiile bibliotecilor, materiale
promotionale de caracter informativ-bi-
bliografic destinate elevilor, bibliotecarilor,
formatorilor de cultura lecturii, lucréri bi-
bliografice pe teme actuale. In continuare
prezentam informatia privind cateva pro-
duse ale cercetarii bibliografice, realizate in
anii de referinta:

* Indicele bibliografic de caracter lo-
cal ,Municipiul Balti” - BM ,Eugeniu
Coseriu” Bélti, anul 2018 - 550 de articole;
in anul 2019 - editata fascicula a 49-a cu
686 articole;

* BPR ,Iulian Filip” Drochia - indicele
bibliografic ,,Personalitati drochiene” - 217
personalitati documentate;

* BPR ,,Jon Drutd” Donduseni a realizat
in anul 2019 buletinul bibliografic ,,Pelerin
literar” — achizitii, carti pentru copii;

* BPO ,,Ion Creangd” Floresti a elaborat
biobibliografia ,Vitalie Ciobanu, scriitor”;

» BPO ,,Petre Stefanuca” Ialoveni a con-
tinuat munca de cercetare bibliografica,
completand fisierele ,laloveni in presd’,
»Satul in presd’, ,Paméntenii nostri”. La
capitolul ,File din istoria neamului” au
fost completate mapele tematice ,Acti-
vitatea bibliotecilor din raionul Ialoveni”
(vol. I-1V), ,,Etnologul si Folcloristul Petre
Stefanuca’, ,,Regizorul si publicistul Andrei
Vartic”, ,,Pamantenii nostri’, ,Ziaristul si
poetul Nicolae Rosioru’, ,,Pictorul Grigore
Plimadeald”, ,Scriitoarea Lidia Ungurea-
nu’, ,,Andrei Mardare - fotoreporter”, ,,In-
terpretul Adrian Ursu’, ,, Artistul plastic -
Mihai Jovmir”, ,Valeriu Herta - un talent in
ascensiune” (8);

= BPR ,IPS Antonie Plimideald”
Héancesti a realizat in anul 2018 prima
editie a ghidului biobibliografic ,,Paménte-
nii nostri. Personalititi Hancestene”, reflec-
tind biobibliografic 73 de personalititi. In

anul 2019 a fost continuat lucrul la aceasta
bibliografie. Tot in acest an s-au editat trei
biobibliografii: ,Intelepciunea cuvantului
scris: ziaristul Valeriu Turcan”, ,Pictor si
poet — Timofei Batranu’, ,,O viata traita in
lumina cértilor - Eudochia Plaméadeald”
si patru bibliografii: ,Biblioteca in presd’,
»Istoria conacului Manuc Bei”, ,,Locasuri
bisericesti din municipiul Hancesti”, ,,BPR
IPS Antonie Plamddeald” - 110 ani”;

= In 2018, personalul BPR ,,Alexandru
Donici” Orhei a efectuat selectarea si de-
scrierea bibliografica a documentelor din
colectia bibliotecii in scopul elaborarii bi-
bliografiei ,Marea Unire” in parteneriat cu
colegii de la Biblioteca Judeteana ,,G. T. Ki-
rileanu” Neamt. Pe parcursul celor doi ani a
fost continuata munca la bibliografiile ,,Or-
hei”, volumul al 2-lea; ,,Bibliotecile publice
din raionul Orhei” si ,,Carti cu autograf”.
In anul 2019 a fost elaborati biobibliogra-
fia ,Gheorghe Maxian” (alcatuitor Valenti-
na Frunzd). La fel, a fost elaborata lista de
carti care urmeaza sa fie digitizate in cadrul
Proiectului ,,101 cele mai importante docu-
mente din toate timpurile ale fiecarei bibli-
oteci’, initiat de catre BNRM,;

= BPO ,,Emil Loteanu” Ocnita, in anul
2018, da start elabordrii biobibliografi-
ei ,Emil Loteanu” si bibliografiei orasului
Ocnita, finalizate in anul 2019. Ambele lu-
crari vor fi editate in anul 2020;

* BPR ,Mihai Eminescu” Rezina conti-
nud elaborarea fisierului electronic ,,Istoria
satului in oglinda anilor”;

* CDI ,Mihail Sadoveanu” Soroca a
initiat si a realizat mai multe proiecte de
identificare si valorificare a informatiei de
caracter local cu genericul ,,Soroca/ soroce-
nii”. In anul 2018 au fost actualizate bazele
de date ,,Sorocenii de dincolo de Soroca”,
»Soroca — tinut la margine de Tara”, ,,Soro-
cenii ce ne creeaza frumosul” si ,,Soroca in
arta cinematografica”, fisierul ,,in pridvo-
rul festivalului de la Soroca”, ,,Calendarul
local”. Au fost la fel elaborate: biobiblio-
grafia ,,Petre Popa — poet, prozator, publi-
cist”; bibliografia ,,Biblioteca in mass-me-
dia” — 4 volume [13, 19-20];

= Raionul Stefan Voda la capitolul cer-
cetarea bibliografica este reprezentat prin
lucrarea realizata de o biblioteca sateasca
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— Biblioteca Publica Stefanesti. Este vor-
ba de lista ,,Publicatii Tn domeniul biblio-
teconomiei”, ce cuprinde 100 de resurse
bibliografice menite sd fie utilizate de catre
specialistii in domeniu in scopul dezvolta-
rii si promovdrii serviciilor de biblioteca,
pentru eficientizarea lucrului bibliotecilor
si bibliotecarilor [14, 21];

= BPR ,Vasile Alecsandri’, Telenesti,
publicd buletinul informativ ,Literatura
achizitionata in anul 20177;

* BPR ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni a
elaborat ghidul biobibliografic ,,Pdmantenii
nostri. Personalitati unghenene” (in anul
2018 - reflectate 52 de personalitéti, in anul
2019 - 72).

O experienta demnd de urmat privind
incurajarea cercetarii bibliografice in bi-
bliotecile publice teritoriale din raion este
cea a BPR ,D. Canemir” Ungheni. Este
vorba despre concursul profesional ,Cea
mai reusita lucrare bibliografica dedica-
td comunitatii locale”, la care au participat
7 biblioteci publice teritoriale din satele:
Frasinesti, Todiresti, Rezina, Sinesti, Busila,
Hancesti si Magurele. Acest concurs a avut
drept scop promovarea comunititii prin
lecturd si familiarizarea utilizatorilor cu
memoria locald [15].

Cercetarea de marketing

Luand ca reper prevederile standardului
SM ISO 16439:2018 ,Informare si docu-
mentare. Metode si proceduri pentru eva-
luarea impactului bibliotecilor”, bibliotecile
au analizat satisfactia utilizatorilor, com-
binind datele statistice cu rezultatele unor
sondaje, chestionare, teste si alte dovezi. In
acest sens, mai multe biblioteci si-au reani-
mat cercetarea de marketing.

In scopul evaluirii impactului servi-
ciilor prestate de biblioteca asupra utili-
zatorilor, in 2018, BM ,,Eugeniu Coseriu’,
Balti a desfasurat un sondaj pe un esantion
de 132 persoane. Rezultatele cercetdrii au
demonstrat cd serviciile livrate raspund
preferintelor comunitétii béltene si au avut
un impact benefic asupra acesteia, totoda-
td ramane spatiu si pentru diversificarea
ofertei de servicii existente [23, 31]. Aceas-
td cercetare a fost repetata si in anul 2019,
iar analiza inclusd in raportul analitic este
prezentata detaliat si poate servi drept o

experientd buna in ajutorul colegilor bibli-
otecari din comunitate, care desfdsoara cer-
cetari de marketing.

BPR ,Iulian Filip” Drochia, in anul 2019,
a efectuat o cercetare in vederea evaluarii
impactului institutiei privind serviciile/
produsele oferite. Cercetarea a fost realiza-
ta prin metoda anchetarii, pe un esantion
de 180 de persoane. Analiza rezultatelor
cercetarii a fost prezentatd in raportul ana-
litic anual al bibliotecii.

BPO ,Petre Stefainucd” Ialoveni, a
efectuat studiul necesititilor membri-
lor comunitatii servite in scopul initierii
serviciului nou ,Cu bebe la biblioteca”.
Esantionul a inclus 30 de persoane, acestea
fiind interesate de un astfel de serviciu de
biblioteca.

Bibliotecile publice din raionul Leova, in
anul 2018, au studiat nivelul de satisfactie
a necesitatilor utilizatorilor, realizand mai
multe sondaje de opinii: ,,Calitatea produse-
lor si serviciilor bibliotecii in perceptia uti-
lizatorilor”, ,,Tipurile celor mai citite carti’,
»Cel mai bun serviciu al anului’, ,Cererea
si oferta in relatiile cu publicul’, ,Gradul
de satisfactie a necesitatilor de informare”,
»Activitati bibliotecare cu utilizatorii din
comunitate”, ,Monitorizarea permanenta
a cererii si ofertei in relatiile cu publicul’,
»Biblioteca si bibliotecarii in viziunea uti-
lizatorilor” In legdtura cu aderarea la cam-
pania ,,E biblioteca mea”, bibliotecile din
raion au organizat sondajul ,Ce te face sa
revii la bibliotecd” pe un esantion de 1600
respondenti, grupul tintd fiind tineretul si
persoanele de varsta a treia [10].

In anul 2018, la solicitarea bibliotecilor
din raion, serviciul Asistentd de specialitate
al BPR Nisporeni a initiat pentru bibliote-
cile publice din raion un sondaj de opinie
»ldentificarea necesitatilor utilizatorilor si
aspiratiile comunitatii” Acesta a colectat
raspunsurila intrebdri gen: varsta, ocupatia,
cand au vizitat biblioteca ultima datd, ce
servicii de biblioteca/ instruiri care tin de
utilizarea calculatorului, lecturii si petrece-
rea timpului liber ar prezenta interes, servi-
cii care urmeaza sa fie implementate, zilele
sdptamanii si ora convenabile pentru vizita
la biblioteca. Ca rezultat au fost schimba-
te zilele si orele de program, implementate



servicii noi, imbunatatite serviciile presta-
te. Astfel, a fost organizat ,,Clubul tinerelor
mamici” - satul Soltanesti, creat serviciul
nou ,,In ajutorul tinerilor mamici” - satul
Cristesti. BPR Nisporeni si-a extins orele
de lucru de la ora 17.00 pana la ora 19.00.
Biblioteca publicd din satul Mihaileni a re-
alizat in anul 2019 sondajul de opinie in
vederea initierii serviciului nou de studiu
al limbii engleze, care ulterior a fost im-
plementat [11]. Au fost implementate si
alte servicii noi: ,Ora sa Stim” si ,,Educatia
rutierd” - la biblioteca publica din satul
Zberoaia; ,,Engleza pentru adolescenti” - la
BPR Nisporeni. Multe biblioteci si-au ex-
tins programul cu 2 ore: de la 17% pana la
19%. Biblioteca publicéd din satul Mihaileni
a repetat sondajul de opinii ,,Pentru studi-
erea limbii engleze”, in rezultatul cdruia au
fost identificate grupuri noi ale serviciului
»Studiem limba englezd”

Bibliotecarii soroceni au realizat anu-
al un sondaj cu scopul de a analiza gradul
de satisfactie a nevoilor informationale a
utilizatorilor din toate bibliotecile publi-
ce din raion. In urma cercetarii efectua-
te s-a observat tendinta bibliotecarilor de
cunoastere a cerintelor comunitatii. Prin
serviciile prestate comunitatii s-a observat
revigorarea relatiei biblioteca — comunita-
te/ utilizator. A sporit numarul de utiliza-
tori care si-au schimbat comportamentul,
viziunea si atitudinea fata de sine si cei din
jur. Rezultatele sondajului au demonstrat:
membrii comunitdtilor au devenit mai co-
municabili, optimisti, sociabili. In acelasi
timp a crescut numdrul persoanelor cu
competente digitale, multi tineri si-au ga-
sit un loc de munca atat in tara, cét si peste
hotare, a sporit numarul utilizatorilor care
achita platile comunale online din bibliote-
ca, multi si-au gasit piete de desfacere pen-
tru realizarea productiei agricole etc.

Bibliotecarii sunt tot mai prezenti in
viata sociald a comunitatii prin instruiri cu
utilizatorii si la evenimentele culturale ale
comunitdtii. 27 de bibliotecari au participat
la Congresul raional ,Istoria satului meu”
cu mobilizarea comunitatii. Au fost colec-
tate informatii, poze, indicatori statistici
despre localitate, selectate de la utilizatori
cu scopul promovdrii si valorificarii patri-

moniului, istoriei locale. Totodata a crescut
numarului de bibliotecari moderni, inova-
tivi in raion. In vara anului 2019 - 51 de
bibliotecari au participat la tabdra de vara
»Promovarea imaginii bibliotecii in co-
munitate”, care a dus la cresterea numaru-
lui de utilizatori si fortificarea importantei
institutiei bibliotecare in comunitate [13,
14].

BPR ,M. Sadoveanu” Straseni a ches-
tionat in anul 2018 360 de femei, impre-
und cu bibliotecile din raioanele Calarasi,
Cimislia, Hancesti si Stefan Voda, cu privi-
re la implementarea serviciului ,,Impreuna
luptam impotriva cancerului la sén si col
uterin”. De asemenea, a efectuat un sondaj
de opinie a locuitorilor din orasul Straseni
despre serviciile implementate de BPR ,,M.
Sadoveanu”, acesta fiind realizat doi ani
consecutiv [2].

Bibliotecile publice din raionul Stefan
Voda au efectuat in anul 2018 sondajul
privind evaluarea serviciilor si percepe-
rea bibliotecii in comunitate. Drept im-
pact specificim adaptarea noilor servicii
la cerintele populatiei [1, 8]. In anul 2019,
in vederea studierii gradului de satisfactie
a utilizatorilor in raport cu serviciile oferi-
te de bibliotecd s-au desfasurat sondaje in
trei comunitati — satele Stefanesti, Rascaetii
Noi si Copceac. Impact - noile servicii pre-
state de biblioteci privind accesul deschis
la informatie au reusit schimbarea viziu-
nii membrilor comunitatii privind ima-
ginea bibliotecii in comunitate, indeosebi
elevii si cadrele didactice s-au convins de
importanta acestor noi instrumente de
obtinere a informatiei [14, 20].

In anul 2018 BPR din Taraclia a realizat
doud sondaje de opinie a utilizatorilor: ,,De
ce tineretul este pasiv” si ,De ce ma rein-
torc la bibliotecd” Cele mai creative ras-
punsuri din cadrul celui de-al doilea sondaj
au fost folosite in posterele de promovare
a bibliotecii [25]. In cadrul proiectului ,,Bi-
blio-creativ pentru tineret” (anul 2019) s-a
desfasurat cercetarea sociologica ,,Bibliote-
ca. O analiza a tinerilor”, care a avut drept
scop determinarea celor mai efective meto-
de de lucru cu tineretul. Au mai urmat son-
dajele ,Biblioteca ta’, ,Pdrerea Dvs. despre
clubul de engleza” si ,,Ce abilitati ai vrea sd-
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ti dezvolti” [26].

Rezultatele cercetarilor se regdsesc in
publicatiile, semnate de catre personalul de
specialitate din bibliotecile publice teritori-
ale. Publicatiile sunt prezente in presa lo-
cala si nationala, pe site-urile bibliotecilor,
bloguri si in retelele sociale. Presa de profil
este reprezentatd de revista ,,Biblio-Info” a
Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu”
Balti - in nr. 1 (39), 2019 au fost publicate
19 articole ale angajatilor bibliotecii. BPR
Taraclia editeazd un ziar de specialitate ,,Bi-
blioteca azi”. In 2019 au vazut lumina tipa-

rului 6 numere ale acestei publicatii.

Bibliotecarii din teritoriu sunt incurajati
sa-si publice articolele in revista stiintifica
si bibliopraxiologica ,,Magazin bibliologic”.
Daca in anul 2018 gasim doar un articol
al specialistilor din teritoriu publicat aici,
atunci anul 2019 este mai prolific - 15 artico-
le. Dat fiind faptul ca revista este integrata in
Instrumentul Bibliometric National (https://
ibn.idsi.md/), oferind posibilitati de analizd
a vizualizarilor/ descarcdrilor, prezentam
mai jos contabilizarile de rigoare:

Autor, institutia, titlu articolului Nr. de vizualizari,
descarcari pe site-
ul ibn.idsi.md
(la 01.07.2020)
2018, Nr %
Maria Bakhanova, BPR Ciadir-Lunga @107 i3
,,BUPTyalbHble KHI)KHBIC BBICTABKH JUIS ICTEI: CO3aHNE U MCIIOIb30BaHUE”
2019, Nr %
Ludmila Ous, BM ,,Eugeniu Coseriu” Balti i
,.Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu”, Balti — de la paradigmele schimbarii la calitatea implementarii” @97 X2
Valentina Nasco, BPR ,,Valeriu Matei” Leova i
,.Bibliotecile din raionul Leova in anul 2018: analize si rezultate” @71 X1
Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni @D i
,Daca vrei sa obtii cheia succesului, pierde-te prin labirintul cartilor si soarbe din nectarul 64 X4
cunostintelor”
Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni i
,,O lume mai buna prin realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030 in Biblioteca @66 X7
Publica Raionala ,,Mihail Sadoveanu” din Straseni”. Istorie de succes
Tatiana Darii, BPR ,,IPS Antonie Plimadeal3”, Hancesti @53 i 5
»Imaginea si promovarea bibliotecii in societatea contemporana”. Istorie de succes
Ina Calcatinge, BP Dubasarii Vechi, raionul Criuleni @54 i7
,»Modernizarea bibliotecii — factor de sporire a imaginii in comunitate”. Istorie de succes
Lidia Gontea, BPR ,,lulian Filip” Drochia @59 i 5
,,Prin serviciile moderne bibliotecile transforma comunitatile”. Istorie de succes”
Maria Mitcu, BP Milesti, raionul Nisporeni i
,,Din proiecte invat, descoper, creez si implementez in beneficiul comunitatii”. Istorie de @51 X1
succes
Vera Oxente, BP Molovata, raionul Criuleni i
»Serviciul Sunt eco, am Portofoliu Digital”. Istorie de succes @42 ¥
Maria Bakhanova, BPR Ciadir-Lunga. ,,Popularizarea literaturii despre arta pentru @113 i |
adolescenti si evenimente de orientare estetica in biblioteca pentru copii din Chadir-
Lunga”
2019, Nr %
Silvia Popa, BM ,,Eugeniu Coseriu” Balti @39 iz
,,Dezvoltarea resurselor informationale ale bibliotecilor in conditiile economiei de piata”
Larisa Suleimanov, BPR , IPS Antonie Plimadeald” Hancesti @9 i |
,,Destinul Tmplinit al unui bibliotecar de vocatie”. Articol-felicitare dedicat colegei
Eudochia Placinta, cu prilejul frumoasei aniversari si implinirii a 40 de ani de activitate in
biblioteconomie




Lidia Gontea, BPR ,,Iulian Filip” Drochia i
D e o . @61 X3

,Impactul bibliotecii asupra comunitatii: servicii moderne in sprijinul implementarii

Obiectivelor de Dezvoltare Durabild”

Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni @56 i4

,,O lume mai buna prin realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030 in Biblioteca
Publica Raionala Mihail Sadoveanu din Straseni”. Experiente

Nadejda Coltuc, BPR, Cantemir
,Promovarea imaginii bibliotecii in comunitate”

@63 izx

2020, Nr %
Elena Belschi, BPO ,,Jon Creanga” Floresti 104C@D i3
,,Bibliotecile publice teritoriale din raionul Floresti in anul 2019: prioritati, realizari,
orientari”
Nina Navrotchi, BPR Briceni in colaborare cu Ludmila Corghenci, BNRM @D 140 iS
,,Biblioteca Publica Raionala Briceni: o bibliotecd de succes si de valoare”
Angela Olarescu, Biblioteca ,,Hristo Botev’” Chisinau @100 i 0

,,Poetul de origine bulgara Teodor Nencev pe paginile revistei Viata Basarabiei”

Vizibilitatea rezultatelor cercetarilor este
asigurata datorita activitatilor stiintifice
si de specialitate locale, zonale, nationale,
internationale (workshop-uri, mese rotun-
de, conferinte), in cadrul cédrora sunt pre-
zentate rapoarte, comunicdri. Rapoartele
analitice arata pentru anul 2018 un numar
de 10 comunicari, pe cand pentru 2019 -
51. Cele mai multe comunicari au fost pre-
zentate in anul 2019 de catre bibliotecarii
din rajionul Orhei - 14, urmeazd raionul
Ungheni cu 9 comunicdri si cei de la Balti
cu 6 comunicdri profesionale.

Biblioteca Municipala ,,Eugen Coseriu”
Balti a organizat in anul 2019 reuniunea
profesionala ,,Biblioteca publica teritoriala
— importanta si impact asupra dezvoltarii la
nivel de persoana, comunitate si societate”
La eveniment au participat 30 de angajati
de profil din bibliotecile publice teritoriale
din zona de nord. La fel, a fost organizata in
parteneriat cu MECC, BNRM, BNC pen-
tru Copii ,,lon Creangd” conferinta zonala
»Anul Biblioteconomic 2019 - fundamen-
tari pentru ziua de maine a bibliotecii” (71
de participanti). Gazde ale conferintelor
zonale au mai fost BPR ,Grigore Vieru”
Calarasi, BPR ,Valeriu Matei” Leova si BPR
»Alexandru Donici” Orhei.

BPR Briceni a organizatin anul 2018 reu-
niunea profesionala cu genericul ,,Totaluri.
Succese. Novateca...” (39 de participanti).
BPR Ceadar-Lunga a organizat in anul 2019
masa rotunda cu genericul ,Viitorul biblio-
tecii - viitorul nostru” (25 de participanti).

In contextul promovarii imaginii biblio-
tecii in comunitate, bibliotecile din raionul
Drochia au organizat mai multe reuniuni
profesionale: masa rotunda cu genericul

»Biblioteca - un sanctuar vesnic” si dez-
bateri profesionale la tema ,Bibliotecarul
- Om de cultura, creator, formator, furni-
zor de informatii calitative” (BPR ,Iulian
Filip”), masa rotunda ,Biblioteca — sema-
natoare de lumina si intelepciune” (Biblio-
teca publica din satul Chetrosu), iar bibli-
otecile din satele Macdreuca si Dominteni
au organizat dezbateri la tema ,,Biblioteca
in mileniul III” si respectiv ,,Bibliotecarul -
calauza utilizatorului” [5,20].

BPR ,Mihail Sadoveanu” Straseni or-
ganizeazd anual conferintele cu partici-
parea bibliotecarilor din raion, care in
2019 a purtat genericul ,,Biblioteca publi-
cd — kilometrul zero al comunitatii” (68 de
participanti).

Conferinta ,,Rolul bibliotecilor in viata
orasului si raionului — ca centre de infor-
mare si comunicare” a fost organizata in Ta-
raclia la 23 aprilie 2018 (28 de participanti).

La Stefan Voda a fost organizatd in 2018
de cétre Directia Cultura, Tineret, Sport si
Turism, in parteneriat cu ABRM si Directia
Generala Educatie, o reuniune profesionalad
cu 65 de participanti din bibliotecile publi-
ce si scolare din teritoriu cu genericul ,,Bi-
blioteci puternice - comunitati puternice”

BPR ,Dimitrie Cantemir’, Ungheni a
organizat doud conferinte in 2018: ,,Impac-
tul serviciilor de top 2018”, ,,Bibliotecarul
unda viitorului” si doud in 2019: ,Cartea in
concordanta cu profesia: Colorism profesi-
onal’, ,Dimensiunea imaginii bibliotecii in
comunitate”

Activitatea de cercetare a Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu” Chisinau pe
parcursul a ultimilor 30 de ani este reflecta-
ta intr-un articol recent publicat in revista
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Bibliopolis, 2019, vol. 75, nr. 4, pp. 16-33,
cu titlul ,Creativitatea — o evolutie alchi-
mica, dinamica, in plina dialecticd”, autor,
conf. univ. dr. Lidia Kulikovski. Prin acti-
vitatea de cercetare desfisurata, Biblioteca
Municipala ,,B. P. Hasdeu” a devenit un
model de bibliotecd care transmite practici
de succes in domeniu. Autorul specifica ca
bibliotecarii din alte servicii decét cei din
serviciile cu profil de cercetare ale Bibliote-
cii Municipale ,,B. P. Hasdeu” Chisindu au
atins maiestria cercetarii [18]. Tot asa, ma-
iestria cercetdrii o pot atinge si bibliotecarii
din celelalte biblioteci publice teritoriale
din republicd, prin muncd sistematica, in-
cercind sa-si faca activitatea mai dinamica,
s-o transforme. Sa faca cercetare si sd ino-
veze.

Ce avem de realizat?

» Sd identificam/ definitivam temele si
problemele de cercetare (pentru a minimiza
eforturile profesionale paralele, dublarile, a
economisi timpul si efortul profesional);

» S& contabilizam activititile de cerce-
tare in programe de cercetare si sa efici-
entizam coordonarea in cadrul Sistemului
National de Biblioteci;

= Sd stabilim strategii, sd cream o baza
metodologicd comuna, pentru ca cerceta-
rea in bibliotecd sa devina viabild si vizibila
[16];

= Sd evaluam activitatea bibliotecilor, in-
clusiv privind cercetarea;

» Sa stimulam activititile de cercetare,
creativitate si inovare;

= S crestem un mediu profesional in
care desfasurarea si utilizarea cercetarii sa
devina o parte acceptata si asteptata a prac-
ticii noastre;

= Sa incurajam bibliotecarii sa gandeas-

Referinte bibliografice:

ca la modul in care pot incorpora cerceta-
rea in practica lor de zi cu zi [18];

* Fiecare bibliotecd sa participe la pro-
movarea activitdtii de cercetare in profesie;

®» Sa lucram impreunad pentru a construi
un corp de dovezi care sa permitd luarea
deciziilor;

* Managerii bibliotecilor sa sprijine bi-
bliotecarii care doresc sd efectueze cerce-
tari, solicitdnd ca deciziile sa se bazeze in
parte pe dovezi de cercetare, ca biblioteca-
rii sa participe la cursuri de formare pro-
fesionala continua pentru a-si actualiza
abilitatile de cercetare si ca bibliotecarilor
sa li se acorde timp in sarcinile preconizate
pentru a efectua cercetdri [18];

= O alta initiativa pe care directorii o pot
lua - sa stabileasca un parteneriat de men-
torat intre bibliotecarii noi si cercetatorii
consacrati din cadrul organizatiei. Sprijinul
pentru un astfel de parteneriat de mentorat
ar sublinia importanta cercetarii in cadrul
organizatiei si ar fi o experientd valoroasa
de invatare pentru noii bibliotecari;

= Fiecare bibliotecar sd-si asume diferite
responsabilitati si domenii de specializare
pe parcursul carierei, sa recunoasca dezvol-
tarea profesionald ca o responsabilitate im-
portantd pentru a fi in pas cu progresul din
domeniu si pentru a acumula abilitati noi;

= S& comunicam, pentru ca comunica-
rea intre profesionistii care fac cercetare
este foarte importantd pentru dezvoltarea
domeniului;

= Sa publicam rezultatele cercetarilor in
conformitate cu politicile accesului deschis
la informatie (unele materiale publicate pot
genera alte teme, idei de cercetare);

®* Si, nu in ultimul rand, cercetarea tre-
buie sa fie sprijinitd financiar.
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LECTURILE POETICE IN MEDIUL ONLINE AL BIBLIOTECII -
UN MECANISM DE DEZVOLTARE A INTELIGENTEI
EMOTIONALE A UTILIZATORULUI

Maria PILCHIN,
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”

Rezumat: In acest studiu vom rdspunde la intreba-
rea in ce masura bibliotecile pot contribui la dez-
voltarea inteligentei emotionale a beneficiarului
serviciilor de biblioteca prin poezie. Spectacolul
poetic in spatiul bibliotecii constituie un eveniment
propice in cadrul caruia utilizatorul isi poate culti-
va si manifesta acest tip de inteligenta.
Cuvinte-cheie: lecturi poetice, comunitdti smart,
oferta culturala a bibliotecii, inteligenta emotionald,
inteligenta poetica a utilizatorului.

Introducere

Lecturile poetice sunt o traditie cultu-
rala din toate spatiile si timpurile. Stim cu
totii despre turnirul poetilor din vechea
Eladd. Oamenii mereu au citit poezie in
spatiile publice, in cadrul unor evenimen-
te culturale, la concursurile si bataliile
poetilor. Putem constata si declara chiar o
nevoie si o cerere constanta de poezie in
acest sens. Si nu ne referim doar la poezia
ocazionala sau la textele cu un scop civic,
patriotic bine conturat. Este nevoia gene-
rald de poezie si de poeti in cetate. E ne-
voia de a-i asculta cum citesc, de a-i avea
in preajmd, e necesitatea de a-i citi cu voce
tare pe poeti. De altfel, cititul cu voce tare,
cititul impreund este o practica utild si pla-

Abstract: Study answer the question to what extend
can libraries contribute to development of emotion-
al intelligence of the library user through poetry.
The poetic performance in library space is a favor-
able event where user can cultivate and manifest
this type of intelligence.

Keywords: poetic readings, smart communities, the
librarys cultural offer, emotional intelligence, the
user s poetic intelligence.

cutd. Asa cum a citi din textele unui poet
este si un exercitiu de identificare estetica,
o incercare de multe ori reusita de transfer
de imagine artistica dinspre autor inspre ci-
titorul-declamator si publicul care il ascul-
ta. Poezia si poetul devin astfel un punct de
referinta al unui grup de referinta: Noi, cei
care apreciem poezia, noi cei care o citim i
o promovam. ,,Noi’, in acest caz este echi-
valent cu o comunitate a poeziei. Bibliote-
ca este acel spatiu inteligent care e firesc sa
gazduiasca astfel de comunitati, sa le creeze
si sa le incurajeze interactiunile. Asa cum
institutiile bibliotecare nu doar satisfac ne-
voile si cererea serviciilor de bibliotecd, ci
si 0 genereazd, reiesind din previziunea si
anticiparea necesitatilor comunitare.



Problematizarea

Intrebarea care apare tine de faptul
cum acest tip de lecturd ne influenteaza
emotiile, starea afectiva generald sau chiar
inteligenta noastrd emotionald? Ce este, de
fapt, inteligenta emotionala si cum poezia,
lectura poeziei o poate influenta? Prezenta
poeziei in cadrul diferitor evenimente de
biblioteca poate spori procedeele de auto-
reglare emotionala a beneficiarilor ofertei
evenimentiale? In ce misurd bibliotecile
si bibliotecarii pot contribui la dezvoltarea
acesteia? Cum putem contribui la crearea
unui climat sandtos emotional al societatii
in ansamblu si al omului in parte?!

Spre o inteligenta a poeziei

Inteligenta poeziei deriva din inteligenta
generald a poetului si a receptorului aces-
tuia, in mod special din inteligenta lor
emotionald. Acest tip de inteligenta pre-
supune o raportare constientd la propriile
emotii. lar a-ti intelege propriile emotii in-
seamnd nimic altceva decat incercarea de a
realiza acel ,,Nosce te ipsum” recomandat
de antici. Autocunoasterea presupune, in
primul rénd, acest tip de comprehensiune a
sinelui, asa cum emotiile noastre sunt acel
set de stdri care ne caracterizeaza persona-
litatea in ansamblul ei, de la inconstient,
la subconstient si constient. Cunoasterea
si acceptarea de sine produce necesitatea
si chiar dorinta controlului de sine, buna
autogestionare emotionald si comporta-
mentald. Stapanirea de sine este un semn
de bund crestere, de educatie (etimologic
ex ducere, ,a scoate’, trimite la extragerea
din instinctual, din animalic). Unii cerce-
tatori vorbesc chiar despre o scolarizare
emotionald care presupune capacitatea de a
identifica si de a accepta cauzele si motivele
anumitor stari si cea de a explica actiunile
care rezulta din acestea. Momentul in care
individul a insusit lectia autocunoasterii,
a invétat sa isi gestioneze emotiile, pe care
le putem numi si demoni, fiara din noi, si
aceastd metafora nu ne apartine, este clipa
in care el isi indreapta privirea spre Celalalt.
In sens biologic si comunitar, importanta
inteligentei emotionale tine de faptul ca
aceasta asigurd supravietuirea, capacita-
tea de a lua decizii, de a stabili limitele in
relatia cu Celalalt, de a comunica si de a te

integra intr-o comunitate umana.

Or, lectura unui poem in solitudine naste
nevoia impartasirii. Sentimentul de asocia-
tivitate si participativitate provoaca dorinta
de a iesi in public cu ceea ce te-a facut sa
te simti bine in singuratate, cu ceea ce ti-a
pérut actual si esential. De la nivelul sub-
personal si personal al receptarii unui pro-
dus artistic se trece la cel interpersonal si
multipersonalul, ultimul vizdnd ,,societati
si comunitati care au furnizat manifestarea
creativitatii” [2, p. 24]. Emotiile transpuse
in cuvinte sunt de mult timp considera-
te o metoda eficienta in stabilizarea stari-
lor emotionale umane. Indiferent de fap-
tul daca este vorba de serviciul divin, de
incantatiile unui saman, de discutia cu un
psihanalist sau de o convorbire telefonica
cu mama, cuvintele au capacitatea de a re-
duce din tensiunea mentala de care suferd
o persoand aflata in dificultate emotionala.

Mihaela Roco in cartea sa ,Creativi-
tate si inteligentd emotionald” se refera la
necunoagterea propriei persoane, afirmand
cd ,,in fiecare dintre noi locuiesc mai multe
personaje” [2, p. 105]. [ata care sunt acestea:

1) Personajul fundamental (esenta
personalitatii);

2) Personajul admis (ceea ce ne ima-
ginam ca suntem);

3) Personajul visat (ceea ce vrem sa

fim);
4) Personajul model (ceea ce vedem
ca model);

5) Personajul exemplar (cum ar vrea
ceilalti sd fim);

6) Personajul aparent (cum am vrea
noi sd ne perceapa ceilalti);

7) Personajul secret (ceea ce ascun-
dem altora);

8) Personajul actor (ceea ce am dori sa
fim ntr-o situatie datd);

9) Personajul aparare (ipostaza in care
ne refugiem in cazul unei amenintari).

Toate aceste personaje se regasesc in
mare parte in imaginea de sine a persoanei
care iese in public sd citeasca un poem. De-
sigur unele vor domina, altele vor ramane
acolo in latenta lor.

La lansarea termenului de ,inteligenta
emotionala” in 1895, Wayne Leon Pay-
ne releva ca aceasta este o abilitate de
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relationare creativa cu starile de teama, du-
rere si dorinta. Observam ca ceea ce pare
a fi rau si distructiv poate fi transformat in
ceva creativ. Poezia, literatura, in general,
au aceasta calitate a terapiei, a conversiu-
nii unor stari grele in exprimare de emotie
si sentiment. Este purificarea prin arta pe
care antichitatea a numit-o catharsis. Ast-
fel, in zona creatiei, de la aspecte intra-
personale ca intelegerea propriilor emotii,
optimism, respect de sine, autorealizare si
independenta, ajungem la aspectele inter-
personale ale emotiilor: empatie, stabilirea
si mentinerea relatiilor cu ceilalti, respon-
sabilitatea sociala etc. Empatia presupune
capacitatea de a confirma, de a motiva, de a
inspira, de a incuraja, de a consola si de a-i
alina pe celdlalt.

In cadrul Bibliotecii Municipale ,,B. P.
Hasdeu” lecturile poetice s-au tot produs.
Poetii intotdeauna veneau la bibliotecd si
citeau in cadrul diferitor evenimente de-
dicate lui Mihai Eminescu, Grigore Vieru
etc. Poetii citeau propriile poeme, poetii
citeau din alti poeti. Actorii citeau poeme.
Elevii si studentii declamau. Tinerii poeti
erau invitati in cadrul unor PoetrySlam-uri
sa citeascd, la cenacluri si ateliere de poe-
zie. Sectia Studii si Cercetdri in colaborare
cu Sectia Activitate editoriald si cu Sectia
Memoria Chisindului au publicat mai mul-
te antologii de poezie, in mod special am
mentiona ,,Chisindul in literaturd” (2011).
Biblioteca Municipald, in acest sens, este
una poetica cu desavarsire!

Ultimele doud decenii ne-au tot solici-
tat starea emotionld prin schimbarile teh-
nologice si inovatiile din toate domeniile
cunoasterii umane. Emotiile au servit in
acest sens drept resurse pentru descope-
ririle recente. Recent, noua situatie pan-
demica ne-a izolat in casele noastre, ne-a
restrictionat libera deplasare in spatiu,
asistdm astdzi cu totii la o ampla criza
emotionald colectiva. Am ramas acasd,
in preajma bibliotecilor noastre persona-
le. Si acestea au fost utile, placute si chiar
salvatoare. Am inceput cu totii sa citim in
mediul online. Am impdrtdsit din poetii
preferati, din noile achizitii poetice ale ca-
sei, din starile noastre postlecturale.

Noi, bibliotecarii, am inteles foarte repe-

de ca poezia raimane a fi 0 metoda eficienta
de a propaga o culturd poeticd, in particu-
lar, si una literard, in general. Lectura unui
poem in mediul online, in acest context
medical, este cu sigurantda o metoda de a
consilia pe utilizatorul aflat la distanta sau
chiar nevoit sa se autoizoleze sau sd intre
in carantina. Omul solitar, fata in fata cu
retelele de socializare nu este cea mai buna
imaginea de integrare sociald, dar pe ter-
men scurt, este chiar o solutie. Si cele trei
luni de izolare sociala au confirmat acest
fapt. In acest sens, un poem citit de cineva
si audiat de omul izolat poate fi 0 moda-
litate de comunicare, de sustinere moralad
interpersonala. O lectura poetica (indife-
rent cine o face, un poet, un actor, un bi-
bliotecar sau un utilizator) este o metoda
certa de a stimula dezvoltarea unui vocabu-
lar al emotiilor utilizatorului de biblioteca,
indiferent de vérsta si sexul acestuia. Poe-
zia nu este doar pentru copii si speram ca
aceastd prejudecata sa dispara definitiv din
spatiul informational. Poezia nu este doar
distractie si zabava pentru cei mici. Poezia
este un tip de sensibilitate de care avem ne-
voie cu totii, indiferent de varstd. Poemul
constituie un colaj de stdri care poate incu-
raja evolutia emotionala a inteligentei indi-
vidului. $i aici invocdm teoria inteligentelor
multiple ale individului, asa cum cititul pre-
supune si alte tipuri de inteligenta umana
si anume inteligenta vizual-spatiald, care
presupune abilitatea de a percepe vizual
ceea ce parvine ca informatie in creierul
nostru, inteligenta verbal-lingvistica, care
se referd la abilitatea de a utiliza lexemele.
Lectura publica solicitd in mod special si
inteligenta chinestezicd, acea abilitate de
a-ti controla corpul in cadrul unei actiuni.
Exista chiar si notiunea de management
emotional. Ne refeream mai sus la stdrile
de teama, durere si dorintd. Paz Torrabella
in lucrarea sa ,Inteligenta emotionala la
locul de muncd” insista pe ideea ca ,,pen-
tru ca o persoand sd se maturizeze este ab-
solut necesar sd fie capabila sd invete din
experienta, sa isi modifice atitudinile si
obiceiurile atunci cand acestea se dovedesc
a fi negative” [4, p. 126]. Acelasi autor rele-
va faptul ca o persoand maturda emotional
e capabild sa jubeascd intr-o forma superi-



oara, dezinteresatd, nu doar din propriile
necesitati afective [4, p. 130]. In aceasta or-
dine de idei, empatia, deschiderea spre alte-
ritate, perceperea celorlalti oameni drept o
comunitate din care faci parte, presupune si
capacitatea de a te identifica cu emotiile, cu
dificultatile si aspiratiile Celuilalt.

Poetul sau cel care citeste public poe-
zie, indiferent de faptul daca este autorul
textului sau nu, prin mesajul acesteia, em-
patizeaza cu lumea, ascultdtorul (podcas-
tul) sau spectatorul (video-ul) o face si el,
ajungand uneori sa empatizeze cu intreaga
specie, cu intreg universul. Este, in primul
rand, ceea ce Daniel Goleman definea si
descria in cartea sa ,Inteligenta sociald” Si
aceastd inteligenta sociald tine de capaci-
tatea umand de a interactiona cu Celalalt.
Iar interactiunea prin cuvinte, dialogul
presupune desfasurarea intregului spectru
al emotiilor. Comunicarea interpersonald
le contine. Poezia insd poate servi drept o

posibilitate de a comunica stérile cele mai
negative fard a supara pe cineva concret,
fara atacuri la persoana. Literatura presu-
pune posibilitatea unui interlocutor imagi-
nar, a unui personaj cumulativ cdruia sa i te
adresezi. Expresivitatea emotionala, plas-
ticitatea exprimadrii, gestica, mimica, toate
contribuie din plin la desfasurarea unui
spectacol al emotiilor in care omul se poate
produce.

Emotiile unei lecturi poetice

Propunem spre lectura un poem scris
acum 100 de ani de poetul american
Carl Sandburg (1878-1967). Este vor-
ba despre ,Amurgul bizonilor” (1920).
Aici putem chiar audia poemul in lectu-
ra autorului: https://www.youtube.com/
watch?reload=9&v=jTA5vZUOAul. Iar aici
in lectura lui Anjie Carpenter: https://www.
youtube.com/watch?v=hq4CtuXxDCk. Am
gasit doua traduceri in romand, propunem
si o traducere ruseascd, pentru cei interesati.

Buffalo Dusk
The buffaloes are gone.

And those who saw the buffaloes are gone.
Those who saw the buffaloes by thousands
and

how they pawed the prairie sod
into dust with their hoofs,
their great heads down pawing on
in a great pageant of dusk,
Those who saw the buftaloes are gone.
And the buftaloes are gone.

Amurgul bizonilor
Nu mai exista bizoni.
Si nu mai existd nici cei ce vazura
bizonii,
cei ce vazurd turmele lor fard numar
cum treceau pustiind in pulbere
iarba preeriei si-apoi, aplecand
capete negre, bateau din copite invaluiti
de somptuoasa valvitaie a amurgului.
Nu mai exista cei ce vazura bizonii.
Si nu mai exista bizoni.
(Traducere de A.E. Baconsky)

Amurgul bizonilor

Bizonii au pierit.
Au pierit si cei care au vdzut bizonii.
S-au dus cei care au privit mii de bizoni
cum,
tinandu-si plecate imensele capete,
scormoneau cu copitele iarba preriilor,
facand-o praf; totul
intr-un extraordinar spectacol al amur-
gului.
Cei ce au vazut bizonii au pierit,
Bizonii au pierit si ei.

(Traducere de George Macovescu)

Cymepku 6M30HOB

busonsr ymm.
U Te, KTO HOMHUT OM30HOB, YII/II.

Te, KTO TOMHUT, KaK TOJIIIbI OM30HOB TOI-
TamM  KOIBITaMM IIPEPHUIO, IlepeMasIbIBast
ee B IIbITIb,

KaK IUIBUIN OHU, CKJIOHUB MOTY4le TO/IOBBI,
B BE/IVIKOM IIIECTBUY 3aKaTa, IIOTPY>KasACh
BCe ITy6XKe B CyMepKIL.

Te, KTO TOMHUT 6M30HOB, VLI
V1 6usoHsl ymm.

IlepeBon: Bukrop Pajikun
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Mihaela Roco propune o lista a emotiilor,
dintre care teama umana, frica, presupun
mai diferite ipostaze. Sa incercam sa le apli-
cam la textul poemului:

Titlul Amurgul bizonilor trideazd din
start o neliniste existentiald a fiintei. Primul
vers, Nu mai existd bizoni transmite ingri-
jorarea si dezorientarea eului care ne da
vestea cea trista. Este vorba despre un peri-
col, de o eroare umand sau naturald in urma
cdreia bizonii au disparut. Vorbim despre o
frica biologica a disparitiei care se instalea-
za dupa primul rand din poem. Sentimen-
tul de spaima creste cu cel de-al doilea vers,
Si nu mai existd nici cei ce vdazurd bizonii, e
extensia asupra speciei umane, e anxietatea
in fata disparitiei. Versul care urmeaza, cei
ce vazurd turmele lor fard numdr, contine
regretul si dezorientarea care cuprinde si-
nele in fata acelei nenorociri. Preocuparea,
consternarea, o presimtire rea, groaza §i
remuscarea din cauza unui rateu vin odatd
cu imaginile urmatoare: cum treceau pusti-
ind in pulbere/ iarba preeriei si-apoi, aple-
cdnd/ capete negre, bdteau din copite invi-
luiti/ de somptuoasa valvitaie a amurgului.
Ultimele doud versuri: Nu mai existd cei ce
vazurd bizonii./ Si nu mai existd bizoni reiau
stdrile initiale, cuamuland totodata o tristete
generald, o melancolie, o nostalgie pentru
un illo tempore, o profunda compatimire
pentru cei disparuti, animale si oameni.

Unii cercetatori se refera la facilitarea
emotionald a gandurilor care presupu-
ne relationarea starilor emotionale cu alte

Referinte bibliografice:

senzatii mentale, spre exemplu culoarea. Sa
ne intrebam, apropo, ce cromatica are acest
poem? Ce tablou am obtine? Un camp ver-
de. Mult verde si niste pete negre (bizonii).

In loc de concluzii

Consideram ca o astfel de lecturd este
in stare sa miste pe oricine. Si acest tip de
sensibilizare este unul mai mult decat edu-
cativ sau moralizator. Impactul lui este
unul estetic, unul care acutizeazd senti-
mentul de apartenentd umanad la specie si
la lumea pe care aceasta o populeaza. Po-
ezia cultivd armonia si echilibrul interi-
or al individului, asa cum 1i ofera acestu-
ia diferite forme de identificare si refulare
a starilor si pulsiunilor personale. Poezia
este si o forma de socializare, de exprimare
emotionala constientd, atunci cand o citim
in public. Si aceasta ne apropie de progra-
marea neuro-lingvisticd care cerceteaza
constientizarea stirilor emotionale. In acest
sens, bibliotecarul participa la procesul de a
cultiva si dezvolta o inteligentd emotionald
sandtoasa, inclusiv prin lecturi poetice.

Bibliotecile moderne trebuie s fie niste
spatii smart care sa promoveze poezia $i
poetii ca 0 componenta imanentd a ofertei
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un mediu prietenos culturii, literaturii si
creatiei, in general. Lectura publica il solici-
ta pe cititor, il mobilizeazd in a-si manifesta
intreaga gama de sentimente si emotii im-
binate cu capacitatea de a intelege mesajul
pe care il transmite un text poetic.
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PLANIFICAREA ACTIVITATIIIN
INSTITUTIILE INFODOCUMENTARE -
NUCLEUL ACTIVITATII DE MANAGEMENT

Silvia GORCEAG,
Biblioteca Republicana
Tehnico-Stiintifica

Rezumat: Dezvoltarea bibliotecilor din Republi-
ca Moldova impune optiunea dezvoltarii strate-
gice prin utilizarea inovatiilor, tehnologiilor noi,
creativitatii si a metodelor manageriale progresiste.
Acest fapt permite implementarea de noi servicii/
produse moderne si calitative. Planificarea este
abordata de catre autor drept una dintre cele mai
importante responsabilitati ale managementului
unei organizafii.

Cuvinte-cheie: Planificare, management strategic,
management al schimbarii, strategie de dezvoltare,
organizare institutionald.

lanificarea reprezinta una dintre

cele mai importante responsabilitati
ale managementului unei organizatii, fiind
parte a functiei de previziune a manage-
mentului si este traditional prezentata ca
instrument de formalizare si operationali-
zare a deciziilor strategice, initiind procesul
de management, identificand obiectivele
importante si stabilind ce trebuie de facut
pentru realizarea acestora. Planificarea ori-
enteaza viziunea organizatiei din exterior
spre interior.

Planificarea isi are originea in manage-
mentul strategic ca disciplina inca din anii
1950 si 1960. Sectorul privat a folosit acest
proces pentru a-si gandi pe termen lung
miscdrile pe piata.

Abstract: The progress of libraries in the Repub-
lic of Moldova requires their strategic development
through the use of innovations, new technologies,
creativity and radical management methods. This
allows to implement modern services and qualita-
tive new products. Author considers planning one
of the most important duties in the organization
management.

Keywords: planning, strategic ~management,
change management, development strategy, institu-
tional organization.

Planificarea reprezintd cadrul care ori-
enteaza si determinad directia organizatiei si
reprezintd viziunea asupra imaginii viitoa-
re a organizatiei.

In ultimul timp in institutiile infodocu-
mentare, se manifesta un interes deosebit
pentru planificare, formularea si imple-
mentarea obiectivelor, care se bazeaza pe
luarea in considerare a resurselor si o eva-
luare a mediului intern si extern in care
concureaza institutia infodocumentara.
Planificarea ca instrument eficient al ma-
nagementului nu reprezinta doar un proces
de formulare a strategiei, ci o noua forma
de management bazata pe strategie. Plani-
ficarea strategicd prevede orientarea gene-
rala tehnico-economicd, pe termen lung, a
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intreprinderii si implicd specificarea obiec-
tivelor organizatiei, dezvoltarea politicilor
si planurilor destinate sd realizeze aceste
obiective si apoi alocarea resurselor pentru
implementarea planurilor.

Managementul strategic reprezintd mo-
dul de abordare stiintifica a strategiilor
organizatiilor, capabile sd evite riscurile,
incertitudinile si crizele. Planificarea con-
stituie perceperea de a folosi si de a imbi-
na cu abilitate toate mijloacele disponibile,
toate imprejurdrile, conditiile favorabile in
vederea atingerii scopului si obiectivelor
propuse pe termen lung, adoptarea modu-
lui de desfasurare al actiunilor si alocarea
resurselor necesare pentru realizarea aces-
tor obiective.

Planificarea activitdtii este necesara pen-
tru orientarea spre actiune, a face ca perso-
nalul sa fie axat pe rezultate, pe prioritati, pe
schimbari pentru a se situa inaintea proble-
melor. Planificarea strategica favorizeaza o
mai bunad gestiune a timpului, influenteaza
schimbul si circuitul informational. Plani-
ficarea initiaza procesul de management
intr-o institutie, chiar si intr-o biblioteca ca
institutie infodocumentara, are un rol im-
portant in dezvoltarea institutiei infodocu-
mentare, fiind nucleul tuturor activitatilor
de management care contribuie la creste-
rea si sporirea activitatii institutionale si
are un rol esential in generarea si promo-
varea activitatilor inovationale, adicd a tot
ceea este planificat, monitorizat, controlat,
evaluat duce la progresul material, cultural,
financiar si spiritual al institutiei. Acest ar-
gument este sprijinit de numeroase studii
ale managementului strategic si manage-
mentul schimbdrii. Motivarea, instruirea,
evaluarea personalului angajat au o mare
influentd asupra dezvoltarii si bunastarii
progresului institutiei infodocumentare,
alaturi de alte masuri cum ar fi: incurajarea
personalului si intretinerea relatiilor de co-
laborare, dezvoltand relatii de parteneriate,
contribuind esential la dezvoltarea institu-
tiei. In asa fel planificarea nu trebuie si fie
amanata, deoarece este implicata in toate
procesele de dezvoltare. Planificarea acti-
vitdtii este necesitatea evidenta a institutiei
indiferent de marime sau de domeniul de
activitate. In ultima perioadi se depune

mare efort pentru clarificarea conceptelor
care permit situarea institutiilor infodocu-
mentare in cea mai bund pozitie posibila
pe piata, cresterea volumului si varietatile
materialelor documentare, cresterea pretu-
rilor publicatiilor, introducerea noilor teh-
nologii, modificarea structurilor de orga-
nizare a cercetdrii si a celor institutionale,
precum si sursele financiare limitate fac ca
planificarea sa fie o cerinta vitala si de mare
actualitate. A trdi in viitor este o necesitate
evidentd pentru toate institutiile indiferent
de mdrime sau de domeniul de activitatea.
Planificare fiind un proces de comunicare
ce imbundtateste coordonarea, motiveaza
actiunile, conduce spre o decizie mai buna,
dezvolta o atitudine favorabild schimbarii,
care cuprinde elemente de coordonare si
control, ce se bazeaza pe considerarea siste-
mului de organizare, a stilului de conducere
si a climatului, a aspectelor sociale si politi-
ce. Tot mai mult se simte nevoia abordarii
planificarii strategice in biblioteci. Strategia
de dezvoltare constituie documentul prin-
cipal de planificare strategicd pe termen
lung, care determind obiectivele de dez-
voltare a bibliotecii si stabileste masurile si
actiunile prioritare pentru atingerea obiec-
tivelor propuse.

Planificarea este un proces prin care
organizatiile incearca sa anticipeze schim-
bérile si sa se adapteze in asa fel incat sa
asigure atingerea obiectivelor organizatio-
nale. Multi teoreticieni ai managementului
considerad cd planificarea reprezinta cea mai
importantd sarcind a managerilor.

Planificarea pe termen lung se refera la
aspectele competitionale, tehnologice si
strategice ale conducerii unei organizatii
si cuprinde in general in orizont cel putin
cinci ani. Planificarea strategicd reprezinta
un tip specializat de planificare pe termen
lung care se referd la aspecte cum ar fi misi-
unea organizatiei sau stabilirea de obiective
organizationale finale. Planurile strategice
pe termen lung sunt realizate de manage-
rii de pe nivelurile ierarhice de varf dintr-o
organizatie, toate celelalte planuri derivand
din ele.

Planificarea pe termen mediu se refera
de obicei la arii functionale ale manage-
mentului (finante, marketing si productie)



si are un orizont de planificare de 1-5 ani.
Reprezinta incercarea transpunerii planu-
rilor strategice in pasi si obiective concrete
si sunt intocmite de managerii de pe nivele
ierarhice medii care au si responsabilitatea
aplicarii lor.

Planurile pe termen scurt implica urma-
rea unor etape prin care se asigura atinge-
rea obiectivelor de zi cu zi ale organizatiei si
sunt create si puse in aplicare de managerii
de pe nivelurile ierarhice inferioare.

Unul dintre sistemele de planifica-
re si control cu cea mai largd utilizare in
organizatii este managementul prin obiec-
tive. Consta din stabilirea obiectivelor,
planificarea pentru atingerea obiectivelor,
procesul de autocontrol si sistemul perio-
dic de revizuire, urmat de o evaluare a per-
formantelor. Dacd angajatii sunt implicati
activ in stabilirea obiectivelor si dacd existad
un sistem de acordare de feedback, perfor-
mantele se imbunatatesc in mod evident.

Henri Fayol considera cd planificarea re-
prezintd cea mai importantd functie pe care
o indeplinesc managerii. Orice institutie se
schimba odata cu trecerea timpului, aceste
schimbdri fiind determinate de mediul eco-
nomic, politic, tehnologic si competitional
aflat intr-o permanenta transformare.

Avantajele planificérii fiind cele relatate
mai sus, concluzionez cd planificarea pre-
zinta un sir de avantaje pentru toate tipu-
rile de organizatii, inclusiv si pentru insti-
tutiile infodocumentare. In opinia cerceti-
torului roman C. Oprean, in lucrarea ,,Ma-
nagementul global al organizatiei bazatd pe
cunostinte”, avantajele oferite de planificare
sunt urmatoarele:

= stabilitate si adaptabilitate, avand in
vedere cd aceasta ofera intreprinderilor
parghiile necesare care genereaza succesul,
permit acestora sd anticipeze unele evolutii
care pot aparea pe viitor sau sa faca fata si-
tuatiilor de criza;

® asigura imbunatatirea performantelor,
deoarece scoate in evidenta prioritatile, an-
ticipeaza fenomenele si asigurd o baza reald
pentru evaluarea rezultatelor obtinute;

» permite distribuirea optima a resurse-
lor in vederea realizdrii avantajului global si
creeaza un sens indreptat spre performants;

= asigura imbunatdtirea controlului;

= constituie forta motrice care determi-
na ca procesele sa fie fezabile. Fara control
planificarea nu poate fi urmarita, iar fara
planificare, controlul nu ar avea un cadru
de referinta dupa care sd se orienteze. Astfel
ca planificarea asigura obiectul muncii prin
control [7].

Pentru a fi eficace organizatiile trebuie
sa aiba capacitatea de a conduce incerti-
tudinea din mediu, iar prognoza si plani-
ficarea sunt activitati cu importanta majo-
rd, strans legate de schimbadrile din mediu.
Indiferent de natura schimbarii din mediu
careia organizatia trebuie sa-i faca fatd, o
organizatie care nu are un plan, va esua mai
devreme sau mai tarziu. Planificarea poate
atenua efectele adverse ale schimbadrilor din
mediu. [3, p. 35]. Este cert cd planificarea
asigura o mai buna concentrare a eforturi-
lor si o flexibilitate crescutd, dat fiind faptul
ca o institutie infodocumentard cunoaste
punctele sale forte si necesitatile utilizato-
rilor sai, stie cum sa raspunda cerintelor
beneficiarilor sdi, iar flexibilitatea permite
adaptarea la conditiile si schimbarile me-
diului exterior. Salariatii adaptabili vor tine
seama de circumstante si evenimente si vor
include in planurile de dezvoltare profesi-
onala dificultétile si oportunitatile care se
ivesc. Dat fiind faptul ca planificarea orien-
teaza spre actiune, aceasta face ca salariatii
sa fie axati, mai mult ca oricand, pe rezul-
tate, pe prioritati, pe schimbari, pe riscuri,
pentru a se situa inaintea problemelor. Tot-
odata, planificarea favorizeaza o mai buna
gestiune a timpului, influenteaza schimbul
si circuitul informatiilor.

In acest sens mentionez ci planificarea
ca functie manageriala constituie forta mo-
trice care conduce la fezabilitatea procese-
lor. Fard un control planificarea nu poate
fi urmarita, si invers, fara planificare, con-
trolul nu ar avea niciun sens. Planificarea
inseamna a motiva, ori acele institutii care
folosesc planificarea strategica pot imbuna-
tati nivelul motivarii salariatilor, intrucat
prin planificare acestia inteleg precis catre
ce obiective se indreapta biblioteca si ce loc
ocupa actiunile lor in cadrul general al pla-
nificarii.

Insi, trebuie de mentionat ci planifica-
rea prezinta si unele inconveniente (limite,
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dezavantaje, riscuri), unele ar fi: planifica-
rea, chiar formala, nu poate inlocui intuitia
si creativitatea; aceasta, desi consolideaza
reusita, poate slabi vigilentele; planificarea
si mediul inconjurator dinamic sunt in-
compatibile.

Necesitatea planificarii este incontes-
tabila pentru cd organizatiile sunt supuse
proceselor de schimbare cu o frecventa si
intensitate tot mai mare. Complexitatea
mediului, dinamica mare a componente-
lor sale le obligd sd-si evalueze permanent
situatia in contextul in care-si desfisoara
activitatea si sa reactioneze sau sd actione-
ze anticipat la provocarile cu care se con-
frunta. Schimbarile isi au sursele in factori
de ordin extern sau interni pentru o orga-
nizatie si pot sa fie de natura sd genereze
doar o usoara ajustare a acesteia, din punct
de vedere functional si structural, sau, din
contra, poate sa conduca la o reproiectare
de esentd a acesteia. Mai mult, timpul in
care aceasta poate sa reactioneze reprezin-
ta, de cele mai multe ori, o variabila critica
pentru supravietuirea si dezvoltarea aceste-
ia. Cauzele ce determind organizatiile sa fie
pregitite in orice moment pentru schimba-
re si care au un impact semnificativ asupra
acestora sunt: oamenii sunt tot mai bine
pregatiti, cunostintele detinute de persona-
lul unei organizatii se amplifica permanent;
dezvoltarea tehnologiei informationale; rit-
mul rapid al inovdrii in toate domeniile de
activitate; miscarea libera a resurselor la ni-
vel global; diversitatea fortei de munca, pie-
tele devin supra-aprovizionate, oferta este
mai mare decét cererea; concurenta pentru
atragerea clientilor este tot mai acerbd; do-
meniile traditionale fara concurenta, pre-
cum invatamantul, arta ajung sd concureze
pe segmente tot mai bine delimitate; globa-
lizarea [3, p. 81].

Aceste schimbari sunt simtite deja si in
institutiile infodocumentare, fiind sprijini-
te de mai multi factori. Un prim factor in
acest sens tine de coordonarea activitatilor,
care se realizeaza mai ales prin mecanismul
de comunicare al planului, care, la randul
sau, incurajeaza coordonarea intre diferite
servicii/ sectii ale bibliotecii.

Un alt factor care vine sa demonstreze
necesitatea planificdrii este nivelul de pro-

fesionalism al salariatilor, care se cere a fi
in permanenta crestere. Nicio bibliotecd
nu se poate angaja in proiecte noi pentru a
concepe servicii noi fara cunostinte funda-
mentale ale angajatilor sai, fara a desfasura
o serie de activitati de instruire. O institutie
infodocumentard angajata in viitor trebuie
sa planifice. In opinia cercetitorului Loa-
shy B. J. ,,Prima ratiune ce ne determind sd
privim viitorul in mod sistematic este nece-
sitatea de a intelege consecintele viitoare ale
deciziilor prezente” [10, p. 13].

Cel de-al treilea factor cu referire la ne-
cesitatea planificarii este cd aceasta consti-
tuie si un instrument de control, dat fiind
faptul cd permite evaluarea activitatilor di-
feritor compartimente ale bibliotecii, per-
mite redirectionarea acestor activitati catre
obiectivele stabilite. $Si nu in ultimul rand,
planificarea scoate in evidenta oportunita-
tile si pericolele viitoare, permite reducerea
riscurilor pe termen lung. Asadar, planifi-
carea si controlul actioneazd impreuna in
procesul de management al bibliotecii, pe
de o parte, planificarea defineste normele,
iar pe de alta parte, faciliteaza controlul.

Si ultimul factor in folosul necesitatii
planificarii este motivarea. Managerii tre-
buie sd-si motiveze angajatii, insuflandu-le
angajament si dorinta de actiune si incura-
jarea spre creativitate; trebuie sa exploateze
experienta, energia si aptitudinile diver-
selor grupuri de angajati si sa alcatuiasca
echipe de prima ménad pentru a rezolva
probleme, pentru a identifica oportunitati-
le si pentru a da sens uriasului volum de in-
formatii disponibile in prezent. Rolul mo-
tivatiei nu este doar acela de a-i determina
sa-si utilizeze integral resursele fizice si in-
telectuale. Acolo unde este motivatie, exista
productivitate si performanta, iar oamenii
sunt multumiti. Motivatia este cruciala in
succesul planificarii si, indiscutabil, repre-
zinta importanta motivatiei in planificarea
strategicd in bibliotecd, care creste nivelul
de motivare al salariatilor, deoarece prin
obiectivele stabilite de planificare, acestia
inteleg incotro se indreapta institutia in
care activeaza si ce loc ocupa actiunile fie-
cdruia in aceasta activitate.

Planificarea trebuie sd existe la toate ni-
velurile organizationale ale institutiei info-



documentare, dat fiind faptul ca planifica-
rea eficientd este esentiald pentru succesul
fiecarui angajat si a valorificarii institutiei.
Fiecare manager stabileste obiective si de-
scrie ce trebuie de facut pentru ca acestea
sa fie indeplinit, iar responsabilitatea de a
planifica depinde de functia exactd pe care
angajatul o ocupa in organizatie, de carac-
terul si obiectivele organizatiei in care aces-
ta isi desfdsoara activitatea.

Planurile ajutd la definirea obiectivelor
si atributiilor si reprezinta principalul in-
strument, aflat la indeména managerilor
pentru a face fata viitorului.

Componentele procesului de planificare
in biblioteci devin esentiale, chiar vitale, in
conditiile cand lumea contemporana este
in continua schimbare, creste diversitatea
materialelor documentare, cresterea pre-
turilor, modificarea structurilor de organi-
zare a cercetdrii, dar si limitarea resurselor
financiare. Totodatd, planificarea in biblio-
teci devine imperativd, deoarece schimba-
rile dinamice care se produc in lumea con-
temporana creeazd conditii pentru redefi-
nirea si consolidarea surselor si serviciilor
de informare. Pe de alta parte, managerul
planificd, organizeaza, controleaza si eva-
lueazd activitatea, iar intuitia, perspicacita-
tea, indemnarea si talentul il ajutd sd stie cu
precizie incotro vrea sd se indrepte si sa se
asigure cd toti cei care lucreaza sunt con-
stienti de directia planificatd. Planificarea
oferd posibilitatea antrendrii angajatilor de
la diferite nivele ale bibliotecii in implicarea
realizdrii obiectivelor stabilite prin proce-
sul de planificare.

In opinia autorilor R. Stueart si B. Mo-
ran: ,cheia succesului serviciilor de bibliote-
cd este abordarea de o manierd mai exactd
a planificdrii, pe baza previziunii si exami-
ndrii factorilor de mediu” [9, p. 22]. In acest
context tin sa subliniez cd procesul de pla-
nificare ar putea parea simplu de la inceput,
insd planificarea constituie una dintre cele
mai dificile activitati, intrucdt managerii
inainte de a actiona trebuie sd stabileascd
rezultatele care doresc sa le obtina si cum
pot fi acestea obtinute. Pentru a avea suc-
ces, managerul institutiei trebuie sd tind
cont si sd stie sd faca fatd problemelor, ris-
curilor, odatd cu planificarea si stabilirea

obiectivelor. Prin urmare, planificarea im-
plica cerinta de a avea o pregitire speciala
in planificare.

Procesul de planificarea este un proces
complex, o actiune a intregii institutii, ca
un tot intreg, care necesita un angajament
ferm atat la nivel de conducere a unei insti-
tutii, cat si la nivel personal, pentru a stabili
anumite scopuri, obiective si sa tinda spre
o dezvoltare de succes. O institutie/ organi-
zatie se poate dezvolta cu succes dacd anga-
jatii acesteia sunt capabili sd se dezvolte in
cadrul institutiei, sa avanseze, sa invete lu-
cruri noi, sa contribuie la schimbari si im-
bundtatiri, sd simtd dorinta si mandria de
a face parte din institutia datd. In clipa in
care aceastd motivatie dispare, angajatul nu
va mai contribui la dezvoltarea institutiei
date, ci, din contra, va putea chiar si bloca
procesele de dezvoltare ale acesteia. Ceea ce
inseamna ca atat institutia, cat si angajatul
sunt intr-un proces de stagnare, iar pentru
a iesi din acest impas, ambii au nevoie de
scopuri noi de dezvoltare [3].

Planificarea implica evaluarea viitorului
pe baza unor alternative de actiune si tre-
buie privita ca un proces prin care institu-
tia este condusa intr-o anumita perioada de
timp, din locul pe care se afla pana in locul
pe care doreste sd-1 ocupe in societate, prin
inscrierea ei pe o directie de actiune presta-
bilita [6, p. 30].

Organizarea procesului de planificare in
institutia infodocumentard se desfasoara
in functie de mai multi factori: perioada de
timp, colectarea si analiza datelor, nivelurile
de planificare, flexibilitatea si responsabilita-
tea. In functie de timpul de actiune pentru
care sunt intocmite, se cunosc doua cate-
gorii de planificare: pe termen lung si pe
termen scurt. Pe termen lung sunt numite
strategii, iar cele pe termen scurt - planuri
operative.

Planificarea strategica este un concept
formulat de I. Ansoffla sfarsitul anilor 1960,
in lucrarea ,, Tratat de management general”,
care specifica cd planificarea intreprinderii
trebuie sd tina seama de turbulentele me-
diului inconjurdtor si de adaptarea obiec-
tivelor sale la aceste schimbari [10, p. 22].
Atunci cind incepi procesul de planificare
strategica, managerul trebuie sa stabileasca
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fundamentul pe baza carora se vor desfa-
sura celelalte procese manageriale. Princi-
pala temelie o constituie stabilirea viziunii,
a directiei pe care se va orienta organizatia.
Obiectivele finale ale organizatiei trebuie
exprimate in mod clar si cuprinse intr-o
declaratie a misiunii organizatiei, care tre-
buie sa tind cont atit de valorile conducerii,
cat si de nevoile angajatilor, clientilor sau
consumatorilor. Stiinta managementului
identifica urmatoarele etape ale planificarii
strategice in care se impune sd fie analizati:
mediul extern; mediul intern; identificarea,
cunoasterea si evaluarea nevoilor utilizato-
rilor [4, p.15].

In baza analizei mediului intern si ex-
tern se pot stabili obiectivele si strategiile
de urmat. Din aceasta perspectiva se impu-
ne conceptul de planificare strategicd drept
factor esential in demersul managerial al
bibliotecilor, orientat de a configura un
program de perspectiva, de a face fata pro-
vocirilor societdtii moderne.

Planificarea strategica constituie un pro-
ces format din mai multe etape succesive,
care finalizeaza cu un plan de actiuni, al
carui executie desfasurata in timp, inseam-
nd indeplinirea obiectivelor: formularea
misiunii; analiza mediului intern si extern;
evaluarea resurselor; formularea strategiei;
evaluarea rezultatelor [10, p. 24].

Specialistii in domeniul managemen-
tului identifica doua forme ale planificarii
strategice: [10, p. 24]:

a) Planificarea strategicd integratd cu-
prinde succesiv:

» Diagnosticarea pozitiei concurentiale
a intreprinderii in diferite segmente strate-
gice;

» Elaborarea unui plan strategic prin
care se stabileste locul pe care doreste insti-
tutia sa-1 ocupe;

* Planuri operationale care corespund
programadrii si coordondrii actiunilor ce
trebuie intreprinse pentru realizarea stra-
tegiei;

* Un buget pentru a operationaliza si
controla actiunile pe termen scurt, ce de-
curg din planurile operationale;

* Un sistem asigurat prin instrumente
financiare clasice [10, p. 25]. Acest sistem
asigura coerenta necesard intre nivelurile

diferite de decizii. Este de mentionat cd pla-
nificarea strategicd integrata este o extensie
a planificarii pe termen lung si a fost folosi-
ta pentru prima data in SUA, cu denumirea
Planning Programming Budgeting Sistem
(PPBS).

b) Planificarea strategicd diferentiatd cu-
prinde doud procese de planificare: strate-
gic si operational. Legdtura dintre acestea
se asigurd prin comunicarea cu persoanele
care au sarcina de a elabora planuri opera-
tionale, planul strategic care defineste stra-
tegiile de dezvoltare, care trebuie operati-
onalizate si obiectivele realizate de sectii,
departamente, compartimente etc.

In biblioteci, planificarea strategicd con-
stituie inainte de toate un instrument aflat
in slujba managerilor, care ii ajuta sa stabi-
leasca o linie de conduita clara si coerenta a
situatiei, pornind de la un sistem de resur-
se adaptat obiectivelor stabilite pe termen
lung [1, p. 68-69].

Planificarea operativd inseamna plani-
ficarea de zi cu zi, avand o orientare spre
realizarea unor sarcini concrete, referin-
du-se la un interval de timp scurt, de cele
mai multe ori, planurile operationale se in-
tocmesc pe un an de zile. Acestea sunt mai
detaliate decét cele strategice, obiectivele
sunt mai precise, mai specifice. Planurile
pe termen scurt sau operationale transfera
acele directii generale prevazute de planifi-
carea strategica intr-un stadiu operational.
In acest sens doresc sd precizez ci ambele
planuri vizeaza actiunea si, deci, trebuie sa
fie cuantificabile si realizabile.

Elementele principale ale planificarii
sunt colectarea si analiza datelor este foarte
important, deoarece orice plan intocmit se
bazeaza pe o informatie, care vizeazd situa-
tia reald din institutie sau organizatie. Ina-
inte de a planifica este nevoie de a cunoaste
situatia in care se afla biblioteca, colectarea
datelor nu este altceva, decat efectuarea unui
studiu in cadrul bibliotecii asupra functio-
nalitétii ei. Efectuarea studiului se bazeaza
pe datele statistice din rapoartele anuale
de activitate si vizeaza evolutia colectiilor,
utilizatorii inscrisi, dotarea bibliotecii, nu-
marul personalului etc. O metoda folosita
in evaluarea rapida a situatiei strategice a
organizatiei este metoda SWOT, aceasta re-



zuma concluziile esentiale cu privire la ca-
racteristicile institutiei info-documentare
si capacitatea ei strategica. Componentele
metodei SWOT se impart in doua catego-
rii: de ordin intern - puncte forte si punc-
te slabe; de ordin extern — oportunitati si
amenintari. Punctele forte sunt elementele
care determina succesul in activitatea orga-
nizatiei, anume acestea servesc ca bazd in
formularea strategiei. Punctele slabe repre-
zinta lipsa unui element important in acti-
vitatea bibliotecii, cum ar fi, spre exemplu:
Lipseste serviciul de marketing in bibliotecd,
lipsa unor servicii, lipsa colectiilor sau spatii
invechite, nemodernizate, etc. Odata stabili-
te punctele forte si slabe, acestea sunt supu-
se unei analize.

Oportunitatile identificate in procesul
de planificare strategica sunt niste eveni-
mente din afara organizatiei care deschid
sau ofera noi cdi de realizare a strategiilor,
spre exemplu, acestea pot fi: posibilitatea
accesarii de resurse extrabugetare prin par-
ticiparea in diverse proiecte, existenta unor
strategii nationale sau locale, care includ in
continutul sau directii de dezvoltare potri-
vite pentru biblioteci etc.

Amenintarile sunt tensiuni care pot
afecta pe termen scurt sau lung activitatea
bibliotecii, cum ar fi: cresterea costurilor la
utilititile necesare bunei functionari a bi-
bliotecilor, cadrul legal nemotivat pentru
meseria de bibliotecar, invechirea rapida a
echipamentului IT etc.

Prin urmare, oportunitdtile se prezinta
ca factori externi pozitivi, iar amenintdrile
— ca factori externi negativi. Analiza SWOT
este metoda de diagnostic cel mai frecvent
folositd si are ca scop marcarea factorilor
care au o influentd strategica asupra dez-
voltarii si activitatii bibliotecii.

La procesul de planificare trebuie sa fie
antrenati toti managerii de toate nivelurile,
iar planificarea se organizeaza pe doua ni-
veluri: planificarea intr-un compartiment/
departament/ sectie si planificarea generala
a bibliotecii. Planificarea strategica sau pe
termen lung este conceputd de managerii
nivelului superior, iar planificarea pe ter-
men scurt este realizatd de managerii de
nivelul mediu sau inferior.

O bund planificare trebuie sa fie flexi-

bild, adica adaptabild la schimbari, aceasta
caracteristicd se referd atat la planurile stra-
tegice, cat si la cele operative. Flexibilitatea
presupune o revizuire periodica a planuri-
lor strategice, redefinirea unor prioritéti ce
pot interveni ca urmare a schimbdrilor din
afard. In acest sens, bibliotecile trebuie sa
elaboreze planuri compatibile cu cele ale
organizatiei din care fac parte.

Elementul esential al planificarii este
responsabilitatea, care conduce la indepli-
nirea planului stabilit. Managerii delega
responsabilitdtile cdtre personalul care de-
vine responsabil pentru realizarea anumi-
tor obiective.

In lucrarea »~Managementul structuri-
lor infodocumentare” Ionel Enache sustine
ideea ca planificarea strategica a devenit in
ultimii ani pentru biblioteci un mijloc de
regandire a structurii bibliotecilor, a relatii-
lor acestora cu alte organizatii si a rolului
pe care il pot avea in societate [3, p. 47].
Referindu-se in lucrarea sa la conceptele lui
Ovidiu Nicolescu privind planificarea stra-
tegicd, autorul abordeaza planificarea stra-
tegica ca: ,ansamblul obiectivelor majore
ale organizatiei pe termen lung, principalele
modalitdti de realizare, impreund cu resur-
sele alocate, in vederea obtinerii avantajului
competitiv potrivit misiunii organizatiei” |3,
p- 48]. Din aceasta definitie, rezulta ca stra-
tegia unei biblioteci trebuie sa aiba urma-
toarele trasaturi definitorii:

® strategia se intocmeste pentru a realiza
niste scopuri clar formulate in misiune si in
obiective;

= strategia vizeaza o perioada viitoare de
3-5 ani;

= sfera de cuprindere a strategiei este bi-
blioteca in ansamblul sdu;

= continutul strategiei se rezuma la ele-
mentele esentiale ale organizatiei;

= strategia reflecta cultura institutiei;

® strategia are un caracter formalizat fi-
ind cuprinsa intr-un plan;

® strategia trebuie sa reflecte in continu-
tul sau interesele tuturor partilor interesate:
ale managerilor, ale salariatilor, dar si ale
utilizatorilor 3, p. 126].

Stiinta managementului recomanda in-
sistent managerilor de bibliotecd apelarea
la consultantii in domeniu planificarii, spre
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a organiza planificarea strategicd conform
metodologiilor stiintifice de management,
organizarea de ateliere de planificare stra-
tegicd. In opinia autorilor Robert D. Stueart
si Barbara B. Moran in lucrarea ,,Manage-
mentul pentru biblioteci si centre de infor-
mare” [9, p. 33], in procesul de planificare
trebuie utilizate mai multe metode, una din
care cea mai importantd este formularea
de standarde sau norme si previziuni. Au-
torii mentioneaza ca la baza planificarii in
biblioteci se afla standardele formulate de
Asociatia Bibliotecilor Americane, utilizate
de majoritatea bibliotecilor din lume. Insd
aceste standarde nu sunt planuri, ele repre-
zinta doar mijloace prin care se poate defini
un nivel acceptabil al activitatii, in conclu-
zie, fiecare biblioteca trebuie sa formuleze
planurile proprii pe baza cerintelor utiliza-
torilor sdi (8, p. 22].

Procesul de planificare strategica este
un proces mult mai complicat si necesitd o
cunoastere a organizarii, conturandu-se in
niste etape consecutive, indiferent de profi-
lul acesteia, dupa cum urmeaza:

- etapa preliminara (pre-planificare) este
pregatirea si organizarea procesului de pla-
nificare;

- etapa 1 — elaborarea profilului sistemu-
lui de biblioteci sau al bibliotecii, analiza
situatiei actuale, stabilirea viziunii si misi-
unii;

- etapa 3 - organizarea unui atelier pen-
tru definirea planului strategic, elaborarea
planului strategic;

- etapa 4 - finalizarea planului strategic.
Monitorizarea si evaluarea strategiei. Im-
plementarea. Revizuirea. [8]

Planificarea strategica este un proces
interactiv ce este permanent revizuit in lu-
mina performantelor actuale, a conditiilor
externe, ideilor si oportunitatilor nou apa-
rute.

Parcurgerea etapelor de initiere si or-
ganizare a strategiei permite identificarea
indicatorilor cantitativi de monitorizare,
evaluarea si raportarea stdrii in care se afla
biblioteca sau sistemul de biblioteci publice
pe tipuri de resurse si anume: infrastructu-
ra, structura de personal, relatiile interne si
externe cu beneficiarii, colaboratorii, par-
tenerii; modalitatile de evaluare calitativa

a acestor indicatori; aspectele logistice de
colectare, validare, prelucrare si de prezen-
tare, diseminarea rezultatelor primei etape
de planificare.

Apoi urmeaza analiza mediului intern
si extern, determinarea oportunitatilor si
amenintarilor care se concretizeaza in ana-
liza SWOT, care permite formularea obiec-
tivelor strategice.

La formularea misiunii, potrivit lui Ph.
Kotler, in lucrarea ,,Chaotics: Management
si marketing in era turbulentelor” [5], tre-
buie de avut in vedere mai multi factori,
cum ar fi: istoricul institutiei, stilul existent
de comportament si modul de actiune al
personalului managerial, starea mediului
in care exista si isi desfasoara activitatea bi-
blioteca, resursele de care dispune institutia
in vederea atingerii obiectivelor stabilite,
particularitatile distincte proprii instituti-
ei infodocumentare, orientdrile si sarcinile
pe care este directionatd activitatea bibli-
otecii. Misiunea unei biblioteci reprezinta
ratiunea de a fi si de a crea valoare pentru
societate, ea se prezinta a fi fundamentul
planificarii strategice, principala temelie a
directiei spre care se va orienta biblioteca.
Obiectivele finale ale bibliotecii trebuie ex-
primate clar in misiunea institutiei, care va
tine cont atit de valorile conducerii, cét si
de nevoile angajatilor si utilizatorilor. Misi-
unea bibliotecii ofera o imagine de ansam-
blu asupra ceea ce este biblioteca si ce vrea
sa ofere societatii.

Daca misiunea reflecta orientdrile ge-
nerale, directiile functiondrii organizatiei
exprimd sensul existentei acesteia, atunci
starea finald concreta catre care tinde in fi-
ecare moment organizatia este stabilita de
obiective. Obiectivele stabilesc ce trebuie sd
facd institutia, cand trebuie sa faca si cum
trebuie sd faca, adica reflecta niste directii
concrete ale activitatii institutiei infodocu-
mentare. Dupa cum afirmd Molz R., in lu-
crarea: Tratat de management general de P.
Vagu, L. Stegaroiu, G. Croitoru, ,,Obiectivul
se referd la un rezultat dorit sd fie obtinut
de cdtre un individ, o grupd de indivizi, o
subunitate a intreprinderii sau de cdtre in-
treprindere” [10, p. 55]. In aceasti ordine de
idei, pot mentiona ca obiectivele reprezinta
fundamentul planificdrii in biblioteca. Dar



subliniez faptul ca obiectivele nu trebuie
nicidecum confundate cu scopurile, dacd
primele reprezintd niste directii, atunci
scopurile reprezintd actiune, acestea nu de-
pind de vointa managerilor, ci rezulta din
constrangerile interne ale organizatiei: su-
pravietuire, dezvoltare etc. Astfel, din cele
relatate concluzionez ca obiectivele repre-
zinta punctul de plecare in planificarea ac-
tivitatii, iar stabilirea acestora transforma
viziunea strategica, misiunea si directiile de
dezvoltare in sarcini concrete.

La formularea obiectivelor trebuie si se
tind cont ca acestea sa nu fie numai niste
sperante, ci sa fie realizabile. Membrii echi-
pei de lucru pentru elaborarea strategiei
trebuie sa gaseascd raspuns la urmatoarele
intrebari: dacd obiectivul formulat este po-
trivit pentru biblioteca? conduce oare acesta
in directia in care doreste sd-si indrepte acti-
vitatea biblioteca? derivd oare acest obiectiv
din misiunea formulatd? se va avea in ve-
derea compatibilitatea acestuia cu celelalte
obiective? Este oare realizabil si mdsurabil?
etc.

Din cele relatate, identific ca obiective-
le caracteristice planificdrii strategice a bi-
bliotecii se refera, de regula, la utilizatori,
serviciile prestate (introducerea unor noi
sau scoaterea unor servicii depdsite etc),
resursele de personal (calificarea), resursele
financiare, responsabilitati.

In baza definitiilor, notiunilor de plani-
ficare analizate in sursele citate consider ca
planificarea, ca functie fundamentala a ma-
nagementului, presupune stabilirea princi-
palelor obiective ale institutiei infodocu-
mentare, precum si determinarea mijloace-
lor necesare pentru realizarea obiectivelor
stabilite. Realizarea acestei functii consta
dintr-un ansamblu de procese, in care se
determina scopul si obiectivele organizati-
ei, precum si rezultatele la care se doreste
sa se ajunga si, nu in ultimul rdnd, care sunt
resursele necesare de realizare a scopului
stabilit al organizatiei.

Planificarea rdspunde la cateva intre-
bari de baza, si anume: Ce? - starea dori-
ta; Cand? - orizontul de timp dat; Unde? -
locul in care va fi indeplinit planul; Cine?
— oamenii care vor realiza planul; Cum? -
modalitatile de realizare a stérii dorite; Cu

ce? — resursele necesare (umane, financiare,
materiale). Altfel spus, planificarea inseam-
na raspunsul la intrebarea ce vrea sa reali-
zeze o bibliotecd in conditiile care le are si
resursele necesare. Planificarea constd din
obiective concrete, realiste si masurabile.
Rezultatele procesului de planificare pot fi
grupate in trei categorii, in functie de ori-
zontul temporal, care poate fi lung, mediu,
scurt; de probabilitatea de realizare si obli-
gativitate. Tot ansamblul de actiuni mana-
geriale se detaliaza in strategii, politici, pla-
nuri, programe etc. [2, p. 5].

Bibliotecile au o multitudine de scopuri
din care deriva obiectivele corespunzdtoare.
Problema principald ce tine de planificarea
in biblioteci este de a mentine un echilibru
intre ceea ce este realist si realizabil si ceea
ce este atrdgator, dar nerealizabil.

Existd deosebiri importante intre plani-
ficarea strategica si cea operativa. Daca pla-
nificarea strategicd are un orizont de timp
de 5-10 ani si are ca scop o schimbare, o
orientare calitativa si se focalizeazd numai
pe domeniile care angajeazd direct viitorul
bibliotecii, atunci planificarea operationa-
la are un orizont mai mic, de regula 1 an,
reflecta o logicd de continuitate temporala,
orientarea este mai putin calitativa si stabi-
leste optiuni pe toata activitatea bibliotecii.

Prin urmare, dupd ce a fost intocmit
planul strategic, biblioteca purcede la rea-
lizarea lui, are loc punerea la punct si ope-
rationalizarea strategiei la nivelul unitétilor
operationale. In aceasti ordine de idei, con-
sider ca planificarea operativd inseamnd o
descriere precisa a mijloacelor care conduc
la realizarea planului strategic. Cu ajutorul
planificdrii operationale se stabilesc moda-
litatile de actiune si programarea acestora
in timp, pentru a realiza obiectivele stabi-
lite.

Produsul final al planificarii operative
este planul operational care vizeaza anul
calendaristic, si mai mult este cunoscut cu
denumirea - plan anual (plan de activitate,
program de activitate). De regula, bibliote-
cile alcatuiesc un plan general de activitate
pe intreg ansamblul sau si planuri la nivel
functional. De exemplu, daca suntem in ca-
zul unei biblioteci publice raionale, aceas-
ta va avea un plan general si alte planuri
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la nivel de compartimente, departamente,
filiale etc. Practica unor biblioteci univer-
sitare, biblioteci specializate din Republica
Moldova arata ca in aceste biblioteci se in-
tocmesc planuri la nivel de compartimente
(sectii) sau subdiviziuni, depinde de struc-
tura organizationald a institutiei infodocu-
mentare, iar mai apoi acestea se regasesc in
Programul anual general al institutiei bibli-
otecii. N. Zavtur, reputat biblioteconomist,
descrie o regula in acest sens ce trebuie res-
pectatd: planul general al bibliotecii va con-
tine prevederi referitoare la activitatea bi-
bliotecii per ansamblu, iar planurile la nivel
functional vizeaza activitati specifice [14].

Elementele componente ale unui plan
operativ sunt: obiectivele, indicatorii sta-
tistici, cheltuielile de munca, cheltuielile
financiare, sursele de provenientd a cheltu-
ielilor, termenii de realizare, responsabilii.

Pornind de la obiectivele planului ope-
rativ voi mentiona ca acestea trebuie sd fie
destul de detaliate, deoarece formuleaza
niste actiuni, care la nivel operational se
multiplicd. Functionalitatea planului ope-
rativ va creste odatd cu divizarea cat mai
mare a obiectivelor. La randul sdu, obiec-
tivele planului operativ trebuiesc sistema-
tizate, ordonate in asa mod ca acestea sa
asigure o coordonare a actiunilor si sa mo-
bilizeze eforturile spre un scop comun. In
opinia N. Zavtur, acestea pot fi structurate
sau sistematizate conform functiilor sociale
ale bibliotecilor, dupd domeniile de activi-
tate si in functie de activitatea principalelor
compartimente organizationale [11, p. 50-
58].

Existd o adevarata avalansd de idei si
dezbateri pe tema planificarii strategice. In
ultimul timp rolul planificdrii strategice a
capdtat un nou inteles, in mare parte dato-
rita constientizdrii din ce in ce mai mari a
nevoii i importantei participarii mai largi
la evenimentele si activititile ce privesc
comunitatea. Viitorul institutiilor infodo-
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VERA OSOIANU - CREATOR DE MEDIU
PENTRU CRESTERE SI INVATARE PROFESIONALA

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

unt convinsd cd nu e nicio linie pro-

fesionala de finis pentru Vera Osoia-
nu, care in orice situatii vede oportunitati,
posibilitati, sanse... Este intr-o permanen-
ta schimbare in bine atat pentru sine, dar
mai ales pentru cei din jur. Am retinut
pentru toatd viata raspunsul Verei la intre-
barea ,,Ce faci?”, oferit a doua zi, la prima
ora, dupa consemnarea jubileului Dansei:
»Existd viata si dupa...!”.

Activitatea ei profesionald se manifes-
ta pe parcurs a mai mult de patru decenii,
integrand implicatii practice, de cercetitor,
manager, autor de proiecte, formator, coor-
donator - si toate aceste ipostaze realizate
in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova. Vera Osoianu este ,,legata” de Bi-
blioteca Nationald, formand un singur tot,

confirméind cd totusi oameni de neinlocuit

existd (asta ca perspectiva indepartata!).

Vera Osoianu stie si poate convinge
privind ideile, initiativele proprii, trans-
forméand ascultatorul/ colegul in adeptul
acestora. Niciodata nu am auzit-o vorbind
la notd maxima, nu se bate cu pumnul in
piept pentru a demonstra ceva, ea fiind
persoana care face ,lucruri” marete, dar
prezentandu-le atat de modest si sincer,
calm si convingator...

Distinsa Doamna creste profesional in
permanenta, ajutdnd si stimuldnd in acest
sens pe cei din jur, provocandu-i sa devina
castigatori. Studiile, publicatiile semnate de
cdtre Vera Osoianu sunt o sursa inepuiza-
bila de implicare in profesie, dezvoltare a
competentelor specialistilor din toate tipu-
rile de biblioteci. Urmdrind atent dinamica
dezvoltdrii domeniului, trateaza prin pris-
mad analitica teme de primd marime pentru
biblioteconomie si stiinte ale informarii:
prioritati/ directorii profesionale ale anu-
lui, utilizatorul - axa activitatii biblioteca-
re, diversificarea serviciilor de dezvoltare a
competentelor utilizatorilor/ nonutilizato-
rilor, statistica de biblioteca, evaluarea im-
pactului bibliotecii si altele.

Vera este o vizionara in domeniul pe
care l-a imbratisat, si inca una orientata spre
un impact clar, vizibil... Aici detaliez cele
mentionate doar prin doua proiecte, care
au un impact deosebit pentru comunitatea
profesionald din tard, fiind chiar unicate la
nivel international: Centrul de Statistica si
Centrul de Formare Profesionala in Biblio-



teconomie si Stiinte ale Informarii. Or, pro-
iectul recent, de anvergurd, prin care este
oferit de Japonia, prin Agentia Japoneza de
Cooperare Internationald, un grant. Aces-
ta din urma are menirea de a imbunatati
dotarea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova cu echipamente de digitizare, care
vor contribui la prezervarea resurselor in
format virtual, asigurarea accesului virtual
si pastrarea pe termen lung a valorilor cul-
turale.

Am retinut o frazd, preluata din lectiile
lui John C. Maxwell (specialist american
in management, leadership): Nu putem sa
ne intoarcem sd reparam ziua de ieri, dar
ziua de maine - o putem controla, dirija,
umple. Inca cate mai are de indeplinit Vera
Osoianu? Raspunsul la aceasta intrebare e
clar (parca il aud pronuntat de protagonis-
ta acestui Laudatio): ,Nu exista limitd la
perfectiune... Pentru luna asta avem ca pri-
oritate... . Merge la muncad ca in vacanta,
de fapt - si in vacanta.

Vera Osoianu are un magnet de/ pentru

oameni. Influenta, imaginea Dansei in co-
munitate nu este rezultatul unui titlu, unei
pozitii. Este Omul care se implica in cautare
de solutii ori cel putin sfaturi, care adauga
valoare altora, care este un bun ascultétor si
comunicator, creand legaturi intre oameni.

Cand finalizeazd lucrul asupra unui
proiect ori se materializeazd o idee profe-
sionald, trebuie s-o vedeti pe Vera Osoianu:
sclipire in ochi, zambitoare, vorbareata si
chiar in acele momente - nascétoare de noi
prioritati si perspective.

O autoritate incontestabild pentru co-
legi, prieteni, echipa...

Sa ne bucure Vera Osoianu si sa se
bucure in continuare de prezenta in co-
munitate, s fie calauzita de succese! Si sd
creasca — iar asta inseamna doldora de sa-
nétate, fericire, bucurie...

Siin final o dorinta personald — sd mer-
gem in continuare impreuna! Este o place-
re, dorintd a noastrd, dar ne permitem si
credem si a Verei Osoianu.
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ZBORUL DE LA CUMPANA DINTRE VREMI:
NELLY TURCAN LA O DISTANTA DE 10 ANI

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

(articol publicat in anul 2010

https://clubbib.wordpress.com/2010/07/07/nelly-turcan/ )

A

In postarea din 07/07/2010 antici-
pam un eveniment frumos, care iata
se intampla astdzi si insiram niste ganduri
despre un om si o colega de exceptie pe care
o admir de mai multa vreme pentru felul
de a fi, pentru corectitudinea in relatiile
cu oamenii, pentru demnitatea innascuta,
pentru toate céte reuseste sa le faca. Aduc
in prim-plan postarea din luna iulie, des-
pre Nelly Turcan, nu pentru ca n-as avea
ce spune astazi, dar pentru cd am ales cu
mare grija, atunci, cele mai importante si
reprezentative evenimente si realizari, care
sd scoata in evidentd un portret integru al
unei personalitdti, care a urcat pe culmile
succesului si s-a afirmat in domeniu printr-
0 muncd, cu adevdrat, titanica. Nu in zadar,
se spune ca este mai bine o data sd vezi decat
de mai multe ori sa asculti. Iar Nelly a reusit
sa adune la palmaresul ,vazutului” atatea
tari, biblioteci si experiente, ca toate luate
impreuna nici nu puteau sa nu se materia-
lizeze intr-un adevarat fenomen. Si acum,
la cumpéna dintre vremi, Nelly se afla intre

doud zboruri, unul din Polonia spre casa si
altul de acasa spre Polonia, unde munceste
la intregirea bagajului de cunostinte, care
si asa plesneste din toate incheieturile. Cu
o cariera si un destin profesional cum mai
rar intalnesti, Nelly revarsa lumina printre
studentii si doctoranzii crescatori de aripi,
dar si spre intreaga comunitate profesiona-
14 pe care o onoreaza cu prezenta la toate
intrunirile de mare importantd, dar si prin
publicatiile de aleasa tinuta stiintifica.

La Multi Ani, distinsa doamna profe-
soard, colega si prietend. Zbor frumos spre
noi culmi si noi realizari. Sa te simti bine
printre studenti, dar si printre colegii, care
stiu a pretui adevarata valoare. Sdnatate si
mult noroc pentru culmile care, inca ur-
meaza a fi cucerite.

Pe www.slideshare.net/clubbib au fost
expuse doua prezentdri PowerPoint de dr.,
conf. universitar Nelly Turcan:

1) Impactul revistelor cu acces deschis,
prezentatd in cadrul Conferintei Stiintifice
»Valorificarea potentialului bibliotecii
universitare in contextul schimbdrii pa-
radigmelor educatiei, stiintei si culturii”,
organizata de Biblioteca UTM la 25 martie
2010, si

2) Bibliotecarul 2.0. Competente si
abilitdti pentru Biblioteca 2.0, prezentata
in cadrul Seminarului National 2009, unde
a fost dat startul pentru tema prioritara in
activitatea bibliotecilor pentru anul 2010
»Biblioteca 2.0 - 0 noud generatie de bi-
blioteci”.

Studiul despre Bibliotecarul 2.0 repre-
zinta o ampla trecere in revistd a proble-




melor cu care se confrunta bibliotecarul
modern si a competentelor si abilitatilor
indispensabile Bibliotecarului 2.0. Bibli-
ografia studiului include nume grele de
profesionisti care s-au remarcat in presa
internationald pe fonul dezbaterilor despre
Web 2.0, Biblioteca 2.0, Bibliotecarul 2.0.,
respectiv: Michael Casey, autorul concep-
tului Biblioteca 2.0, Laura Cohen, autoarea
Manifestului Bibliotecarul 2.0, David Lee
King, autorul articolului ,Competentele
de baza ale Bibliotecarului 2.0% Michael
Stephens, expert in probleme de Web 2.0,
Biblioteca 2.0, Bibliotecarul 2.0 etc.

Va amintesc ca articolul poate fi acce-
sat pe pagina web a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova: www.bnrm.md/club/
proiectulanului.

Numele Nelly Turcan a apdarut de mai
multe ori pe blog si, asa cum blogul este
accesat nu numai in Moldova, m-am gan-
dit cd ar fi bine sa folosesc prilejul acestei
postari pentru a schita portretul unui pro-
fesionist de mare renume, nu pentru a an-
ticipa un eveniment frumos ce urmeaza a
se produce mai spre finele anului, dar pen-
tru ca niciodatd nu este prea devreme sau
prea tarziu de a spune un lucru bun despre
un om bun si a multumi unui profesionist
pentru prezenta permanentd in mediul
profesional, adaugand valoare bibliotecii si
profesiei.

Nelly Turcan este un nume foarte cu-
noscut in mediul academic si printre
profesionistii din biblioteconomie si stiinta
informarii. Am fost curioasa sa trec cu pri-
virea peste CV ei si m-am mirat de cate a
putut realiza.

Domeniile de interes stiintific se axeaza
pe: comunicarea stiintificd; Accesul Deschis
(OA) la informatia stiintifica; servicii de
referinte; teoria, organizarea si tehnologia
bibliografiei; calitatea serviciilor de biblio-

tecd, resurse informationale etc — cuvinte-
cheie pentru multi dintre profesionistii de
vocatie.

Absolventd a Facultatii de Biblioteco-
nomie si Bibliografie a Universitatii de Stat
din Moldova, Nelly Turcan este in prezent
prodecan al Facultatii de Jurnalism si Sti-
inte ale Comunicarii, Universitatea de Stat
din Moldova, autor a peste 150 publicatii
stiintifice si didactice. Pe parcursul anilor a
participat la peste 60 de conferinte si sim-
pozioane stiintifice nationale si internatio-
nale.

A avut norocul unor stagii stiintifico-
didactice in cele mai renumite institutii de
profil din lume, cum ar fi: Centrul European
de Jurnalism (Praga, Cehia), aprilie, 2009;
Universitatea Missouri (Columbia, SUA),
Scoala de Jurnalism, iulie, 2006; Universi-
tatea Missouri (Columbia, SUA), Scoala de
Jurnalism, decembrie, 2004; Colegiul Uni-
versitar (Boras, Suedia), Departamentul de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii, mar-
tie, 2002; aprilie, 2003; Universitatea Com-
plutence (Madrid, Spania) martie — mai,
1998; Universitatea ,,La Sapienza’ (Roma,
Italia) martie — mai, 1997; Biblioteca Insti-
tutului Universitar European (Florenta, Ita-
lia) februarie - aprilie, 1996; Institutul de
Stat de Culturd din Moscova (Rusia) apri-
lie, 1990.

Cunostintele si experientele acumulate
le revarsa asupra comunitatii profesionale
prin cursuri universitare, publicatii, comu-
nicari, prin conceperea si participarea la un
sir de proiecte de interes pentru intreg sis-
temul national de biblioteci.

Accesati cele trei prezentari PowerPoint
de pe www.slideshare.net/cdbclub ca sd va
convingeti cate informatii si cunostinte pot
incape.

Cu aleasa pretuire.
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PERSOANA CARE NE REPREZINTA: NELLY TURCAN
LA O ANIVERSARE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul este prilejuit de consemnarea
aniversarii profesorului universitar, doctorului ha-
bilitat Nelly Turcan. Sunt oglindite doud aspecte
de implicare/ participare a persoanei in cauzd, de-
terminante pentru Sistemul National de Biblioteci:
elaborarea si promovarea cadrului legislativ, de
reglementare, standardizare §i dezvoltarea sistemu-
lui de formare profesionala continud.
Cuvinte-cheie: Nelly Turcan, cercetare, formare
profesionald, formare profesionala continua.

ste vorba despre Nelly Turcan, doc-

tor habilitat, profesor universitar la
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Co-
municdrii, Departamentul Comunicare
si Teoria Informarii, Universitatea de Stat
din Moldova, cercetator senior la Institutul
de Dezvoltare a Societatii Informationale,
Chisindu, Moldova, presedinte al Consiliu-
lui Stiintific al Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova.

Un nume de referinta in spatiul bibliote-
conomig, stiintific national si international.
»Calendarul National”, elaborat sub egi-
da Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova, relevd multitudinea contributiilor/
implicatiilor stiintifice, didactice, biblio-

Abstract: The article coincide with the anniversary
of Nelly Turcan the university the university profes-
sor Dr. habil. Two aspects of her involvement and
participation decisive for the National Library Sys-
tem, are reflected: the elaboration and promotion of
the legislative, regulatory and the development of
the continuous professional training system.
Keywords: Nelly Turcan, research, professional
training, continuous professional training.

teconomice ale savantului Nelly Turcan,
specificind tematicile cursurilor preda-
te la ciclurile invatamantului universitar,
dreptul de autor pentru mai mult de 160
de publicatii, titlurile a circa 20 de proiec-
te nationale si internationale cu impact si
alte realizari reprezentative. Domeniile de
interes/ cercetare ale N. Turcan sunt urma-
toarele: comunicare stiintifica si academi-
cd, Acces Deschis, Stiintd Deschisa, resurse
informationale, biblioteci academice si al-
tele [1, p. 343). Urmare a sustinerii cu brio a
doua teze, este unicul doctor habilitat care
are tangente directe cu domeniul bibliote-
conomie si stiinte ale informarii.

Savantul Nelly Turcan este mereu in
avangarda, cumuland si valorificand rea-
lizarile/ experientele domeniului, oferind
acces generos la rezultatele muncii sale
studentilor (de la ciclul Licenta, Masterat si
Doctorat), precum si personalului de spe-
cialitate din biblioteci, deschis invatarii pe
parcursul intregii vieti.

Fiind o persoana complexa, cu multa
tenacitate, responsabilitate, punctualita-
te, despre Domnia Sa ar putea fi elaborate
tratate intregi. In continuare vom insista
asupra a doud momente privind meritele



incontestabile ale N. Turcan: autor/ coautor
al componentei documentare de profil (ca-
dru legislativ, de reglementare si standardi-
zare) si dezvoltarea sistemului de formare
profesionald continua.

Valoroasa prin rezultate si evolutie este
participarea N. Turcan atét in cadrul Con-
siliului Biblioteconomic National, a grupu-
rilor de lucru, cat si a comisiilor Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova, la
elaborarea si sustinerea Legii cu privire la
biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), docu-
mentelor in sprijinul implementarii aces-
teia: ,Regulament cu privire la formarea
profesionala continua a personalului de
specialitate din biblioteci”, ,Regulamentul
cu privire la organizarea concursului de
selectare a personalului de conducere al
bibliotecii”, care a fundamentat aprobarea
»Regulamentului privind angajarea prin
concurs a personalului din bibliotecile pu-
blice, precum si criteriile minime de selec-
tare a personalului din biblioteci” (aprobat
prin ordinul nr. 748 din 10 iunie 2019 al
Ministrului Educatiei, Culturii si Cerceta-
rii), ,Regulamentul privind evaluarea bi-
bliotecilor publice” (in proces de aprobare).

Reglementarea conferirii/ confirmarii
categoriilor de calificare personalului de
specialitate din biblioteci, chiar organiza-
rea procesului, este indisolubil legata de
numele Savantului Nelly Turcan. Este autor
al ,Regulamentului privind modul de con-
ferire a categoriilor de calificare personalu-
lui de specialitate din biblioteci” (aprobat
prin ordinul nr. 17 din 5 februarie 2015 a
Ministerului Culturii) http://www.bnrm.
md/files/accesDedicat/regulccpsb.pdf , al
modificarilor la acesta (aprobate prin ordi-
nul nr. 475 din 27 mai 2020 al ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetarii) https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=121744&lang=ro. Iar ,Ghidul practic
pentru aplicarea Regulamentului privind
modul de conferire a categoriilor de cali-
ficare personalului de specialitate din bi-
blioteci”, autor N. Turcan, ofera exemple si
raspunsuri atat privind metodologia im-
plementarii prescriptiilor regulamentului,
cat si practici si situatii profesionale con-
crete  http://cbn.mc.gov.md/sites/default/
files/document/attachments/Ghid_prac-

tic_aplicare_Regulament_categorii_califi-
care_bibliotecari.pdf. Implicarea activd in
proces, beneficd pentru comunitatea pro-
fesionald, contribuie la identificarea, valo-
rificarea potentialului profesionistilor, ca-
pabili sd faca fatd cerintelor si asteptarilor
comunitdtilor/ utilizatorilor, sa actioneze
creativ si in mod flexibil, sa fie promotori
activi ai principiilor Societdtii Informati-
ei si ai Cunoagterii. Astfel de profesionisti
sunt formati, inclusiv prin asigurarea unui
sistem eficient de evaluare, racordat la stan-
dardele nationale si internationale, stabili-
rea concordantei intre calitatea si retribu-
irea muncii, si, mai ales, prin orientarea
bibliotecarilor pentru modernizarea, actu-
alizarea cunostintelor si abilitatilor profesi-
onale.

Membru al Comisiei Republicane
de Atestare, al comisiilor institutionale
- doctor habilitat Nelly Turcan a con-
ferit activitdtii acestora obiectivate si
transparenta in procesul de evaluare a
personalului de specialitate din biblioteci,
drept urmare sporind performantele
profesionale prin natura criteriilor aplicate.

Nelly Turcan are o calitate deosebita,
mai rar intalnita - a motiva neconditionat,
a convinge bibliotecarul pentru continui-
tatea studiilor, dezvoltarea permanenta a
competentelor profesionale.

Dezvoltarea invatdmantului biblioteco-
nomic, a formarii profesionale continue a
personalului de specialitate din biblioteci
- la fel sunt domenii de preocupare a pro-
fesorului universitar Nelly Turcan. Promo-
tor si sustinator insistent al invatamantului
biblioteconomic superior, Domnia sa ori-
enteazd bibliotecile pentru elaborarea/
dezvoltarea unor politici coerente privind
formarea profesionala continua a persona-
lului, de incurajare, motivare si participa-
re a bibliotecarilor la studii universitare de
licentd, masterat si doctorat.

Pedagog, formator, formator de for-
matori, organizator al formairii profesio-
nale continue a bibliotecarilor - acestea
la fel sunt ariile de interes si implicare ale
profesorului universitar Nelly Turcan.
Mentiondm in acest context o ultima rea-
lizare - lansarea Programului de formare
profesionala continua ,Biblioteconomie,
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asistentd informationala si arhivisticd’
care vizeaza formarea unor profesionisti
in domeniul infodocumentar, preocupati
de dezvoltarea profesionald in acord cu ne-
voile formative si de profesionalizare spe-
cifice activitatii bibliotecilor. Programul
de formare profesionala continud (20 de
credite) este menit sd asigure: ,formarea
si dezvoltarea competentelor specifice in
domeniul de formare profesionald Biblio-
teconomie, informare si studii arhivistice;
aprofundarea, extinderea cunostintelor
si capacitatilor acumulate la specialita-
te; formarea competentelor de aplicare a
cunostintelor in practica, de determinare a
prioritatilor, de rezolvare in diferite contexte
si circumstante a problemelor specifice do-
meniului infodocumentar, de a lua decizii,
de a utiliza eficient resursele informationale
si tehnologice si altele [2, p. 3].

Referitor la activitatea centrelor bi-
blioteconomice ca furnizori de progra-
me educationale accentudm implicarea/
contributia profesorului universitar Nelly
Turcan in calitate de expert, formator. In
acest context mentiondm drept experiente
reusite colaborarea cu Centrul de Formare

Referinte bibliografice:

Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
materializate in organizarea de mese
rotunde, Zile ale Stiintei, prezentari de
publicatii profesionale si altele. Formator
de elita, bun comunicator, pasionat din
punct de vedere profesional - in fiecare caz
aparte avem ce invata de la Nelly Turcan!

Numele si pozitia doctorul habilitat Ne-
lly Turcan, profesor universitar, si le-a facut
prin munca, devenind un promotor activ al
excelentei biblioteconomice.

Ar subscrie oare Nelly Turcan celor 7
lucruri asupra cdrora insistd renumitul
Bill Gates: Tinteste sus! Gandeste in per-
spectival Nu lasa succesul sa te distraga
de la muncd! Valorificd timpul! Controlul
calitatii este crucial! Ideile revolutionare se
aratd, nu se spun! Impirtaseste viziunea ta
asupra viitorului cu echipa ta! ?

Fiind in preajma unui bilant aniversar,
ii dorim Distinsei Doamne Nelly Turcan
vitalitate fizica, vigoare 1in cercetare,
studenti/ formabili inteligenti si deschisi
invatarii, realizari importante!

Vivat! Crescat! Floreat!

1. Nelly Turcan. Date biobibliografice. In: Calendar national. 2020. Chisinau, 2019, pp. 343-346. ISSN
1857-1549. [citat 23 iulie 2020]. Disponibil: http://www.bnrm.md/files/publicatii/calendar%202020.pdf

2. TURCAN, Nelly. Program de formare profesionald continua la specialitatea Biblioteconomie,
asistenta informationala si arhivistica. Universitatea de Stat din Moldova. Chisinau, 2019. 7 p.

Manuscris.
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VULCANUL CARE-TI SPORESTE STRALUCIREA

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

rebuie sa recunosc ca nu sunt chiar

darnica la cuvinte de laudd - un
mare neajuns! — si cd marturisirile ce ur-
meaza s-au lasat cam mult asteptate. Sper
sa am si alte ocazii pentru a adduga la por-
tretul ce urmeaza cele mai deosebite culori,
desi promit si dau randament chiar de
aceastd data.

Materialele din aceasta lucrare intregesc
frumos dimensiunea morala si diapazonul
cultural, intelectual si profesional al Lud-
milei Corghenci, caci ea este EROUL din
tabloul ce urmeaza, si sunt marturia unui
destin implinit, care n-ar schimba pen-
tru nimic drumul ales si parcurs cu atata
déruire si demnitate, de aceea am ales o
alta abordare si conturare a unui alt aspect
— pur uman - pe care si-1 pot permite doar
cei din imediata apropiere.

Cu greu imi pot aminti o perioadd in ca-
riera de bibliotecar in care s nu fi figurat
in aria mea de confort profesional, intr-un
fel si altul, Ludmila Corghenci. De aceeasi
varsta si formatiune profesionala am cres-
cut, escaladand culmile profesiei in aceeasi
perioadd de timp, batatorind impreund
aceleasi drumuri ale profesiei. Asa se face ca
incercarea de a scrie despre Ludmila la sin-
gular a esuat din start si va trebui sd accepte
pluralul. Nu-i va fi greu pentru cd Ludmila
este omul echipei, mai mult decat atét este
chiar lider inndscut. In cazul nostru, atat
de mult ni s-au intersectat drumurile, ca
aproape toate activitdtile din cariera noas-
tra profesionale ne includ reciproc. Dacd
trebuie, prezint cu anticipatie scuzele de ri-
goare pentru indrdzneala de-a ma incalzi la
stralucirea ei. Cu putina marinimie si credit
de incredere, Ludmila ar putea recunoaste
ca simte similar si perceptia este reciproca.

Impreuna am facut parte din echipa
reformatoare (despre echipa am scris cu
alte ocazii si de aceasta data nu voi ascun-
de faptele in spatele unei echipe si ma voi
referi la o persoand concretd), care a pus
umarul la consolidarea bazei bibliotecono-
miei nationale, impreund am parcurs toate
treptele reformei bibliotecare, incepute la
finalul anilor ’80 - inceputul anilor "90, im-
preund am pus umarul la initierea ABRM,
la organizarea primului Simpozion Anul Bi-
bliologic, chiar si comunicarea am facut-o
impreuna, la elaborarea primelor publicatii
de specialitate in limba romana, trecerea de
la BBK la CZU, descentralizarea activitatii
bibliotecilor si multe alte activitéti care au
marcat schimbarea bibliotecilor.

Anii de ascensiune a miscarii de
renastere nationala ne-au prins cu ceva
experienta in domeniu, dar si copiii care au
crescut la sedintele cenaclului ,,Mateevici”
si alte activitatii de mare importanta pentru
generatia noastra.

Ludmila a fost prima care a reprezen-
tat bibliotecile din Republica Moldova la
activitdti de mare rdsunet cu participarea
boemei biblioteconomice din Romania
- Centenarul Bibliotecii Judetene ,V. A.
Urechia”, Galati, diverse reuniuni ale bibli-
otecarilor din Roménia, contribuind la edi-
ficarea unui pod care a fost batatorit si ex-
ploatat, mai apoi, cu mare eficientd de catre
colegii nostri bibliotecari de pe ambele
maluri ale Prutului. A fost, de asemenea,
printre primii bibliotecari din Republica
Moldova, care au participat la o conferintd
IFLA.

Ludmila a fost o autoritate pentru lumea
bibliotecard inca din studentie, pe cdnd nici
nu era Corghenci. Noi, cei care veneam in
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Oameni in Profesie. Profesie prin Oameni

urma promotiei in care absolvea Ludmila
Zelinschi, de atunci stiam cd numele acesta
impune respect si asa a rdmas mereu. Pand
in anii "90, cand Ludmila se alatura echipei
Bibliotecii Nationale, am cunoscut si i-am
purtat acelasi respect de la departare.

Principiala, méndrd, exigenta si
nonconformista, Ludmila a plecat de la
BNRM intr-o perioadd cand a considerat
cd aripile-i sunt prea mari pentru un zbor
prea lent si a revenit cdnd a considerat ca
este gata pentru orice incercare si poate
face fata oricarei indltimi. Asa se intampla
cd uneori o ia inaintea locomotivei si nu
existd loc de suparare, pentru cd sentimen-
tul imi este cunoscut.

Biblioteca Nationald oferd un poligon
de afirmatie pe tot arealul de competente
de care dispune Ludmila. Revenita ,acas’,
am vazut-o imediat in véarful piramidei de
formare profesionald continua in biblio-
teconomie si stiintele informarii. Ideea si
insistenta cu care am promovat crearea in
cadrul BNRM a Centrului de Formare Pro-
fesionala Continua rezida in faptul ca Lud-
mila, revenita recent, era exact omul care sd
faca fatd acestei noi provocari.

Asa s-a intdmplat ca intr-un timp foarte
scurt a pus bazele Centrului de Formare din
cadrul Bibliotecii Nationale. Autoritatea de
care se bucura in mediul biblioteconomic a
fost argumentul suprem pro-proiect si totul
a crescut repede precum creste Fat-Frumos
in poveste.

Putini dintre colegii nostri pot afirma
cd au contribuit la crearea unei structuri
responsabile de formare continua a bibli-
otecarilor. Noi cu Ludmila am contribuit
la conceptualizare si am asigurat realiza-
rea a doud proiecte de acest fel: Scoala de
Biblioteconomie din Moldova (2001-2006),
avand ca fondatori Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova, Catedra de
specialitate din cadrul USM si Biblioteca
Nationala si al doilea proiect este Centrul
de Formare Continua in Biblioteconomie si
Stiinta Informatiei din cadrul BNRM.

Bagajul de cunostinte si competente
acumulate prin ani de munca il daruieste

cu generozitate breslei bibliotecare prin
lucrari, articole, traininguri, comunicari si
orice alt format de comunicare si distribui-
re offline si online.

Comunitatea bibliotecara si decidentii
i-au recunoscut mereu meritele, propul-
sand-o in cele mai prestigioase structuri
diriguitoare ale profesiei. La diferite etape
ale carierei, Ludmila a fost (si inca este)
membra a Consiliului Biblioteconomic
National, Biroul ABRM, Comisia Republi-
cana de Atestare, formator national etc.

Cand revenea la BNRM de aceasta
data de la ULIM, viceministrul culturii de
atunci, Presedintele CBN, Igor Sarov, avea
sa mentioneze la o sedinta a CBN cd Lud-
mila este o mare achizitie pentru Biblioteca
Nationala. Si pentru Sistemul National de
Biblioteci si toatd comunitatea bibliotecara,
voi adduga eu.

Ludmila nu este si n-a fost niciodata
un om comod. Ea spune tot ce crede si ce
gandeste deschis, in fatd, fara prea mari
menajamente. Dar felul de a spune si de
a aborda o problemad nu lasa loc de supa-
rari. Dintr-o discutie in contradictoriu te
trezesti doar cu dorinta de a fi mai bun, de
a slefui lucrurile pana la strilucirea de care
esti in stare. Sunt calitdtile care impun res-
pect, admiratie si recunostinta.

Ludmila a avut marea intelepciune sa-si
faureasca o familie frumoasa, familie - ceta-
te, spre care se grabeste seara dupa orele de
serviciu si de unde vine cu aceeasi grabire
dimineata spre biblioteca. Exact notiunea
omului fericit!

Daca prietenie inseamnd sentiment de
simpatie, de stima, de respect, de atasament
reciproc care leaga doud persoane, inseam-
nd ca am fost mai mult decét colege.

Sunt onorata de aceastd prietenie, de
faptul ca facem parte din aceeasi echipa,
avem aceleasi scopuri, convingeri si iubim
cu aceeasi intensitate profesia pe care o cin-
stim si ne-o dorim mai buna.

Cu multd bucurie si lumina adresez
Ludmilei eterna urare Per Aspera ad Astra.

La Multi Ani Fericiti, LUDMILA!
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ELENA CHIABURU, CARTE STRAINA VECHE SI RARA DIN
COLECTIILE BIBLIOTECII JUDETENE ,G. T. KIRILEANU” NEAMT.
CATALOG, PIATRA NEAMT, 2019. 159 P.

Igor CERETEU,
Institutul de Istorie,
Chisinau

Cartea veche constituie un domeniu
indispensabil al istoriei romanilor.
In ultimele decenii au apirut numeroase
articole, studii, monografii, in care sunt
cercetate si puse la locul pe care il merita
valorile noastre bibliofile. Acestea au circu-
lat dintr-un capdt in altul al spatiului roma-
nesc si au purtat cu ele dovada continuitatii
si unitatii noastre de neam si de limba. Cer-
cetarea cartii manuscrise si tiparite ca parte
a patrimoniului cultural romanesc necesité
eforturi enorme. Multe dintre ele au fost
adunate in biblioteci publice, bisericesti,
manadstiresti, altele se mai afld in biblioteci
private, fard ca proprietarii sd cunoasca
adevarata lor valoare stiintificd si istorica.
Doamna dr. Elena Chiaburu de la Uni-
versitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
s-a aplecat in cel mai serios mod asupra
valorificarii si cercetdrii tezaurului de car-
te tiparita si manuscrisd romaneasca si
straind. Rezultatele sale stiintifice, materi-
alizate intr-o serie de lucréri publicate in
reviste nationale si strdine sunt marturia
cunoasterii prin excelentda a domeniului.
Editarea valoroasei monografii despre car-
tea si tiparul in Tara Moldovei in perioa-
da veche a cdrtii roménesti (Carte si tipar
in Tara Moldovei, in a doua editie aparuta
la Tasi, 2010) este dovada interesului pen-
tru istoria cartii romanesti. Elaborarea si
editarea in colaborare cu Prof. Dr. Ioan
Caprosu a celor patru corpus-uri de in-

semndri de pe manuscrise si carti vechi cu
circulatie in Tara Moldovei (aparute la Iasi,
in 2008-2009) demonstreaza capacitatile
de cercetare si orizonturile cunoasterii atat
a paleografiei, cat si a acestui complex do-
meniu de investigatie stiintificd. Articolele
si studiile publicate prezinta un interes con-
stant din partea altor cercetatori in istoria
valorilor bibliofile roménesti si straine, fi-
ind apreciate si citate in numeroase lucrari
de istoria cartii.

Comunicarile la conferinte, simpozioa-
ne, sesiuni stiintifice dedicate problemelor
cartii si tiparului demonstreaza competente
excelente de cercetare. Dr. Elena Chiaburu
prezintd de fiecare datd comunicari de certd
valoare stiintificd, iar varietatea de subiecte
abordate provoaca de multe ori discutii in-
teresante, prin ele lansandu-se ipoteze care,
in urma cercetérilor ulterioare, se dovedesc
a fi adevarate descoperiri stiintifice.

Cercetarile in biblioteci, muzee, arhive
si in alte institutii detinatoare de carte rara
i-au prilejuit imbogdtirea cunostintelor
despre cartea veche si modernd, tiparita in
diferite limbi §i grafii. Am urmadrit activita-
tea dr. Elena Chiaburu in ultimii ani, mai
ales cand se afla in delegatii de cercetare la
Chisinau. De fiecare datd se apleacd asupra
fondurilor de carte de la Chisindu, avand
stranse legaturi cu cercetatori, bibliote-
cari, muzeografi si cei pasionati de cartea
romaneasca si strdind. Am fost ajutati la
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identificarea si datarea unor carti vechi, ex-
librisuri, filigrane de pe cartile roménesti si
strdine cu circulatie in Basarabia, or toate
acestea probeaza nivelul inalt al cunoasterii
domeniului de catre dr. Elena Chiaburu.

Identificd cu usurintd cartile incomple-
te, care de multe ori prezintd pentru unii
oameni ai cdrtii anumite dificultati. Poseda
o experienta de cercetare atit cu manuscri-
sele vechi, cat si cu tipariturile din perioada
veche si din cea modernd, scrise in limba
romand cu grafie chirilica sau lating, slavo-
nd, rusa, germana, latina, franceza etc.

Prin contributiile sale la valorificarea
tezaurului de carte romaneasca si straina,
dr. Elena Chiaburu se plaseaza printre cei
mai renumiti si prolifici cercetatori ai cartii
romanesti vechi si moderne. Afirmatia
noastra se bazeaza si pe faptul cd este in-
vitata pentru cercetare in diferite institutii
din Romania, in vederea descrierii si iden-
tificarii cartilor, transliterarii insemnarilor
manuscrise, atdt de necesare stiintei isto-
rice roménesti. Dovada in acest sens este
editarea in ultimul timp unui valoros cata-
log (Carte strdind veche si rard din colectiile
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt.
Catalog, Piatra Neamt, 2019), apreciat la
justa valoare de specialistii in domeniu.
Asemenea lucrdri, de certa valoare cultura-
la sunt cu atat mai necesare, cu cat multe
dintre piesele din tezaurul nostru national
se pierd de cele mai multe ori, din cauza
atitudinii nepdsatoare a unor detinatori sau
proprietari. Specialistii in domeniu trebuie
incurajati in vederea semnaldrii, inventa-
rierii si descrierii detaliate a cartilor vechi
si rare din patrimoniul bibliofil romanesc,
ori dr. Elena Chiaburu este unul dintre
reprezentantii de seama ai acestei tagme de
oameni ai cartii.

Catalogul despre care am amintit in ran-
durile de mai sus este ultima contributie
a dr. Elena Chiaburu, utild pentru cei
interesati de tipariturile vechi si, mai ales,
pentru cercetétorii in domeniu. Este com-
partimentatd in: Cuvdnt inainte, Notiuni
generale privitoare la cdrtile vechi si rare,
Abrevieri, Bibliografie, Catalog, Anexe si In-
ventarul bibliotecii lui G .T. Kirileanu.

In Cuvant inainte (p. 5-11), autoarea se
refera atat la viata si activitatea ilustrului

om de cultura Gheorghe Teodorescu Kiri-
leanu, cel care a adunat pe parcursul vietii
o impresionantd biblioteca de carti vechi
romanesti si strdine, cét si la destinul aces-
tui valoros fond de carte. Potrivit autoarei,
in biblioteca lui G. T. Kirileanu au existat
173 de carti romanesti si 80 de volume
straine, ultimele aparute in perioada 1582-
1800. Daca tipariturile romanesti au fost
valorificate de unii cercetatori, cele tipari-
te peste hotare nu au fost inca descrise si
puse la dispozitia oamenilor de stiinti. In
prezentul catalog dr. Elena Chiaburu a in-
clus 52 de titluri ordonate cronologic, in 34
de volume. Diferenta numerica se explica
prin faptul ca opt volume contin cate doua
titluri colligate, iar unul contine 11 titluri.
Autoarea lucrdrii se referd in linii generale
la locul tiparirii cartilor si la unele detalii
despre circulatia lor. In vederea identifica-
rii cartilor autoarea foloseste cataloagele
internationale de referintd. Mai mult ca atét,
titlurile cartilor din Biblioteca Judeteana
»G. T. Kirileanu” nu au fost identificate in
cataloagele on-line ale Bibliotecii Acade-
miei Roméne si ale Bibliotecilor Centrale
Universitare din Bucuresti, lasi, Clyj si in
cele cateva cataloage de carte tiparita veche
strdind, editate in Romania.

Urmatorul compartiment, cu titlul
Notiuni generale privitoare la cdrtile tipari-
te vechi si rare (p. 12-25), este structurat in
doud parti: 1.Cartile vechi si 11.Cartile rare
si bibliofile. O atentie speciala este acordata
primului compartiment, in care se contin
abordari teoretice si se explicd anumite
fatete ale problemei. Autoarea are perfec-
ta dreptate atunci cdnd sustine ca ,vechi-
mea” cartilor trebuie extinsda dupa 1830,
péana la 1880, data la care se stie cd Biserica
Ortodoxa a renuntat la grafia chirilica. Se
face referire la incunabule si se explica une-
le chestiuni, care ar trebui si le cunoascd
cercetatorii cartii vechi, iar tipariturile din
secolul al XVI-lea pastreazd unele trasa-
turi ale incunabulelor. Autoarea prezin-
ta si descrie in detalii partile componente
ale cartii tiparite si legate, se mentioneaza
despre importanta legaturii cartilor vechi,
despre ilustratiile cu rol estetic, ca: vigne-
tele, initialele sau letrinele, frontispiciile si
chenarele si, de asemenea, ilustratiile care



certificd autenticitatea tiparirii cartii: mar-
ca editoriald si ex-librisul.

Se explicd sumar unele aspecte ale
cartilor rare si bibliofile, se definesc editiile,
considerate rare si exemplarele rare. Catalo-
gul castiga in valoare cu Abrevieri (p. 26) si
Bibliografie (p. 27-28), care cuprinde 28 de
titluri, utilizate in acest valoros repertoriu.

In Catalog (p. 29-149) sunt descrise 52
de titluri de carte straina. Fisa de lucru pen-
tru fiecare carte intruneste: titlul scurt al
cartii, titlu si informatie la titlu, mentiunea
de responsabilitate (autor, traducétor), loc
publicare/ tiparire, editura/ tipografie/
tipograf, datare, paginatie, dimensiuni,
oglinda paginii etalon, alfabet, limbd, su-
port text, ilustratii/ ornamente tipografice,
note generale, starea de conservare (lega-
tura si corpul cartii), insemnari, numar de
inventar.

Urmeaza compartimentul Amnexe (p.
150-156) si Cuprins (p. 157-159).

Prin editarea catalogului de carte ve-
che straina dr. Elena Chiaburu oferd ci-
titorului o dovada in plus ca in societatea
romaneasca in secolele trecute au circulat
nu doar carti romanesti, dar si straine si ca
au existat personalitati interesate de ase-
menea valori, mai ales de facturd laica. Un
asemenea exponent este proprietarul bibli-
otecii ale caror valori carturéresti sunt de-
scrise in prezentul catalog. Valoarea acestei
contributii stiintifice poate fi exprimata si
prin faptul ca pana in prezent in istoriogra-
fia roméneasca a aparut un numar redus de
asemenea cataloage. Indemnam cititorii si
cei interesati de cartea straind, cu circulatie
in spatiul romanesc, sa utilizeze informatia
din catalog si sa deschida noi orizonturi de
cercetare in acest domeniu, iar autoarei ii
dorim succese in identificarea si descrierea
valorilor carturaresti editate in strainatate,
care au circulat printre romani!

Elena Chiaburu

Carte stréind

veche

din colecti
Bibliotecii Judete

gi raré
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TENDINTE INTERNATIONALE
IN DEZVOLTAREA BIBLIOTECILOR ACADEMICE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul este centrat pe volumul ,, In-
ternational Trends in Academic Library Develop-
ment”, editat in anul 2019, impact al proiectului
,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare
din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de
Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului
superior. Autorul accentueaza actualitatea si au-
toritatea informatiei, potentialul informational al
lucrarii.

Cuvinte-cheie: biblioteci universitare, moderniza-
rea serviciilor, tehnologii informationale.

olumul ,International Trends in
Academic Library Development”
se inscrie in preocuparile moderne, de pri-
ma valoare, ale bibliotecilor stiintifice [1].
Aparitia acesteia constituie un eveniment
stiintific de mare actualitate si importanta.
Pentru a confirma aceasta afirmatie vom
insirui in continuare unele argumente,
reflectii profesionale, parvenite la un prim
contact cu aceasta lucrare, dar si urmare a
studiului mai profund asupra acesteia.
Lucrarea a fost scoasa de sub tipar in
cadrul Programului pentru editarea cartii
nationale, realizat de cdtre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetari, in confor-
mitate cu prevederile ,Regulamentului cu
privire la selectarea, editarea si achizitia
cartii nationale din mijloacele prevazute
in bugetul de stat”, aprobat prin hotarérea
nr. 256 din 2 aprilie 2013 a Guvernului Re-
publicii Moldova [3]. Iar asta presupune
corespunderea acesteia urmatoarelor cri-
terii: calitatea generala (titlu de referintd,

Abstract: The article focuses on the volume “In-
ternational Trends in Academic Library Develop-
ment”, published in 2019, impact of the project
“Modernization of university library services in
Moldova”, funded by the Norwegian Program of
Cooperation with Eurasia in the field of higher edu-
cation. The author emphasizes the topical interest
and authority of information, the informational po-
tential of the book.

Keywords: university libraries, modernization of
services, information technologies.

continut, calitate editoriald si poligrafica,
design etc.); relevanta, utilitate publica,
noutate; interes public; solicitare a bibli-
otecilor; stimularea unui anumit gen de
carte sau a unei categorii de autori etc.;
valoarea si notorietatea autorului selectat
si a lucrdrii prezentate; oportunitatea edi-
tarii/ achizitiondrii respectivei lucréri, in
raport cu necesarul bibliotecilor publice,
dupa caz, al bibliotecilor din institutiile de
invatamant; executarea tehnica si grafica a
cartii.

Lucrarea este un produs final al pro-
iectului ,Modernizarea serviciilor biblio-
tecilor universitare din Moldova’, finantat
de Programul Norvegian de Cooperare cu
Eurasia in domeniul invatamantului supe-
rior, realizat in parteneriat intre 18 biblio-
teci universitare din Republica Moldova,
Universitatea din Bergen, Norvegia si Uni-
versitatea Transilvania din Brasov, Roma-
nia (implementat pe parcursul a 3 ani, in-
cepand cu anul 2016, coordonator national



— Biblioteca Stiintifica a Academiei de Stu-
dii Economice a Moldovei). Tinand cont de
componenta echipei proiectului, statutul
participantilor, putem conchide privind
reprezentativitatea experientelor descri-
se/ diseminate: noi tendinte in servirea
informationald, marketing, scientometrie,
bibliometrie, acces deschis, depozite digi-
tale institutionale, cultura informatiei, ges-
tionarea datelor de cercetare, tehnici peda-
gogice si altele [2].

Unul dintre criteriile de evaluare a
calitatii informatiei tine de identitatea/
autoritatea creatorului informatiei, auto-
rului. Aplicarea acestui criteriu presupune
obtinerea raspunsurilor la intrebarile: Cine
a creat/ generat informatia? Este creatorul
o autoritate in domeniu? Care este afilie-
rea institutionald a autorului? Credibilita-
tea informatiei din lucrarea ,International
Trends in Academic Library Development”
este confirmata prin numele editorilor, care
detin si statutul de autori: Ane LANDQ®Y,
Biblioteca Universitatii din Bergen, Norve-
gia, doctor Silvia Ghinculov, directorul Bi-
bliotecii Stiintifice ASEM, profesor, doctor
Angela Repanovici, Universitatea Transil-
vania, Brasov. In calitate de autori in lucra-
re se produc bunii profesionisti, specialisti
notorii atat din tara, cét si din strainatate:
Nelly Turcan, profesor universitar, doctor
habilitat, Universitatea de Stat din Moldo-
va, Natalia Cheradi, director adjunct, Bi-
blioteca Stiintifica ASEM, Elena Harconita,
directorul Bibliotecii Stiintifice a USARB,
Ludmila Costin, directorul Bibliotecii
Republicane Stiintifice Agricole, UASM,
doctor Robert Coravu, Universitatea din
Bucuresti, Nicolae Constantinescu, comu-
nitatea Kosson, Serap Kurbanoglu, profe-
sor, doctor la Universitatea Hacettepe, An-

Referinte bibliografice:

kara, Turcia, Anna Chulyan, dr., director al
Bibliotecii Universitatii de Stat de Limbi si
Stiinte Sociale Brusov, Erevan, Armenia si
altii.

Lucrarea are nu doar o semnificatie
stiintifica, dar si un important impact pu-
blic, augmentand imaginea bibliotecii in
universitati, si nu doar.

Mentiondam si accesibilitatea lucrarii
(tirajul formatului traditional - 500 exem-
plare) prin intermediul platformei de acces
deschis Zenodo, detindnd codul DOI (Digi-
tal Object Identifier), care defineste in mod
unic formatul electronic (https://zenodo.
org/record/3524992#.Xxp9Y WozbIU).

Despre ce ne vorbeste licenta Creative
Commons - Attribution 4.0 International
- CC BY 4.0, detinuta de lucrare? Utiliza-
torul poate sd copieze si sd distribuie sur-
sa, sa o adapteze, sa realizeze un remix, sa
construiasca pe baza acesteia in orice scop.
Deci, raméne doar sa dorim de a cunoaste
continutul lucrérii, de a invita si de a creste
competentele profesionale!

Valoarea informationald a lucrdrii este
amplificata gratie referintelor bibliografice
(de exemplu, chiar si in numar de 46), ela-
borate cu precizie si exactitate, servind si ca
mostre pentru alti autori.

Apreciind si considerand aparitia lu-
crarii in cauza drept un eveniment major
pentru comunitatea biblioteconomica, aca-
demica, consideram ca ar fi fost util de a
insoti fiecare articol cu un rezumat si cu-
vinte-cheie in limba roména.

Lucrarea este utila personalului de spe-
cialitate din toate tipurile de biblioteci.

Aura stiintifica, care se degaja din pagi-
nile lucrarii, speram sa fie ,,molipsitoare” si
incitanta.
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3. REGULAMENTUL cu privire la selectarea, editarea si achizitia cartii nationale din mijloacele fi-
nanciare prevazute in bugetul de stat. Aprobat prin hotararea nr. 256 din 2 aprilie 2013 a Guvernului
Republicii Moldova. [citat 24 iulie 2020]. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc

id=10823&lang=ro
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1. Cerintele privind prezentarea arti-
colelor in revista ,,Magazin bibliologic”
sunt elaborate in baza prevederilor Regu-
lamentului cu privire la evaluarea, clasifi-
carea si monitorizarea revistelor stiintifice,
aprobat prin decizia nr. 6 din 18 decem-
brie 2018 a Consiliului de conducere al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare.

2. Conform Politicii Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova privind Accesul Des-
chis, revista ,,Magazin bibliologic” se de-
clard publicatie cu Acces Deschis in baza
licentei Creative Commons, care permite
altora sa distribuie, remixeze, regleze si sa
creeze pe baza operelor autorului, chiar si
in scop comercial, atat timp cat ei creditea-
za opera (licenta Atribuire CC BY):

Il

3. Colegiul de redactie isi asuma dreptul
de a organiza recenzarea (inclusiv anonim)
a articolelor prezentate spre publicare.

4. Sunt pasibile pentru publicare gratui-
ta articole de continut fundamental si apli-
cativ ale autorilor din Republica Moldova si
din alte téri, din domeniul Biblioteconomi-
ei si Stiintelor Informarii, precum si celor
adiacente.

5. Limbi de publicare - limba roména
si limbile de circulatie internationala. Pu-
blicarea articolelor in limbile de circulatie
internationald nu va depasi 1/4 din volu-
mul revistei.

6. Autorii vor respecta urmatoarele
cerinte tehnice la prezentarea articolelor
spre publicare:

* prezentare generala — font Times New
Roman;

= titlul articolului (centrat, scris cu ma-
juscule, bold, size 12, spatiu intre randuri 1)

* numele, prenumele autorului, afilie-
rea institutionald, functia detinuta, gradul
stiintific si titlul didactic, adresa de e-mail
(aliniere dreapta; size 12; numele autorului
este indicat cu litere majuscule)

* poza autorului (autorilor) - imagine in
JPEG cu o rezolutie cat mai buna

* rezumat/abstract in limbile roméana si
englezd (stanga-dreapta, size 11; spatiu intre
randuri 1; cursiv; nu va depasi 200 de semne)

= cuvinte-cheie in limbile roména si en-
glezd (stanga-dreapta, size 11; cursiv; spatiu
intre randuri 1)

= textul articolului (size 12; spatiu in-
tre randuri 1,5; volumul unui articol nu va
depdsi 10-15 pagini A4); fiecare articol va fi
insotit de referinte bibliografice (a se vedea
pozitia 9 din prezentul Ghid)

* la redactarea manuscriselor se vor
respecta normele ortografice precizate in
Dictionarul ortografic, ortoepic si morfolo-
gic al limbii romane (DOOM), editia 2005,
precum si Hotdrarea Adundrii generale a
Academiei Roméane din 17.02.1993 privind
revenirea la scrierea cu ,,a” si ,sunt” in gra-
fia limbii roméne

* optional, in caz de necesitate, pot fi
incluse in articol tabele/grafice/imagini, cu
trimitere din text cdtre acestea; ele vor fi ex-
pediate redactiei separat, odatd cu articolul,
in format jpeg/png/tiff. In cazul tabelelor,
deasupra se scrie, ,Tabelul nr. X: titlu”, iar
in cazul imaginilor, hartilor etc., dedesubt
se scrie ,,Figura nr. X: titlu”

®» abrevieri: In cazul utilizarii in publi-
catie a abrevierilor, lista acestora urmeaza
a fi anexati. In cazul unui numir infim de
abrevieri (1-3), ele pot fi indicate intre pa-
ranteze in text.

7. Pentru fiecare articol va fi atribuit
indexul Clasificarii Zecimale Universale
(CZU) - aceasta fiind responsabilitatea Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova.

8. Autorii detin intreaga responsabilitate
pentru caracterul original si continutul ar-
ticolelor prezentate.

9. Referintele bibliografice vor fi pre-
zentate la sfarsitul textului articolului, for-
mat Times New Roman; size 10; space 1,
cu caracterele originale ale documentului.
Structura referintei bibliografice corespun-
de prevederilor standardului SM ISO 690-
2012 ,Informare si documentare. Reguli
pentru prezentarea referintelor bibliografi-
ce si citarea resurselor de informare (aprob.
prin hotararea nr. 871-ST din 05.04.2012 a
Institutului National de Standardizare si Me-
trologie). Prezentarea si citarea referintelor
bibliografice este realizata conform Sistemu-
lui Harvard (autor / an de aparitie).

Referintele se ordoneaza alfabetic (fiind
elaborate in functie de caracterele originale
ale documentului, in prim-plan fiind am-
plasate cele cu caractere latine), dupa nu-
mele autorului ori titlu, scrise cu majuscu-
le, si se numeroteaza in mod continuu.
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murile batatorite nu duc spre succes.
Bucuresti: Publica, 2011. 553 p. ISBN 978-
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VASILICA, Victoria, Dmitric, Ecateri-
na. Biblioterapie. Chisindu: Primex-Com,
2016. 45 p. ISBN 978-9975-9696-7-3.

CTEITAHOB, B. K. IIpumenenne VH-
TepHeTa B IpodeccuoHanbHoi MHpopMa-
IIMOHHON mesATenbHOCTU. Mocksa, 2009.
304 p. ISBN 978-5-8183-1401-3.

Articole din revistd:

CEBOTARI, Margareta. JuniorBil-
dungs: program informational/formativ
pentru adolescenti, organizat la Biblioteca
,Onisifor Ghibu” In: Bibliopolis. 2014, nr.
5, pp-185-188. ISSN 1811-900X.

OSOIANU, Vera, CORGHENCI, Lud-
mila. Formarea continua a bibliotecarilor -
prioritate strategica pentru anii 2017-2020.
In: Magazin bibliologic. 2015, nr. 1/2, pp.
77-85. ISSN 1857-1476.

Nrymuosa, H. IIL BubnmoatHonorus
KaK Hay4yHas ¥ y4eOHas mucumiiuHa. B:
bubnmuorexosenenne. 2017, nr. 6, pp. 616-
622. ISSN 0869-608X.

Articole din culegeri:

CORGHENCI, Ludmila. Cerceta-
rea stiintifica la DIB in contextul Anului
Creativitatii si al Inovarii — 2009. In: Sym-
posia Investigatio Bibliotheca: [simpozion
national, 28 ian. 2010, Chisinau]. Chisinau,
2010, pp. 34-44.

Publicatii oficiale:

CODUL cu privire la stiintd si inovare al
Republicii Moldova: nr. 259-XV din 15 iu-
lie 2004. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 125-129, pp. 12-70.

LEGE cu privire la biblioteci: nr. 160 din
20.07.2017. In: Monitorul Oficial al Republi-
cii Moldova. 2017, nr. 301/315, pp. 141- 147.

ITocranosnenne IIpaBurenncra Pecrry-
omuku Monmosa o HarmonanpHoit crparte-
MY pasBUTUS MHQOPMAIVIOHHOTO 00IIe-
crBa «Lludpposas Momngosa 2020»: Ne 857 ot

31.10.2013. B: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2011, nr. 252/257, pp. 37-45.

Autoreferate. Teze de doctorat:

BORZIAC, Ilie. Paleoliticul superior din
spatiul carpato-nistrean: (cronostratigrafie,
cronologie si periodizare culturald). Auto-
referat al tezei de doctor habilitat in stiinte
istorice. Chisindu, 2008. 53 p.

POSTICA, Gheorghe. Civilizatia medi-
evala timpurie din spatiul pruto-nistrean
(secolele V-XIII). Teza de doctor habili-
tat in stiinte istorice. Chisinau, 2006. 413
p. [citat 7 martie 2017]. Disponibil: http://
www.academia.edu/13334679/Gheor-
ghe Postic%C4%83 Civiliza%C5%A3ia
medieval% C4%83 timpurie din
spa%C5%A3iul pruto-nistrean secolele V-
XIIT Tez%C4%83 de doctor habilitat %C
3%AEn %C5%9Ftiin%C5%A3e istorice
Chi%C5%9Fin%C4%83u 2006 413 p.

BUIIIHAKOB, . B. Monenu 1 MeTombI
OLIEHKJ KOMMePYeCKIX 6aHKOB B YCTTOBMSIX
HeOTIpe/ie/IeHHOCTI: IUCCEPTALV ... KaH.
9KOH. HayK. Mocksa, 2002. 234 p.

Resurse electronice:

KULIKOVSKI, Lidia. Inovatia in mana-
gement - solutia schimbdrii in domeniul
infodocumentar. Oportunitdti, proble-
me, roluri [on-line]. [citat 6 martie 2017].
Disponibil: ~ https://www.slideshare.net/
BMHasdeu/lidia-kulikovski-inovaia-n-
management-ca-factor-de-supravieuire-i-
schimbare-a-bibliotecii.

POPA, Ana, Prohnitchi, Valeriu. Sec-
torul de cercetare, dezvoltare si inovare
din Moldova: este oare necesara o refor-
ma? Versiune preliminard [online]. Chisi-
ndu: Expert-Grup, 2011 [citat 2 octombrie
2018]. Disponibil: http://www.expert-grup.
org/library upld/d360.pdf.

KJITOEB, B. K. MeHe>KMEHT pecypcHO-
ro noTeHumana 6uomorekn. Mocksa, 2011.
136 p. [maTa obpamenus: 7 mapta 2017]. Pe-
)uMm pocryna: http://www.library.ru/1/kb/
articles/kluev/1/04 menegment.pdf.

Articolele in varianta electronica pot fi
transmise la Directia Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie (BNRM, blocul 2,
etajul 2, biroul 20). Persoane de contact:
Ludmila Corghenci, lcorghenci@bnrm.md,
sau Ecaterina Dmitric, dbiblio@bnrm.md.

Articolele prezentate fard respectarea
cerintelor expuse anterior vor fi respinse.

1io1ne niuad piyo

U 0160|01|qIq uizeben

0c0c¢ | v-€ 4

J

On
~



